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Resumo: A avaliagdo de escola tem vindo a ganhar for-
¢a com a preocupacao inerente a crescente autonomia
da escola que a obriga, por um lado, a prestar contas
a sociedade e, por outro, a desenvolver aprendizagens
que proporcionem as solugdes adequadas e criativas a
resolugao dos problemas que lhe sdo constantemente
colocados. Sendo a avaliagdo encarada, pela maioria dos
responsaveis politicos, como uma estratégia de melhoria
da escola, justifica-se que esteja a ser objecto de uma pro-
funda reflexao no seio do Sistema Educativo Portugués.
E, neste contexto, que sustentamos que a avaliagdo de
escola, sobretudo na modalidade de auto-avaliagao, € um
meio de aprendizagem organizativa, capaz de habilitar
uma comunidade educativa a organizar os seus processos
de melhoria e a mobilizar o conhecimento interno da
escola necessario para responder, de modo adequado e
criativo, as mudancas.

Assim, durante o ano de 2007, levamos a cabo uma
investigagdo, cuja preocupacdo central assentou, fun-
damentalmente, no conhecimento dos dispositivos que
tém sido desenvolvidos nas 769 escolas publicas do 2.°
e 3.° ciclos dos ensinos basico e secundario. Para tal,
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elaboramos um questionario que, depois de validado,
enviamos a todas as escolas, em versdo electrénica,
possibilitando a resposta por essa mesma via. Os dados
obtidos, a partir das 274 respostas, foram tratados com
recurso ao programa informatico SPSS (versao 13.0 para
Windows) e, posteriormente, analisados.

Neste artigo, apresentaremos alguns resultados que nos
ajudaram a compreender e a problematizar as praticas
de auto-avaliagao das escolas publicas.

Palavras-chave: Auto-avaliacdo de Escola. Dispositivos
de Avaliacdo. Organizacao Aprendente.

Abstract: The evaluation of school has gained visibility
due to its autonomy inner concerning which puts it in
a position of, by one side, establishing a dialogue with
society, and by the other, developing a creative learning
that provides the most appropriate solutions to solve the
demanded problems. Evaluation is considered, by most
politicians, as a strategy that can make the school to
improve, which justifies it to be the subject of a further
consideration within the Portuguese Educational System.
In this context we consider the school evaluating system,
in its self-evaluation approach, an organization learning
way, which can enable the educational community to
manage its improvement processes and sensibly the ne-
cessary school’s internal knowledge in order to answer
the changes. Thus, throughout the 2007 year, we carried
out a research, whose essential concern is the awareness
of the devices developed into the 769 basic and secon-
dary public schools of Basic and Fundamental Schooling.
So, we drew up a questionnaire and sent it to all schools
in a electronic version, enabling electronic replies. The
obtained data from the 274 responses were processed
using the SPSS software (version 13.0 for Windows),
and subsequently analyzed.

In this article we present some results that helped us to
understand and enquiry the practices of self-evaluation
in public schools.
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INTRODUCAO

A escola vé-se, hoje, confrontada com a necessidade de aderir a
uma cultura de avaliagdo para que, dentro da margem de autonomia
que detém, possa orientar as suas dinamicas no seio de uma socieda-
de marcada pela incerteza. A evolugao que temos vindo a assistir no
ambito das tecnologias da informacao e da comunicagéo, tem levado a
criagao de novas dinamicas no seio da nossa sociedade, onde o conhe-
cimento e a informacao assumem uma enorme importancia. E, neste
contexto, que a escola se vé impelida a aderir ao desenvolvimento
de processos de aprendizagem organizativa, como uma estratégia de
resolucao da multiplicidade de questbes / problemas.

A escola nao esta isolada, mas imersa num sistema educativo
com diversas dependéncias onde, pese embora nestes ultimos anos
tenha vindo a sofrer algumas renovagdes, no caso portugués, a au-
tonomia é ainda muito mitigada. Mais do que eliminar essas depen-
déncias, é indispensével a sua clarificacdo, no sentido de a escola
e a administragdo central se tornarem parceiros na busca da maior
eficiéncia e eficacia da acgao pedagdgica. Para tal, é necessario que
a administracao central promova ac¢des formativas que habilitem as
escolas a desenvolver o seu dispositivo de auto-avaliacao que sirva
como um meio de aprendizagem organizativa, a qual lhe permitira a
elaboracao de respostas adequadas e criativas a resolucao dos cons-
tantes problemas que a sociedade coloca.

A auto-avaliacao de escola é, assim, encarada como um meio
de aprendizagem, uma vez que a informagédo que proporciona cons-
tantemente tem uma enorme probabilidade de ser utilizada em prol
da regulacao das accdes necessarias ao alcance da qualidade desejada
pela escola. Foi, neste contexto, que durante o ano de 2007, leva-
mos a cabo a segunda fase de uma investigagdo iniciada no ano de
2004, cujo objectivo principal foi o de conhecer os dispositivos que
tém sido desenvolvidos nas escolas publicas do 2.° e 3.° ciclos dos
ensinos basicos e secundario de Portugal. Neste artigo, apresentamos
alguns resultados para que possamos compreender e problematizar
as praticas de auto-avaliagao das escolas publicas.
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A EMERGENCIA DA AVALIACAO DE ESCOLA: A REALIDADE
PORTUGUESA

A avaliagdo esta na ordem do dia em varios dominios, nomea-
damente, na educacdo. E incontestavel que os sistemas educativos, as
escolas e os docentes sdao cada vez mais responsabilizados e avaliados
em fungdo das suas capacidades para responder adequadamente
as exigéncias e aos problemas da sociedade de hoje. Com efeito, a
avaliagao educacional tem, nos dias de hoje, uma centralidade nos
discursos e nas acgdes politicas, para além de uma visibilidade so-
cial consideravel. Relativamente a avaliagdo de escola, temos vindo
a assistir a uma “obsessao avaliativa” (AFONSO, 2002, p.32), quer
por parte da administracao central, quer por parte da sociedade em
geral. Centrada, sobretudo, nos resultados dos exames dos alunos, a
avaliacao de escola decorre da pretensao que o Estado tem em fazer
cumprir duas funcdes bésicas, a saber: o refor¢co no controlo do que
se ensina e como se ensina nas escolas publicas e a promocao da
competitividade entre as escolas publicas ou entre escolas publicas
e privadas' (AFONSO, 2002).

Embora a procura da avaliagdo® da escola seja um tema ac-
tual, esta longe de originar consensos porque tao diversos sdo os
pressupostos, as intengdes, os pontos de vista sobre o tema. Esta
procura da avaliagdo é fruto de uma conjugacao de multiplas razoes
que, na nossa opinido, decorrem de dois factores: a presenca de
uma sociedade em constante mudanca e a crescente autonomia da
escola. Parece-nos que estes dois factores justificam a forte procura
da avaliagdo de escola, e estdo interligados, uma vez que a crescente
autonomia da escola resulta de um processo de descentralizacao do
sistema educativo, levado a cabo pela administracao central, face a
sua incapacidade de responder adequadamente aos problemas que
emergem de uma sociedade marcada por diversas tensoes. Assim, se

1 Afonso (2002) realca que esta tltima fungao basica tem conduzido a construgao dos rankings
de escola.

2 Expressao utilizada por Figari (1996, p.34), ao referir que “é forte a procura da avaliagao”
(sublinhado é nosso). A procura da avaliagdo resulta: da procura social — que se prende, por
um lado, com o desejo de compreender e, por outro lado, com a exigéncia de eficacia do sistema
educativo; da procura institucional — que consiste no facto das organizacdes terem necessidade
de controlar os efeitos de politicas e de regular as adaptagdes necessarias para as implementar;
da procura internacional — que surge da necessidade cada vez maior de comparar a eficacia dos
diversos sistemas educativos; da procura pedagégica — que emerge sob a forma de uma procura
constante de formacao.
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por um lado a crescente autonomia leva a que a escola assuma uma
maior responsabilidade no desenvolvimento das suas dinamicas,
por outro lado, toda a conjuntura da sociedade pés-moderna obriga
a escola a assumir a aprendizagem como algo obrigatério para que
consiga viver.

Ao longo desta ultima década, o sistema educativo portugués
tem sido palco de diversos programas / projectos de avaliacao de
escola dos ensinos basico e secundério, possibilitando a emergéncia
de uma certa consciencializagdo para questdes ligadas ao tema da
avaliacao das escolas, nomeadamente por parte das escolas que par-
ticiparam ou vém participando em tais programas / projectos. Sem a
preocupacao de exaustividade, podemos referir os seguintes esforgos
na area da avaliagdo das escolas: as iniciativas de organismos da ad-
ministragcdo educativa — Inspeccao-Geral de Educacao (IGE) e Instituto
de Inovacao Educacional, de programas em que a avaliagdo é uma
das componentes valorizadas — Programas de Educagao para Todos,
de institui¢des de fomento da investigagdo pedagdgica — Associagdo
de Estudos Curriculares e Fundacdo Manuel Ledo e de associacoes
sectoriais — Associagdo dos Estabelecimentos de Ensino Particular.

A par destas iniciativas, no final do ano de 2002, foi publicada,
pelo Ministério da Educagao Portugués, a Lei n.° 31/2002, de 20
de Dezembro, que aprova o sistema de avaliacao da educagéo e do
ensino nao superior, abrangendo a educacdo pré-escolar e os ensinos
basico e secundario da educacao escolar da rede publica, privada,
cooperativa e solidaria. Foram necessarios 16 anos (de 1986 a 2002)
para surgir este normativo que veio definir o sistema de avaliacdo
da educagao e do ensino nao superior, o qual concretizou o regime
previsto no artigo 49.° da Lei de Bases do Sistema Educativo.

O sistema de avaliagao é visto como um “instrumento central
de defini¢oes das politicas educativas” (artigo 3.°), que procura,
de uma “forma sistemética e permanente” (artigo 3.°) alcangar os
seguintes objectivos:

a) promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da
sua organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficécia,
apoiar a formulacdo e desenvolvimento das politicas de edu-
cagdo e formacédo e assegurar a disponibilidade de informacéao
e de gestao daquele sistema;

b) dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e
a sociedade em geral, de um quadro de informacdes sobre o
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funcionamento do sistema educativo [...];

c) assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de
qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) permitir incentivar as accoes e os processos de melhoria da
qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas

(-]

e) sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para
a participacdo activa no processo educativo;

f) garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos
de educagéo e de ensino;

g) valorizar o papel dos varios membros da comunidade edu-
cativa [...];

h) promover uma cultura de melhoria continuada da organizagao,
do funcionamento e dos resultados do sistema educativo e
dos projectos educativos;

i) participar nas institui¢coes e processos internacionais de ava-
liacdo dos sistemas educativos [...].

O presente sistema de avaliacdo estrutura-se com base em
duas modalidades de avaliagdo: a auto-avaliagdo (avaliagdo interna)
— realizada por cada escola ou agrupamento de escolas e a avaliagdo
externa.

A auto-avaliagdo de escola tem caracter obrigatério, sendo
desenvolvida em permanéncia, podendo contar com o apoio da ad-
ministragdo educativa. Quanto a avaliagdo externa, realiza-se num
plano nacional ou por drea educativa e, assenta, na andlise das mes-
mas dimensdes da auto-avaliacdo e em “aferi¢bes de conformidade
normativa das actuagdes pedagdgicas e didacticas e de administragao
e gestdo, bem como de eficiéncia e eficicia das mesmas” (ponto 1,
artigo 8.°).

A Lein.® 31/2002 constitui uma base de trabalho, quer para o
desenvolvimento da avaliagdo do sistema educativo no geral, quer para
avaliar a escola, em particular. Contudo, é necessario ver esclarecidos
alguns aspectos do normativo para que a avaliacao do sistema educa-
tivo possa ser transparente e coerente. Sendo vejamos: este diploma
ao determinar a sua aplicabilidade, restringe-se aos “estabelecimentos
de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundério da rede
publica, privada, cooperativa e solidaria” (artigo 2.°) e acaba por limi-
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tar o seu ambito, retirando toda a accao da administracao educativa
e das suas politicas. Segundo Azevedo (2005, p.44), nao podemos
“esquecer o contributo das instancias que estimulam, incentivam,
apoiam, sustentam, dificultam, travam ou impedem o desenvolvimen-
to das escolas”. Neste sentido, é fundamental a consciencializagao
de que a escola publica se insere numa estrutura abrangente, alvo de
diversas influéncias que condicionam a sua autonomia, ndo podendo
deixar de lado a avaliacdo de todas as outras estruturas para uma
visao holistica do sistema educativo portugués.

Embora, neste ultimos anos, tenhamos assistido ao desen-
volvimento de projectos que, de uma forma directa ou indirecta,
procuraram fomentar e incentivar uma cultura de auto-avaliagao, o
facto é que, actualmente, parece-nos haver um certo abandono na
promocao de projectos neste ambito por parte de organismos liga-
dos a administracao central. Actualmente, apenas encontramos em
desenvolvimento projectos de iniciativa privada, nomeadamente, o
Projecto de Avaliacao em Rede (PAR), iniciado em 2008, o Programa
de Avaliacdo das Escolas Secundarias (AVES), iniciado em 2000, o
Projecto “Melhorar a Qualidade”, iniciado em 2000 e o Projecto
Prisma, iniciado em 2007. Este suposto abandono, parece coincidir
com a publicagédo da Lei n.° 31/2002, o que nos sugere um possivel
desinteresse, por parte da administracao central no que concerne o
apoio dado as escolas para a sua aplicacao®. Cremos que esta situacao
resulta do facto de as escolas serem obrigadas a auto-avaliar-se, le-
vando a um desvio, por parte da administragdo central, dos objectivos
tais como: fomentar, incentivar, apoiar, ajudar, etc., para centrar-se
em objectivos* como: controlar, verificar, apurar, etc.

Apbs a publicacao da Lei n.° 31/2002, apenas foi iniciada
a actividade Efectividade da Auto-Avaliacdo das Escolas que, actu-
almente, ndo se encontra em funcionamento nem se conhecem os
resultados. A par dessa actividade, foi iniciado, no ano de 2006, um

8 Esta ideia vai ao encontro da opinido de Azevedo (2005, p.45) que, no seu estudo sobre a ava-
liagao das escolas em Portugal, refere que “31 meses apds a publicacdo da lei, se [desconhece] o
que de substantivo foi realizado no sentido da sua efectiva aplicagdo”.

4 Temos o exemplo da Efectividade da Auto-Avaliagao das Escolas que foi uma actividade de
avaliagao externa, sob a modalidade de meta-avaliacdo que pressupde que as escolas estejam a
desenvolver um dispositivo de auto-avaliacao. O facto de esta actividade, promovida pela admi-
nistracdo central, ter sido a tnica a surgir apds aplicagao da Lei n.° 31/2002, leva-nos a pensar
que ela podera encerrar outros objectivos, tais como: controlar, verificar e apurar se as escolas
estao a desenvolver dispositivos de auto-avaliagao.
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Projecto-Piloto sobre a Avaliagdo Externa, o qual estd actualmente a
ser conduzido pela IGE e designado por Avaliagdo Externa. Os prin-
cipais objectivos sdo os seguintes:

* fomentar nas escolas uma interpelagdo sisteméatica sobre a
qualidade das suas praticas e dos seus resultados;

e articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e
os dispositivos de auto-avaliacdo das escolas;

* reforgar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua
autonomia;

* concorrer para a regulagdo do funcionamento do sistema
educativo;

* contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do ser-
vigo publico de educacao, fomentando a participacdo social
na vida das escolas. (IGE, 2007, p.8).

Embora possamos acreditar que esta Avaliagdo Externa possa
sensibilizar as escolas para desenvolverem a sua auto-avaliagao, o
facto é que a auséncia de formagado que tem prevalecido em torno
desta area, nao tem facilitado o desenvolvimento de dispositivos de
auto-avaliagdo. Esta ideia é corroborada pelos resultados obtidos na
Avaliacao Externa desenvolvida no ano lectivo de 2006,/2007, os
quais revelam a existéncia de debilidade no dominio da capacidade
de auto-regulacao e melhoria por parte das escolas avaliadas®.

Com efeito, por mais consciencializacdo que esta Avaliagao
Externa tenha proporcionado no seio das escolas, cremos que nao
consegue habilitar os actores para desenvolver um dispositivo de
auto-avaliacdo de escola. Em vez disso, pensamos que tal consciencia-
lizagao podera levar ao desenvolvimento de dispositivos que traduzam
o cumprimento burocratico exigido pelos normativos que em nada
resultard num aumento da qualidade desejada.

ENQUADRAMENTO EMPIRICO
FUNDAMENTACAO E DEFINICAO DE OBJECTIVOS

Durante os anos de 2004 a 2006 desenvolvemos uma investi-

5 A Avaliagao Externa desenvolvida pela IGE no ano lectivo 2006 / 2007 abrangeu 100 unidades
de gestao, sendo 57 escolas nao agrupadas e 43 agrupamentos de escolas.
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gacao® junto das escolas publicas sob a algada da Direcgao Regional de
Educacao do Norte (DREN), cujo principal objectivo foi conhecer os
dispositivos de auto-avaliagio de escola que estao a ser desenvolvidos
nas escolas publicas dos ensinos bésico e secundario da zona norte
de Portugal. Das varias conclusées encontradas nesta investigagao,
gostariamos de realgar trés, a saber:

1) os dispositivos de auto-avaliagdo assentam numa perspectiva
subjectivista, na qual a escola se assume como sujeito da sua
avaliacao, sobretudo, através dos docentes, que concebem e
desenvolvem o referencial de avaliagdo, no intuito de regular
os processos que visem o desenvolvimento e melhoria da
escola;

2) a maioria das escolas ndo estd a conceptualizar a auto-
avaliacdo como um trabalho colectivo desenvolvido pelos
diversos actores da comunidade educativa, o que dificultara
o desenvolvimento de acgbes colectivas promotoras da sua
melhoria;

3) existe um longo caminho a percorrer para alcangar uma
auto-avaliagdo de escola assente numa perspectiva de escola
aprendente, a qual a avaliagdo se assume como um meio de
aprendizagem organizativa da escola.

Perante este diagndstico, na zona norte de Portugal, enten-
demos que seria pertinente conhecer e compreender os dispositi-
vos auto-avaliacdo de escola que estavam a ser desenvolvidos nas
restantes escolas publicas do pais. Assim, a presente investigacao
assenta nos mesmos pressupostos da primeira investigagdo, sendo
a questao central: Que dispositivos de auto-avaliacdo de escola estdo
a ser desenvolvidos nas escolas ptiblicas do 2.° e 3.° ciclo dos ensinos
bdsico e secunddrio face a crescente implementagdo da autonomia e
ds permanentes mudangas da sociedade?

Para responder a problematica, elegemos os seguintes objec-
tivos:

e conhecer os dispositivos de auto-avaliacao de escola, utilizan-
do como corpus da investigagdo as escolas das regides centro
e sul de Portugal;

© A investigagao que nos reportamos originou uma dissertacao de Mestrado em Educacéo, na area
do Desenvolvimento Curricular, defendida em 3 de Novembro de 2006, com o seguinte tema:
Dispositivo de Auto-avaliagdo de Escola: intengao e acgdo. Um estudo exploratério nas escolas
publicas da regido norte de Portugal.
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* conhecer as motivagdes que levaram a escola a implementacao
e desenvolvimento de dispositivos da sua auto-avaliagao;

* compreender os seus modos de implementacao e de desen-
volvimento;

e conhecer o papel e os contributos dos diferentes actores
constituintes da comunidade educativa (pessoal docente e nao
docente, discentes, encarregados de educagao, pais, autarcas,
entre outros) na auto-avaliagido de escola;

* problematizar os contributos / finalidades da aplicagao de
dispositivos de auto-avaliagao de escola;

* problematizar as articulacdes entre a auto-avaliagao e a ava-
liagao externa;

* sintetizar o modelo de auto-avaliacao de escola que esta a ser
desenvolvido na maioria das escolas.

PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Os dados deste estudo foram recolhidos numa investigagao de
natureza exploratdria, junto das escolas publicas dos ensinos basico
e secundario, da zona centro e sul de Portugal realizada no inicio do
ano de 2007". Utilizando uma metodologia quantitativa, desenvolve-
mos um inquérito por questionario®, em versao electrénica’ enviado,
através do e-mail das escolas, aos Presidentes dos Conselhos Execu-
tivos da totalidade das escolas sob a algada das seguintes direcgoes:
Direccao Regional de Educacdo do Centro (DREC), Direcgao Regional
de Educagao de Lisboa e Vale do Tejo (DREL), Direccao Regional de
Educacao do Alentejo (DREALENT) e Direccao Regional de Educacao
do Algarve (DREALG).

7 A recolha de informagao decorreu entre os meses Margo a Julho de 2007.

8 O questiondrio é composto por 29 questdes distribuidas por quatro partes, a saber: 1. Dados
pessoais do Presidente do Conselho Executivo; 2. Dados da escola; 3. Experiéncias de avaliacao
vividas pela escola / Avaliagdo externa; 4. Auto-avaliacdo de escola. A estrutura do questionario
é de tipo arvore para que todas as escolas, tivessem ou nao realizado auto-avaliacdo, pudessem
participar. Relativamente a forma das questdes, o questiondrio é constituido essencialmente por
respostas fechadas (escolha multipla, ordenagao e escala de intensidade de 4 graus), havendo
contudo algumas respostas abertas (de cardcter facultativo).

? Elaboramos um questiondrio com um formato préprio para ser enviado e recebido através de
correio electrénico. Para isso, foi utilizado o programa Word — Microsoft Office XP, na fungao de
formularios, onde o inquirido sé consegue preencher / escrever nos locais onde o questionario o
permite, evitando, assim, possiveis alteragdes no seu formato.
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A populagéo é constituida por 769 escolas, distribuidas por
190 concelhos, de 13 distritos. Obtivemos 274 questionarios pre-
enchidos, o que correspondeu a uma taxa de retorno de 35,6%,
garantindo-se assim a significancia da amostra do estudo®.

DISPOSITIVOS DE AUTO-AVALI_AQAO DA ESCOLA: RESUL-
TADOS DE UMA INVESTIGACAO

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A tabela 1 mostra a distribuicdo das escolas nas diversas Di-
recgoes Regionais de Educacao por tipologia.

As escolas respondentes estdo distribuidas pelas diversas
Direccoes Regionais de Educagédo, obtendo-se uma percentagem de
escolas igual ou superior a 38%. A excepgao verifica-se na DREL,
onde possuimos uma amostra de escolas de 28,9%.

DISPOSITIVOS DE AUTO-AVALIAGCAO DE ESCOLA

Ao longo deste ponto, apresentamos e discutimos os processos
inerentes ao desenvolvimento de um dispositivo de auto-avaliagao
para, no final, reflectirmos sobre as suas implicacdes no seio da
escola.

O gréafico 1 diagnostica a promogdo de dispositivos de auto-
avaliacao:

A grande maioria das escolas, 229 (83,6%), diz promover o
desenvolvimento da auto-avaliagdo. Embora ndo seja em nimero sig-
nificativo, o facto é que existem 45 escolas (16,4%) que dizem nao
desenvolver este tipo de iniciativa, ndo cumprindo assim, o cardcter
obrigatorio'! que esta presente no actual quadro normativo portugués.
A par do incumprimento legal, cremos que estas 45 escolas terao
enormes dificuldades em responder aos desafios decorrentes de uma
sociedade em constante mudanca. Sdo varias as razdes apontadas pelas

10 Para garantir um nivel de significancia, utilizdmos as estimativas defendidas por Krejcie e
Morgan (1979, citados por Almeida & Freire, 2000). Segundo estes autores, numa populacdo
igual a =N=800, amostra deve rondar =n=260 para se considerar significativa. Sendo a nossa
investigagao constituida por uma populacdo igual N=769 e ao obtermos uma amostra n=274
podemos dizer que a amostra conseguida é significativa.

1 Segundo o artigo 6.° da Lei n.° 31/2002, de 20 Dezembro, a “auto-avaliagao tem caracter
obrigatério”.
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Tabela 1 - Distribuicao da populagao (N) e a amostra de escolas (n)
por tipologia e por Direcgdo Regional de Educagao

Direccoes

Tipologia da Escola'?

. . Total
Regionais | poy [ ppo | gpas |EB2,3/s| EB3/s | ES
de Educa-
gao N|n|N|n| N n [N n N | n|{N|n|N n
N |32 12| |108 27 59 16| |254
Q
%J n 15 1 44 17 22 7 106
%n| 46,9 | 8,3 | 40,7 | 63,0 | 37,3 | 43,8 | 41,7
N |23 7 178 20 28 30| |356
—
%J n 7/ 2 50 7/ 25 12 103
%n| 30,4 | 28,6 | 28,1 | 350 | 25,5 | 40 28,9
5 [N |19 2 36 9 20 6 92
3]
2 | n 8 0 13 4 10 4 39
=
o'
A l%n| 42,1 | 0,0 | 36,1 444 | 50,0 | 50,0 | 42,4
N |7 44 7 9 67
0
—
S | n 3 14 & 6 26
&
%n| 42,9 31,8 429 | 66,7 | 38,8
N |81 21| |366 56 184 |61| |769
=
5 |n ) 7 121 28 60| |29 274
%n| 40,7 | 14,3 | 33,1 50,0 | 32,6 | 47,5 | 35,6

12 Por N entende-se o nimero total de escolas dos ensinos basico e secundario sobre a algada das
Direcgoes Regionais de Educagdo em estudo (DREC, DREL, DREALENT e DREALG) - Populagao.
Por n entende-se o nimero de escolas que participaram nesta investigagdo — amostra. E por %n
entende-se a percentagem da amostra.
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Graéfico 1 - Escolas que promoveram a auto-avaliacao de escola

escolas para ainda ndo desenvolverem um dispositivo de auto-avaliagao
— na tabela 2 observamos as razdes mais apontadas.

De acordo com os dados expostos, as principais razoes para as
escolas nao desenvolverem a auto-avaliagdo prendem-se com a falta de
meios humanos disponiveis (30,0%) e qualificados (20,0%) e a auséncia
de tempo para a administrar / concretizar (26,7%). Assim, parece-nos
que a auséncia de recursos humanos qualificados e a falta de tempo sao os
principais obstaculos que impedem o desenvolvimento da auto-avaliacao
na escola, indo assim de encontro aos obstaculos realgados por alguns
autores, nomeadamente, Dias (2005), Rocha (1999) e Santos Guerra
(2003).

Tabela 2 - Principais razoes para as escolas ndo desenvolverem a sua
auto-avaliagao

N Freq| %

Respondentes| 30 |66,7

Nao da a conhecer o funcionamento da escola 1 3,3
Nao existe pessoal qualificado para administrar / 6 1200
concretizar ’
Envolve meios financeiros de que a escola nao dis- 5 16.7
poe ’
Nao existem meios humanos disponiveis para admi-

. . 9 |30,0
nistrar / concretizar
Pode criar um ambiente de desconfianga entre os 1 33
docentes ’
A escola nao dispde de tempo para administrar / 8 |26.7
concretizar ’
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Quanto as escolas que dizem promover a auto-avaliagdo?!s,
fazem-no por diversas motivacoes, tal como podemos observar nos
dados expostos na tabela 3.

Tabela 3 - Motivagdes das escolas para desenvolverem a auto-ava-

liacao
© = LY ®©
ES | g5 | SE| Sa | B |22
%o €7 9 ol o) 3w S5 E
¥ e o 29| w ¥ T S 9 £S5
NS5 | £83 o0 o Q < 5 s < g
5 28| 2ET g o R N <3 -~
17} o L .= = O — ) =
S83| ag® g o oo 9 o 0 g
L E w5 Q Q.8 o) ‘2o 2 5.8
28 | &Z3a s g d 5 | 8y
2 2 | gg | <7
Lo N 136 44 10 21 5 5
"%l 630 | 21,4 5,1 11,4 2,8 2,8
s | e N| 44 85 41 16 14 11
217 |%| 20,4 41,3 20,8 8,6 7,9 6,3
<«©
X ga [N 13 31 63 51 20 23
g7 |%| 6,0 15,0 32,0 | 27,6 11,2 13,1
0 N 7 31 39 51 24 28
T | 4.4
£ %| 3,2 15,0 19,8 27,6 13,5 15,9
[}
g 50 N 5 12 34 21 52 48
"%l 2,3 5,8 17,3 11,4 29,2 27,3
oo N[ 11 3 10 25 63 61
" l%| 5,1 1,5 5,1 13,5 35,4 34,7
Respon- |N| 216 206 197 185 178 176
dentes 9| 04,3 90,0 86,0 80,8 77,7 76,9

A primeira motivagdo centra-se na necessidade que a escola
tem de estar em permanente aprendizagem (136 escolas). Quanto
a segunda motivagao, ela assenta na necessidade da escola ter que
dar resposta aos problemas mais emergentes da sociedade envolvente

3 A partir deste ponto, os dados apresentados e discutidos dizem respeito apenas a escolas que
promovem dispositivos de auto-avaliagdo, o que corresponde a 229 escolas que responderam ao
questionario (83,6%).
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(85 escolas). A antecipagdo de uma avaliagdo externa surge como a
terceira motivacao mais escolhida (63 escolas).

Tendo em conta os dados expostos, suspeitamos que as escolas
sentem necessidade de utilizar a auto-avaliagdo como um instrumento
de regulacao das suas praticas no sentido de reduzir a inércia e, assim,
fomentar a criagdo de uma escola enquanto organizacdo aprendente,
indo de encontro as teses defendidas por alguns autores (BOLIVAR,
2000; ENTONADO & FUSTES, 2001; SALLAN, 2000; SANTOS
GUERRA, 2001).

Por outro lado, a pressao da comunidade educativa e o acon-
selhamento de uma avaliacao externa sdo os motivos que menos
incentivam as escolas a auto-avaliarem-se.

Na investigacdo que realizdmos nas escolas sob a algada da
DREN, a necessidade de antecipar uma avaliacdo externa foi uma das
motivagoes menos mencionadas, o que nao corresponde aos dados
expostos na tabela precedente. Actualmente, as escolas, para serem
alvo da avaliagao externa promovida pela IGE, tém de se encontrar
a desenvolver um dispositivo de auto-avaliagdo, podendo ser esta a
justificagdo da diferenga apurada. A par disso, é de realgar que no
momento em que realizdmos a primeira investigacdo, o actual projecto
de avaliagdo externa nao estava em funcionamento.

Embora numa primeira analise pudéssemos dizer que a avalia-
cao externa podera estar a sensibilizar as escolas para desenvolverem
a sua auto-avaliacdo, o facto é que devemos ter atencado para a pos-
sibilidade dessa sensibilizacdo poder levar as escolas a promover a
auto-avaliagcdo, nao pela possibilidade de promover a sua melhoria,
mas pela necessidade de gerir a sua relacdo com o exterior, mostrando,
deste modo, o cumprimento burocratico exigido pelos normativos.
Neste sentido, o desenvolvimento da auto-avaliagdo de escola pode
ser encarado como uma “gestao de impressdes” (AFONSO, 2001, p.
24), que em nada favorece a perspectiva de auto-avaliagdo como um
meio de aprendizagem da escola.

Quanto aos principais objectivos, o grafico 2 mostra que, na
grande maioria das escolas, a acgdo de desenvolver / melhorar é a
principal (90,8%), indo, deste modo, ao encontro das motivacoes
expostas na tabela precedente. Parece-nos que esta clara opcao das
escolas se enquadra na tese sustentada por Aragén e Juste (1992),
que preconizam que esta modalidade é a tnica que proporciona as
condicOes necessarias para a escola alcangar a sua melhoria.
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Grafico 2 - Principais objectivos da auto-avaliacao das escolas

No lado oposto, observamos o prestar contas como sendo o
objectivo menos procurado (2,2%), o que vem reforcar a ideia de que
a maioria das escolas pretende utilizar o conhecimento decorrente da
avaliagdo para tomar decisdes que reforcem a capacidade de planificar
e de implementar os seus processos de melhoria.

Relativamente a dimensao de auto-avaliacao de escola, os dados
apresentados, na o grafico 3, mostram que é a dimensao formativa
a mais recorrente (83,4%) nas escolas.

ma B3, 4%

75
|l
. 16.6%

Farmativa Sumntiva

Grafico 3 - Principais dimensdes da auto-avaliagao de escola

Tendo presentes as duas principais motivagdes e o principal
objectivo revelados pela maioria das escolas para se auto-avaliarem e,
também, o facto de estarmos a tratar da modalidade de auto-avaliacdo de
escola, pensamos que estes elementos vém justificar esta clara preferén-
cia pela dimensao formativa em detrimento da dimensao sumativa.

A tabela 4 evidencia as dimensdes e os objectos avaliados pelas
escolas.

As dimensbes mais avaliadas sao a Eficiéncia da Organizacao e
Gestao, os Instrumentos de autonomia, e Resultados escolares, com
uma média percentual de 67,2%, 66,1% e de 58,8%, respectivamen-
te. Embora a dimenséo da Eficiéncia da Organizagao e Gestao tenha
obtido uma média superior, o facto é que numa analise mais apro-
fundada consideramos que a dimensao Instrumentos de Autonomia
é a mais avaliada, ja que a primeira dimensao é constituida apenas
por um objecto avaliar, o qual desvirtua os resultados. O facto de os
instrumentos de autonomia serem a dimensao mais avaliada deve-se,
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Tabela 4 - Objectos avaliados pelas escolas que desenvolvem dispo-
sitivos de auto-avaliacao de escola

(continua)
. ~ . . N o, |Média
Dimensoées Objectos avaliados Freq % %14
Estabeleci- |Dimensio 37 16,2
mento de 46,1
ensino Clima e ambiente educativo 174 |76,0
Instalacées e Existéncia 110 (48,0 48.9
equipamentos |Estado e utilizacio 114 |49,8 |
Curriculo académico dos docentes 11 | 4,8

Experiéncia pedagdgica e cientifica dos
Pessoal  |docentes
Formacgao continua dos docentes e do

26 11,4151

pessoal ndo docente 67 |293
Organizagao e|ps o cia 154 |67,2| 67,2
gestao
Projecto Educativo de Escola 174 |76,0
Instrumentc?s Plano Anual de Actividades 169 |73,8| 66,1
de autonomia
Regulamento interno 111 |48,5
Organizagao Projecto Curricular de Escola 128 [55,9
e desen- 55.2
volvimento |pysiecto Curricular de Turma 125 |54,6 |
curricular
Organizagao e métodos 116 | 50,7
Ensi Avaliacao dos alunos 183 [79,9
nsino — 51.1
aprendizagem |Utilizacdo dos apoios educativos 137 59,8 ’
Adopgao e utilizagdo de manuais 32 14,0
escolares

* A média percentual de cada dimensao é calculada através da média das suas frequéncias a dividir
pelo nimero de respondentes (229 escolas) e a multiplicar por 100
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(conclusao)
Participacao da comunidade educativa | 111 [48,5
Colaboragao da autarquia 57 24,9
Relagdo com Parcerias com entidades empresariais | 59 (25,8
o contexto 26,1
externo Articulagado do sistema de formacao
o e g 28 |12,2
profissional e profissionalizante
Insercdo no mercado de trabalho 44 |19,2
Cumprimento da escolaridade 88 |38,4
Resultados |Taxa de sucesso 199 |86,9
55,8
escolares | Qualidade 161 |70,3
Fluxo escolares 63 (27,5

provavelmente, a importancia que é dada a este tipo de instrumentos
na construgdo da autonomia escola ou as exigéncias externas para o
seu cumprimento legal. No lado oposto, as dimensdes menos avaliadas
sao Pessoal e a Relagdo com o contexto externo, com 15,1% e 26,1%,
respectivamente. O facto de a escola possuir limitagdes ao nivel da
gestdo do seu pessoal, principalmente, ao nivel dos docentes, pode
ser a causa para esta fraca atengao.

Quanto aos objectos mais avaliados, surge em primeiro lugar,
a Taxa de Sucesso, com 86,9%, seguido da Avaliagdo dos alunos,
com 79,9%. Assim, os dados parecem demonstrar que a avaliagao
dos alunos é alvo de atengdo especial por parte da escola, podendo
dever-se, sobretudo, ao enfoque significativo que a administracao
central tem dado aos resultados dos alunos.

Do lado oposto, pudemos verificar que o Curriculo académico
dos docentes e a Experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes,
com 4,8% e 11,4%, respectivamente, sao os menos valorizados pela
auto-avaliagdo. Este enfoque reduzido sobre os docentes, quer ao ni-
vel da experiéncia pedagdgica e cientifica, quer ao nivel do curriculo
académico, induz-nos a pensar que a escola desconhece, em alguns
aspectos, o seu corpo docente, nao aproveitando as suas capacidades
e potencialidades.

Quanto a periodicidade de recolha de informacao, os dados
apresentados no grafico 4 revelam que, uma vez por ano lectivo, é a
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periodicidade mais recorrente na recolha de informacdo, com 49,8%,
seguido de trés vezes ano lectivo, com 37,0%.

60

30

40

030

200 13.2%
10 4

49.8%
37,0%

Uma vez porano lective Duas vezes porano Trés vezes porano lectivo
lectivo

Griéfico 4 - Distribuicao da periodicidade de recolha de informacao
no processo de auto-avaliacdo de escolal®

Estes dados sugerem que a recolha de informagao coincidira
com o final do ano lectivo ou finais dos periodos lectivos, levando-nos
a acreditar que a informagao recolhida esta ligada a avaliagdo dos
alunos e a concretizagdo de planos ou projectos. Esta ideia é reforgada
com os dados relativos as dimensodes e aos objectos alvo da avaliacao
que revelam uma significativa incidéncia ao nivel da avaliagdo dos
alunos e de projectos / planos.

Os métodos utilizados na recolha de informacao sao diversos
(tabela 5).

O inquérito por questiondrio é o método mais utilizado, em
79,5% das escolas. A andlise documental é o segundo método mais
utilizado, principalmente ao nivel da anélise das pautas de avaliagao
(76,0%), seguida da anélise de actas (60,3%), o que reforga a ideia
de que um dos principais focos da auto-avaliagdo é avaliagao dos
alunos.

A observagao de aulas é o método menos utilizado, verificando-
se apenas em 2,6% das escolas, o que pode ser um reflexo da enorme
dificuldade de se poder entrar na sala de aula que ainda persiste nas
nossas escolas. Porém, sendo a sala de aula um local privilegiado das
accoes educativas que ocorrem na escola, a auséncia da sua obser-
vagao limita, na nossa opiniao, a recolha de informacao necessaria
a auto-avaliagao.

Quanto aos elementos da comunidade educativa que sdo soli-

5 Os respondentes foram 219 escolas, resultando numa percentagem de 95,6% de responden-
tes.
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Tabela 5 - Métodos de recolha de informagao para a auto-avaliagao
de escola

N Freq %
Anélise documental — actas 138 60,3
Analise documental — livros de ponto 45 19,7
Anélise documental — pautas de avaliacao 174 76,0
Inquérito por questionario 182 79,5
Docentes 179 98.4
Elementos res- Discentes 163 89.6
pondentes Pessoal ndo docente 163 89.6
Encarregados de Educacdo 154 84.6
Inquérito por entrevista 26 11,4
Docentes 24 92,3
Elementos res- Discentes 20 76,9
pondentes Pessoal ndo docente 17, 65.4
Encarregados de Educagao 20 76,9
Observagao de aulas 6 2,6
Fotografia 12 5,2

citados para responder aos inquéritos, verificamos que os docentes
sao o grupo mais solicitado, quer no questiondrio, quer na entrevista,
com 98,4% e 92,3%, respectivamente. Relativamente aos outros ele-
mentos, existe uma menor solicitagdo comparativamente aos docentes
e nao se verifica uma diferenca significativa entre eles.

Quanto ao nimero de métodos utilizados na recolha de informa-
cao, a tabela 6 revela que, em média, sao utilizados 2 ou 3 métodos,
em 24,9% e 34,9% das escolas, respectivamente.

Tabela 6 - Numero de métodos utilizados pelas escolas para recolher
informacéo para a auto-avaliagao

N.° de métodos Respon-
1 2 3 4 5 6 7 dentes
N Freq 51 57 80 30 8 3 (0] 229
% 22,3124,9(34,9|13,1| 3,5 | 1,3 (o) 100,0
% acumulada| 22,3 | 47,2 | 82,1 | 95,7 | 98,7 | 100,0
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Os métodos utilizados, ao ndo serem variados, leva a que nao
verifiquemos o cumprimento da variabilidade, tal como sustenta
Santos Guerra (2003) quando defende a necessidade de se utilizar
uma multiplicidade de instrumentos de recolha de informagao para
que se possa fazer uma analise cruzada e comparada, que é necessaria
a uma reconstrucao critica da realidade escolar. Esta situagao pode
dever-se, sobretudo, a auséncia de formacao na area de avaliagdo de
escola, que é apontada com sendo uma razao para nao se desenvolver
um dispositivo de auto-avaliacao, assim como é um dos obstaculos e
problemas colocados ao desenvolvimento da auto-avaliagao realgado
por alguns autores (DIAS, 2005; MARCHESI, 2002; ROCHA, 1999;
SANTOS GUERRA, 2003).

A tabela 7 mostra a constituigdo da equipa responsavel pelo
desenvolvimento da auto-avaliagdo de escola.

Tabela 7 - Numero de elementos que fazem parte da equipa da
auto-avaliacdo de escola

N Freq % % acumulada
| Respondentes| 228 99,6
Um elemento 3 1,3 1,3
Dois elementos 10 4.4 5,7
Trés elementos 33 14,5 20,2
Quatro elementos 47 20,6 40,8
Mais de cinco elementos 135 59,2 100,0

A equipa de auto-avaliacao é constituida, em 59,2% das es-
colas, por mais de cinco elementos, sendo, nas restantes escolas,
constituida por quatro ou menos elementos. E de realcar, também, a
existéncia de trés escolas onde a equipa é constituida por apenas um
elemento, o que nos leva a questionar sobre a forma como é desenvol-
vido o dispositivo de auto-avaliacdo, uma vez que o desenvolvimento
deste tipo de iniciativa acarreta um nivel elevado de exigéncia.

Quanto aos elementos que fazem parte da equipa, verificamos
a presencga de diversos elementos da comunidade educativa: docen-
tes, discentes, pessoal ndo docente e encarregados de educagao. E
de referir que, em algumas equipas, existe a presenca de um amigo
critico, como mostra o grafico seguinte.
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Grafico 5 - Distribuicdo dos elementos da comunidade educativa
que fazem parte da equipa de auto-avaliacao de escola®®

Os dados revelaram que os docentes fazem parte de todas as
equipas, seguidos do pessoal ndo docente e dos encarregados de
educacao, com 32,9% e 27,2%, respectivamente. E de destacar que
em apenas 13,2% dos casos se verificou a presenca de discentes na
equipa de auto-avaliagao.

Embora, numa primeira impressao, verificdssemos a presenca
de varios elementos nas equipas de auto-avaliacao, o facto é que, na
maioria das escolas, tal ndo ocorre. Neste contexto, parece-nos que
a maioria das equipas nao € diversificada, o que podera levar a que
nao sejam contemplados os interesses e as necessidades de todos os
grupos que fazem parte da comunidade educativa.

Relativamente ao apoio de um amigo critico, salientamos a sua
existéncia em 19,3% das escolas, ao referirem que possuem um apoio
externo. Cremos que estes amigos criticos poderdo ser, sobretudo,
formadores que estdo ou estiveram a desenvolver formagdo na area
da avaliacdo de escola junto da comunidade educativa.

Na tabela que se segue, verificamos que a grande maioria das
escolas produz um relatério sobre os resultados da auto-avaliacido
(87,2%).

Tabela 8 - Escolas que produzem os relatérios dos resultados da
auto-avaliacdo de escola

| NFreq| %
| Respondentes 227) 99,1

Produz relatério dos resultados da auto — ava- | Sim 198 87,2

liagao Nio | 29 12,8

¢ Os respondentes foram 228 escolas, resultando numa percentagem de 99,6% de responden-
tes.
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Posteriormente, os relatérios produzidos sdo analisados e dis-
cutidos pelos diversos elementos da comunidade educativa, conforme
podemos verificar na tabela seguinte.

Os docentes sao aqueles que, na quase totalidade das escolas,
participam na andlise e na discussdao dos resultados, seguidos do
pessoal ndo docente e dos encarregados de educagdo, com 78,8% e
73,20%, respectivamente. Os discentes sdo os menos solicitados para
participarem na analise e na discussao dos dados, o que s6 acontece
em 44,4% das escolas. Esta situagdo decorre do facto de serem os
docentes os mais envolvidos ao longo do processo, nomeadamente,
como membros constituintes das equipas promotoras (em 100% equipas)
ou como respondentes as solicitacbes nos diversos inquéritos, o
que podera indicar que sao, sobretudo, os seus interesses e as suas

Tabela 9 - Escolas que produzem, analisam e discutem os relatérios
dos resultados da auto-avaliagdo de escola, assim como os elemen-
tos da comunidade educativa e locais/érgaos onde sdo analisados
e discutidos

N Freq %
Relatério é analisado / discutido 198 100,0
Elementos da comu- Docentes 197 99,5
nidade Educativa |Djgcentes 88 44 .4
que intervém na
analise / discussao |Pessoal ndo docente 156 78,8
dos resultados Encarregados de Educacao 145 73,2
Assembleia de Escola 165 83,3
Conselho Pedagégico 192 97,0
. Conselho de Turma 43 21,7
Locais onde sdo
analisados / discuti- |Conselho Executivo 177 89,4
dos os resultados da |[Reunido de Directores de 78 30.4
Auto - avaliagdo da |Turma >
Escola Reunibdes de Departamento 153 77,3
Reunides de Grupos Discipli- 66 33,3
nares
Reunido da Associagao de Pais 76 38,4

Olhar de professor, Ponta Grossa, 11(2): 355-382, 2008.
Disponivel em <http://www.uepg.br/olhardeprofessor>

ﬂ



A auto-avaliacdo de escola: um estudo exploratério

necessidades que estao contemplados no processo de auto-avaliagao
de escola.

Cremos que o maior envolvimento dos docentes ficar-se-4 a
dever, sobretudo, a crescente autonomia das escolas, que tem levado
a sociedade, em geral, e a administracdo central, em particular, a
responsabilizar a escola (especialmente os docentes) pelos insucessos
dos alunos. Vejamos, por exemplo, os discursos politicos que tém
ocorrido em torno da avaliagdo de desempenho docente que fazem
recair nos docentes a responsabilidade do sucesso ou insucesso dos
alunos. Neste sentido, a escola, através dos seus docentes, podera
estar a sentir a necessidade de mostrar a sociedade envolvente a
verdadeira realidade sobre as dinamicas que desenvolve no seu seio.
Relativamente aos locais onde o relatério é analisado e discutido,
a ordem ¢ a seguinte: o Conselho Pedagégico (97,0%), o Conselho
Executivo (89,4%) e a Assembleia de Escola (83,3%). Sendo estes
os locais / érgaos incentivadores da auto-avaliacdo de escola, era
previsivel obter estes resultados.

Tabela 10 - Efeitos produzidos pelos resultados da auto-avaliacido

de escola
N Freq %
Responden-
229 100,0
tes

Producao de um ou varios plano(s) de melhoria da 178 777
escola
Produgao / reformulacao do PEE 168 73,4
Producao / reformulagao do PCE 113 49,3
Producao / reformulacao do(s) PCT 110 48,0
Producao / reformulacao do PAA 132 57,6
Producao / reformulacao do RI 107 46,7
Publicitacao da escola na sociedade envolvente 58 25,3
Organizagao das actividades lectivas 130 56,8
Produgao de programas de formagao 88 38,4
Produgao de planos de melhoria da gestao de recursos| 136 59,4
Produgac? de planos que incentivem a interaccdo com 100 43,7
a comunidade educativa
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Perante o exposto até ao momento, parece poder concluir-se
que os resultados da auto-avaliagdo sdo para ser utilizados, essen-
cialmente, pelos organismos internos da escola que, possivelmente,
servirao, na maioria dos casos, para apoiar / ajudar o seu desenvol-
vimento ou melhoria. Deste modo, parece existir coeréncia quanto a
concretizagao do objectivo mais apontado pelas escolas relativamente
a este tipo de iniciativa — desenvolver / melhorar a escola. Esta ideia
pode ser reforcada com os dados expostos na tabela que se segue,
onde se regista, que a Produgdo de um ou vdrios plano(s) de melhoria
da escola é o efeito mais apontado (77,7%) pelas escolas.

Os resultados produzidos pela auto-avaliacao conduzem, ainda,
a Producao ou reformulagdo do PEE e a Produgao de planos de melho-
ria da gestao de recursos, 73,4% e 59,4%, respectivamente. Os efeitos
produzidos no PEE poderao dever-se ao facto de ser um dos objectos
mais avaliados pelas escolas, como mostramos na tabela 4.

Gostariamos de realgar, que a produgado de programas de forma-
¢ao é um dos aspectos que menos tem sofrido efeitos dos resultados
da auto-avaliagdo de escola (38,4%). Neste sentido, surgiram-nos
diversas questoes: se os resultados da auto-avaliacdo ndo tém muito
significado na elaboragdo de programas de formacgdo, como sdo apura-
das as necessidades de formagdo da escola? Que relacdo existe entre
a necessidade da escola e a oferta de formagdo? Os dados recolhidos
nao permitem responder a estas questoes, pelo que podem servir de
ponto de partida para outras investigacoes.

CONCLUSAO

Os dados expostos ao longo deste artigo tiveram como inten-
cao dar a conhecer os processos e as implicagoes dos dispositivos
de auto-avaliacdo que estao a ser desenvolvidos nas escolas da zona
centro e sul de Portugal. Assim, importa, em jeito de balango final,
tecer algumas consideragoes.

Os processos decorrentes do desenvolvimento de dispositivos
de auto-avaliagdo tém como propésito orientar as escolas no desen-
volvimento de processos de melhoria. A proposta de auto-avaliagao
tem como pressuposto a crenga na capacidade que detém a escola
na resolugao dos seus préprios problemas. Ninguém esta melhor po-
sicionado do que os préprios actores, para dizer o que precisa de ser
mudado e como pode ser feito, ou seja, os procedimentos utilizados
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numa avaliacdo devem ser especificos de cada escola, considerando,
portanto, as suas potencialidades. Nenhuma mudancga ocorrera sem
que tenham sido tidas em consideracao as particularidades de cada
escola e o seu contexto.

Porém, da analise feita aos dados, parece existirem enormes
dificuldades em caminhar neste sentido. Como exemplos dessas si-
tuagdes, podemos destacar o reduzido envolvimento da comunidade
educativa ao longo do processo, a excepgdo dos docentes; o redu-
zido numero e variedade de métodos de recolha de informacéo e o
reduzido efeito dos resultados na formacao dos diversos actores da
comunidade educativa.

Quanto as diferengas detectadas entre as duas investigacoes
realizadas, apenas realcamos a presenca notéria da antecipacao a
uma avaliacao externa, como uma motivacao revelada pelas escolas
na presente investigacdo que, supostamente, decorre da exigéncia da
avaliacao externa que esta a ser conduzida pela Inspeccao Geral do
Ensino (IGE), a qual é necessaria para as escolas estabelecerem um
contrato de autonomia com a administragao central.

Para finalizar, gostariamos de realgar que existe um longo ca-
minho a percorrer para que a auto-avaliacao de escola possa ser um
meio de aprendizagem organizativa, necessaria num contexto social
em constante mudanca. Cremos que esse caminho tera de passar pela
formacgéao dos actores da escola, nomeadamente os docentes, de forma
a habilita-los a desenvolverem dispositivos uteis ao contexto em que
estdo inseridos. Os actores nado terdo interesse na avaliagdo e nas
mudancas se eles nao participarem das decisdes acerca dos objectivos
e dos procedimentos a serem adoptados; uma organizagdo aprendente
é, necessariamente, eficaz e caracteriza-se pelo facto de que o movi-
mento gerado pela avaliacdo se torna comum a escola como um todo
e os objectivos partilhados por todos; as oportunidades dos docentes
modificarem a sua postura serao maiores se eles tomarem consciéncia
da situacao e reflectirem durante a planificacao das acgoes.
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