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Resumo: O ensaio, de natureza qualitativa, teve por objetivo refletir sobre as potencialidades das
videoconferéncias frente a pandemia da COVID-19 no ambito educacional. Para tanto, contextualiza o Brasil no
cenario pandémico e reflete sobre as tecnologias digitais, em especial a videoconferéncia, como ferramentas
auxiliares ao processo de ensino-aprendizagem e sobre dindmicas para a “nova normalidade educativa”. Destaca
a copreseng¢a como um fator positivo e emergente dessa nova realidade, em que se pode ser mais bem explorada
na formagao discente nas diferentes etapas educativas e na minimizagao da distancia entre o presencial e o virtual.
Contudo, ressalta a necessidade da promogdo de melhores condigdes de acessibilidade aos estudantes, em
especial aos vinculados a rede publica, buscando promover maior equidade em suas trajetorias formativas.
Palavras-chave: Educacao. Tecnologias digitais. Ensino-aprendizagem.

Abstract: The rehearsal, of qualitative nature, had for goal reflect about the potentialities of videoconferences
front to COVID-19 pandemic in the educational field. Therefore, contextualizes Brazil in the scenery pandemic
and reflects about the digital technologies, especially for videoconference, like auxiliary tools to the teaching
learning process and about dynamics for the "new educational normality." highlights as a positive and emerging
factor of this new reality in which it can be more explored in student training in the different educational stages
and in minimization of the distance between essential and the virtual. However, it emphasizes the need to
promote better accessibility conditions for students, especially to the entailed to the public school, seeking to
promote larger equity in their training trajectories.

Keywords: Education. digital technologies. Teaching-learning.

Resumen: El ensayo es de naturaleza cualitativa, el objetivo es reflexionar sobre las potencialidades de las
videoconferencias ante a la pandemia de la COVID-19 en el ambito educativo. Se contextualiza en Brasil dentro
del escenario pandémico y reflexiona sobre el uso de las tecnologias digitales en especial el uso de las
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videoconferencias, como herramientas auxiliares al proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre todo de las
dinamicas para la “nueva normalidad educativa”. Destaca la copresencia como un factor positivo y emergente de
esta nueva realidad en la que se puede explorar en la formacion discente en las diferentes etapas educativas y en
la minimizacién de la distancia entre lo presencial y lo virtual. Sin embargo, es imperante la necesidad de la
promocién de mejores condiciones de accesibilidad a los estudiantes, en especial a los vinculados en la red
publica, buscando promover una mayor equidad en sus trayectorias formativas.

Palabras-clave: Educacion. Tecnologias digitales. Ensefianza-aprendizaje.

Introducao

No transcurso do final de 2019 para o inicio de 2020, a populagio mundial viu-se acometida
de uma nova pandemia que modificou, abruptamente, as atuais configuragoes das relagoes
socioculturais, econdmicas, geopoliticas e sanitarias, impondo o distanciamento social como alternativa
para a redugao da disseminagao viral e da mortalidade ocasionada pelo novo coronavirus — COVID-
19. A patologia é uma infecgao de natureza respiratoria, podendo ocasionar, especialmente em pessoas
classificadas do grupo de risco (idosos, diabéticos, doentes cronicas e outros), uma Sindrome
Respiratoria Aguda Grave — SRAG? -, dentre outros efeitos, como mialgia, febre, tosse, por exemplo.
Tais complicagoes fazem com que se necessite de atendimento especializado na area da saude,
geralmente, em leitos de Unidades de Tratamento Intensivo — UTI — para reestabilizagao do quadro
agudo e para utilizagao de respiradores mecanicos.

No Brasil, em virtude das infecgoes pelo novo coronavirus no pais, percebe-se em diversos
Estados, como o Rio Grande do Norte, Sao Paulo, Amazonas, Rio de Janeiro e outros, a superlotagcao
no Sistema Unico de SaGde — SUS —, de modo que o atendimento as pessoas acometidas pelo virus
estd gerando um colapso ante essa realidade sanitaria. De acordo com o levantamento realizado pelo
Conselho Nacional de Secretarios de Saide - CONASS, no Painel CONASS3, e no site COVID-19:
Painel do Coronavirus* — do Ministério da Salde, até 22 de julho de 2020, o pais registrou um total de
2.227.514 casos e 82.77 6bitos (CONASS, 2020; BRASIL, 2020d). E possivel evidenciarmos a sua alta
capacidade infecciosa, uma vez que o primeiro caso registrado no pais foi no final de fevereiro de 2020
e a primeira morte em margo de 2020.

Diante desse cenario, em 20 de margo de 2020 foi promulgado o Decreto Legislativo> n. 6

2 Entende-se por Sindrome Respiratéria Aguda Grave quando um individuo apresenta a combinagio de sintomas
como febre alta, tosse ou dor de garganta, dificuldade respiratoria e necessidade de hospitalizagao (BASTOS et
al, 2020).

3 Levantamento realizado com base nos dados fornecidos pelas Secretarias Estaduais de Sadde. Para visualizar o
Portal CONASS, acesse: http://www.conass.org.br/painelconasscovid |9/

* Levantamento realizado com base nos dados registrados pelo Ministério da Salide. Para visualizar o site, acesse:
https://covid.saude.gov.br/

3 Para leitura do documento na integra, acesse: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-legislativo-249090982
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(BRASIL, 2020a) pelo Senado Federalé, a ocorréncia de calamidade publica nacional. Partindo-se dessa
situacao, Estados e Municipios, a exemplo da realidade internacional, tomaram medidas de precaugao
para a reduciao da infecgio, tais como o fechamento do comércio, de instituicdes educacionais,
shoppings centers, bares, restaurantes e outros, por meio de decretos (SAO PAULO, 2020; RIO DE
JANEIRO, 2020; RIO GRANDE DO NORTE, 2020). Em algumas localidades, também foram adotados
protocolos de isolamento total por periodos determinados, conhecido como lockdown’
(MARANHAO, 2020).

Além disso, foram criadas alternativas de monitoramento e de acompanhamento de evolugao
dos casos para a reabertura gradual da economia, para os estabelecimentos de servicos nao essenciais
e que gerem pouca aglomeragao. Entretanto, cabe ressaltar que, segundo o Boletim Epidemiolégico
Especial do Centro de Operagoes de Emergéncia em Salde Publica — Doenga COVID-19
disponibilizado pelo governo federal (BRASIL, 2020b), as Regices Centro-Oeste e Sul sao as que
possuem menor incidéncia de casos e complicagoes decorrentes do coronavirus

Contudo, mesmo as regides que possuem uma evolugao menor da disseminagao viral, em todo
o pais, o retorno as instituicdes de ensino ainda nao esta permitido de modo presencial, podendo-se
somente se proceder a realizagio de atividades pedagogicas por meio remoto. Sendo assim, o contexto
educacional viu-se frente a um novo cenario constituido por um contexto pandémico — a importancia
da utilizagao das tecnologias digitais como promotoras da copresenca para o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem. Alternativas como videoconferéncias, utilizagdo de grupos por
redes sociais, aulas via aplicagdes sincronas e assincronas comegaram a fazer parte dessa “nova
normalidade educativa”.

Entretanto, cabe salientar que esse novo paradigma, iniciado em escala global, no contexto
brasileiro esta mais presente na realidade das instituigoes privadas, uma vez que a dificuldade do acesso
a internet pela populagao da educagao publica ainda é um desafio para sua efetividade. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, cerca de 40% dos domicilios possuem acesso a internet
e 58% dos brasileiros tém smartphones conectados a rede (IBGE, 2019). Contudo, o foco aqui esta na
discussao das potencialidades dessa “nova normalidade educativa”, abrindo possibilidades para

reflexdes sobre os desafios inerentes as tecnologias digitais em futuros trabalhos.

¢ Foi reconhecido e aprovado pelo Senado a solicitagio (Mensagem n. 93) da Presidéncia da Republica enviada a
instituicao em 18 de margo.

7 O lockdown corresponde ao fechamento total dos servicos, espagos plblicos, bem como das fronteiras e reali-
zacao de controle de segurancga, viabilidade e circulagao de pessoas. Permite-se, somente a circulagao para a
realizacao de servigos considerados essenciais — salide e alimentagao, por exemplo —, a depender de cada reali-
dade que foi decretado.
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Diante do exposto, este ensaio de natureza qualitativa teve por objetivo refletir sobre as
potencialidades das videoconferéncias frente a pandemia da COVID-19 no ambito educacional. De
acordo com Meneghetti (201 I), o ensaio é uma producao académica que valoriza o processo analitico-
interpretativo do pesquisador, assim como a defesa de argumentos frente a um determinado tema,
com maior “leveza” no estilo da escrita académica, mas preconizando o rigor cientifico. Nesse sentido,

apresento na préxima se¢ao uma discussao sobre a tematica em tela.
Videoconferéncias no cenario hodierno

Na contemporaneidade, a insergao das tecnologias digitais da informagdo e comunicagao —
TDIC - no cotidiano da sociedade do conhecimento é inegavel. Pesquisas das diferentes areas do saber
— ciéncias exatas, ciéncias sociais e aplicadas, humanidades, por exemplo — vém, nesta diregao,
discutindo sobre o papel que elas exercem no contexto sociocultural, economico e politico, bem como
suas potencialidades para as demandas do século XXI (HABOWSKI; CONTE, 2019; SCHLEMMER,
2014).

No contexto educacional, também se esta evidenciando, nas ultimas décadas, suas
potencialidades e necessidade de incorporagao ao processo de ensino-aprendizagem, a praxis docente,
bem como nas agbes de gestao e governanca na educagao basica e superior (MORAN, 2017). Reflexoes
sobre a utilizagao das tecnologias digitais como ferramentas estratégicas para a formagao do estudante,
experiéncias de boas praticas de ensino, de metodologias ativas como promotoras de aprendizagens
significativas, assim como analises dos impactos na trajetoria discente sdo pontos que estio ganhando
destaque na produgao e socializagdo do conhecimento cientifico educacional.

De acordo com Habowski e Conte (2019), as tecnologias digitais estao incorporando-se as
praticas sociais e no contexto contemporaneo, de modo que a educagio e a formagao de professores
precisam visualiza-las como potenciais ferramentas para o desenvolvimento estudantil ao longo da
trajetoria educacional. Lévy (2009) anunciava as tecnologias como um “novo mundo” a ser incorporado
pela sociedade, por meio de uma cibercultura digital e que, por elas, se pudesse refletir as novas
demandas do mundo moderno e, por isso, o ambiente escolar e académico precisava considerar sua
introjecao no processo de ensino-aprendizagem.

Moran (2017) destaca que as tecnologias digitais sao importantes para a aprendizagem discente
e para a formagiao docente, de modo que, mediante acoes diditico-pedagdgicas, ferramentas
tecnolodgicas constituam uma competéncia no contexto educacional. Para o autor, a associagao dos
recursos tecnologicos com a aplicagio de metodologias ativas siao estratégias importantes para o
desenvolvimento escolar e académico.

Nao obstante, nas ultimas décadas, mesmo que as tecnologias integrassem a realidade
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educativa, as relagoes de ensino e da aprendizagem em contexto macro nao tiveram tanta proje¢ao e
modificacio no ethos educativo. E dizer que muitas agoes foram e estao sendo realizadas por meio da
utilizacdo das tecnologias digitais, mas repercussoes efetivas nos sistemas de ensino ainda sao
obstaculos enfrentados na atualidade. Apesar disso, a partir da elaboragao da Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2017), se traz com maior avidez para o cenario brasileiro, por meio desse
dispositivo legal, o desenvolvimento do pensamento tecnolégico como pressuposto e principio de
a¢oes educativas em toda a educagao basica.

Contudo, mesmo que muitas investigagoes apontem para a importincia do papel pedagogico
de apoio aos processos educativos que as tecnologias assumem, questoes relacionadas as assimetrias
presentes no nosso sistema educacional revelam muitos desafios — acesso, percurso, permanéncia e
aprendizagem, por exemplo. Eles, por sua vez, evidenciam problematicas que transcendem o ambiente
educativo, especialmente quando voltamo-nos a realidade da educagao publica, haja vista as
vulnerabilidades e desigualdades presentes em nosso pais.

Diante do exposto, pensarmos na dindmica emergente no cenario educacional, ante a pandemia
de COVID-19, é considerarmos a pluralidade de agbes e estratégias que estio sendo realizadas por
instituicoes de ensino para a manutengao das atividades escolares. No caso brasileiro, as agoes mais
notorias sao reveladas por instituicoes da rede privada que, por sua vez, mantém o processo de ensino-
aprendizagem via utilizagdo de tecnologias digitais pautadas na Portaria 3438 (BRASIL, 2020c). No
trimestre margo-junho, vimos estratégias muito frequentes pautadas por videoaulas, videoconferéncias,
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA) e outros.

No que refere a videoconferéncia, ela esta evidenciando a sociedade, nesse periodo
pandémico, uma oportunidade de aproximagao dos diferentes agentes educativos via tele presenca?,
mesmo que distantes geograficamente, possibilitando interagdes sincronas e em tempo real por
diferentes plataformas — ZOOM, Skype, Blue Jeans, Microsoft Teams, Google Meet'® e outros. Nessa

perspectiva, Domingo e Araujo (2014, p. 44) afirmam que a videoconferéncia

8 Portaria Ministerial de 17 de marco de 2020, na qual permite que as atividades educacionais presenciais sejam
substituidas excepcionalmente por atividades remotas durante o periodo da pandemia do COVID-I9. Para a
leitura do documento na integra, acesse: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-|7-de-marco-de-
2020-248564376

’ Conjunto de tecnologias que permitem que o sujeito sinta-se presente em um determinado ambiente, mesmo
estando geograficamente distante.

' As plataformas promovem a realizagio de videoconferéncias, bem como a apresentagio de materiais via com-
partilhamento de tela com os demais membros da sala. Também pode ser realizado o envio de arquivos, conver-
sas via chat. Na Plataforma Zoom, Blue Jeans, Microsoft Teams e Google Meet, podem ser gerados links de acesso
para que pessoas possam acessar a videoconferéncia.
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[.] quando direcionada a area educacional, entre outras peculiaridades, a
videoconferéncia se caracteriza por permitir que os sujeitos que participam do
processo de ensino e aprendizagem, dialoguem, mesmo estando em diferentes
pontos geograficos, por meio da tecnologia que possibilita que a comunicagao
bidirecional acontega com audio e video em tempo real.

Ja Domingo e Araujo (2014) e Cruz (2008) revelam que a videoconferéncia tem um grande
potencial para interagdes e copresenga, uma vez que estudantes e professores possam compartilhar
um mesmo ambiente virtual de aprendizagem, mesmo que estejam em lugares geograficos distintos.

Partindo-se desses pressupostos, ao olharmos para a nova realidade que estamos vivendo, me
parece evidente o essencial papel que a videoconferéncia esta proporcionando para manutengao das
atividades escolares em alguns contextos, bem como potencializada a copresenga e uma aproximagao
dos agentes educativos. Por copresenga entende-se sendo a interagao realizada por dois ou mais
sujeitos em um determinado espaco, mas com realidades diferentes (BACKES; MANTOVANI;
BARCHINSKI, 2017).

Logo, é possivel afirmar que, no contexto digital, podemos promover a copresenga, quando
consideramos que a sala virtual se constituiu como um espago de interagao pelos sujeitos. Nesse
sentido, experiéncias exitosas publicadas recentemente sobre o contexto espanhol referente as
videoconferéncias, via Google Meet, ja estao sendo evidenciadas neste cenario da pandemia de COVID-
19 como espagos em que se percebem a copresenca e que, por sua vez, podem trazer inspiragoes para
a realidade brasileira (PERICACHO et al.,, 2020; SANZ; VICENTE-ROMERO; PRIETO, 2020). Tais
experiéncias revelam as tecnologias como ferramentas de apoio a agao pedagodgica e que impactam na

aprendizagem discente no contexto virtual.
Consideracoes finais

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) trara muitas aprendizagens para a sociedade do
século XXI, bem como novas configuragoes e interagcoes nos diferentes contextos, incluindo o
educacional. Em relagao a educagio, as tecnologias digitais comegarao, em larga escala, a integrar de
modo efetivo o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que poderao ser pensadas diversas
alternativas para o desenvolvimento da trajetéria escolar e académica dos estudantes e na formagao
de professores.

Nesse sentido, me parece que as videoconferéncias, por exemplo, serao incorporadas na “nova
normalidade educativa” das instituicoes de ensino de maneira mais ativa, remodelando as atuais
compreensdes sobre os espagos de convivéncia, bem como na minimizagio da distancia entre o
presencial e o virtual. A oportunidade que se podera tirar dessa crise sanitaria atual para o contexto

educacional é que as tecnologias digitais se mostram como alternativas potenciais, mas nao substitutivas
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e sim complementarias, para a promogao do ensino-aprendizagem em todas as etapas educativas.
Entretanto, mesmo que se introjete a importancia das videoconferéncias e das tecnologias

digitais no contexto educacional, de nada contribuird se nao se promoverem as condigoes necessarias

para que todos os estudantes — de escolas publicas e privadas — tenham equidade no acesso

tecnolodgico, visando proporcionar uma formagao mais alinhada com as demandas atuais.
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