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Resumo: O presente relato tem como objetivo apresentar as dificuldades enfrentadas pelos docentes de cursos
de Relagoes Publicas no Brasil com o ensino remoto no periodo da pandemia, uma vez que o isolamento social
para conter o avan¢o da Covid-19 obrigou as IES e escolas que rapidamente adaptassem os contetdos das
disciplinas para o ensino remoto com o uso da tecnologia digital. Foram coletadas opinides de 12| docentes por
meio de uma sondagem e os resultados foram agrupados em quatro temas relacionados as dificuldades dos
docentes: a)(des)conhecimento e adaptagao ao uso das ferramentas digitais, b)(des)interesse e posicionamento
dos alunos ao ensino remoto, c)atuagio dos docentes no ambiente residencial, e d)auséncia de capacitagio e/ou
orientagao das IES aos docentes. Concluiu-se que, apesar das dificuldades enfrentadas, os docentes exerceram
papel fundamental na continuidade das aulas dos cursos de Relagoes Plblicas mesmo com o acimulo de tarefas
laborais, domésticas e familiares.

Palavras-chave: Ensino remoto. Plataformas digitais. Relagdes Publicas. Ensino-aprendizagem. Capacitagdo
docente.

Abstract: The study presents the challenges met by Public Relations faculty during the deployment of remote
teaching formats required by the social distancing imposed by the COVID 19 pandemic, and the adaptations of
contents required by the full utilization digital technologies. The opinions of 121 Public Relations faculty were
ascertained through the use of a survey grouped in accordance with four challenges encountered, namely: (a)
familiarity and adaptation to the use of digital technologies; (b) the interest and lack of interest shown by students
to the remote teaching format; (c) teaching behavior in the home environment; (d) missing training and/or
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guidance given by the institution of higher education. It was concluded that despite the challenges encountered,
Public Relations faculty demonstrated a fundamental role in the continuity of PR teaching programs despite the
over burdening of domestic, work-related and family issues.
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Resumen: El presente informe tiene como objetivo presentar las dificultades de los docentes de las carreras de
Relaciones Publicas en Brasil con la ensefianza remota en el periodo de la crisis sanitaria, ya que el aislamiento
social para contener el avance del Covid-19 obligd a las IES y los colegios a adaptar rapidamente los contenidos
de las asignaturas con el uso de la tecnologia digital. Se recogieron opiniones de 12| docentes a través de una
encuesta y los resultados se agruparon en cuatro temas relacionados con las dificultades de los docentes: a) (des)
conocimiento y adaptacion al uso de herramientas digitales, b) (des) interés y posicionamiento de los estudiantes
hacia ensenanza a distancia, c) presencia de los profesores en el entorno residencial, y d) ausencia de capacitacién
y/o orientacion de las IES a los profesores. Se concluyé que, a pesar de las dificultades enfrentadas, los docentes
tuvieron un papel fundamental en la continuidad de las clases en las carreras de Relaciones Publicas, a pesar del
acumulo de tareas laborales, domésticas y familiares.

Palabras-clave: Ensehanza remota. Plataformas digitales. Relaciones Publicas. Ensehanza-aprendizaje.
Capacitacion docente.

Introducao

Na segunda semana do més de margo de 2020, as instituigdes publicas e privadas de educacgao
no Brasil foram surpreendidas com a suspensao das aulas presenciais em decorréncia da pandemia da
Covid-19. Essa situacao interrompeu os processos de ensino-aprendizagem em andamento, impediu a
interacao e vivéncia de alunos e docentes propiciadas pelos contextos das escolas e universidades além
de ocasionar o desmonte da rotina dos docentes, estudantes e de suas familias.

Quase imediatamente professores de todos os niveis de ensino foram obrigados a reorganizar
os conteludos programaticos de suas disciplinas para disponibiliza-los nas plataformas digitais,
aplicativos e redes para dar continuidade as aulas nesse periodo. O assunto foi abordado na publicagao
de Harada (2020) e em pesquisa do Instituto Peninsula (2020) sobre a educagao basica.

A pandemia escancarou problemas ja existentes, como a falta de capacitacio dos docentes
pelas IES e, como consequéncia, o uso regular de plataformas como apoio para as aulas. O ensino-
aprendizagem e as metodologias ativas nos cursos de Relagdes Pulblicas no pais tém sido objeto de
pesquisas (FERRARI, 2015, 2017, 2018; GROHS, 2017; SANTOS e FERRARI, 2017; MARTINS, 2019).
Em sua pesquisa sobre didatica nos cursos de Relagbes Publicas, Ferrari (2018) mostrou que uma parte
dos professores comecou a introduzir tecnologias digitais em suas aulas para que os estudantes se
sentissem mais motivados e atraidos. Quintanilha (2017, p. 260) esclarece que as praticas diferenciadas
ajudam os estudantes a conseguir “autonomia na elabora¢ao de um projeto e na criagao de um produto
que, € claro, contribui para a incorporagao de novas aprendizagens, ou para aprofundar o que ja existe”.

Assim sendo, o presente relato tem como objetivo apresentar as dificuldades enfrentadas pelos
docentes de cursos de Relagoes Publicas no Brasil com o ensino remoto no periodo da pandemia. Para

tanto, foram coletadas as opinides de 12| docentes do referido curso. A sondagem identificou quatro

Olhar de professor, Ponta Grossa, v. 24, p. 1-9, e-16015.049, 2021.
Disponivel em <https://revistas2.uepg.br/index.php/olhardeprofessor>


https://revistas2.uepg.br/index.php/olhardeprofessor

Maria Aparecida Ferrari e Karina Ferrara Barros

temas relacionados as adversidades apresentadas aos docentes e mostrou que os professores
exerceram papel fundamental na continuidade das aulas dos cursos de Relagoes Publicas durante a
pandemia. Os resultados serio apresentados no proximo topico e, ao final, sio apresentadas as

consideracoes finais das autoras.
Dificuldades dos docentes dos cursos de RelacGes Publicas

Nas ultimas décadas a revolugao tecnoldgica afetou sobremaneira todas as Instituicoes de
Ensino Superior (IES), assim como todo o mercado de trabalho no Brasil, tanto em termos de
processamento de informagdes como na geragao de conhecimento e uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicagao — TICs. O impacto das TICs no sistema educacional traduziu-se no uso de
dispositivos educacionais capazes de melhorar a qualidade de educagao do estudante, revolucionando
a maneira como as informagoes sao obtidas, manipuladas e interpretadas (CASTELLS, 2002).

Ao analisar a atividade profissional de Relagoes Publicas no Brasil, verificamos que é uma
profissao especializada, cujo objetivo central é a manutengao dos relacionamentos da organizagao com
diferentes publicos. Cabe ao profissional ser um analista de cenario capaz de identificar percepgdes do
publico em relagao a organizagao e vice-versa (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 201 1). Com o avango
da tecnologia a pratica das Relagoes Publicas passou a incorporar uma série de instrumentos e
plataformas digitais que, se por um lado facilitaram o trabalho dos comunicadores, por outro, tém
mostrado que as organizagbes passaram a ser mais vulneraveis em relagio a velocidade e
instantaneidade das informagoes, levando a produgao e disseminagao das “fake news”.

Considerando-se o cenario durante o periodo de distanciamento social, foi realizada uma
sondagem com docentes de cursos de Relagoes Publicas do Brasil, entre os meses de margo e abril de
2020, para identificar as dificuldades encontradas na adaptagio do ensino presencial para o remoto.
Hoje, o Brasil conta com 54 cursos de Relagoes Publicas no Brasil (INEP, 2019), e de acordo com
pesquisa de Ferrari (2018), existem aproximadamente 300 docentes que ministram disciplinas
especificas nos referidos cursos do pais.

Uma sondagem foi enviada para todos os docentes de cursos de Relagoes Publicas no Brasil
que constavam de listagem atualizada. O questionario online estava composto por |7 questoes fechadas
e 5 abertas. No periodo de 20 dias, entre os meses de margo e abril de 2020, obtivemos a resposta
de 121 respondentes. O total de questionarios recebidos se aproximou a 40% do corpo de professores
de todos os cursos de Relagoes Publicas no Brasil, dado que foi calculado segundo estimativa dos
resultados de pesquisa de Ferrari realizada em 2017. Dos 121 respondentes, 36% atuavam nos cursos

de Relagbes Publicas de IES publicas e 64% em IES privadas. Do total de participantes, 69% eram

Olhar de professor, Ponta Grossa, v. 24, p. 1-9, e-16015.049, 2021.
Disponivel em <https://revistas2.uepg.br/index.php/olhardeprofessor>


https://revistas2.uepg.br/index.php/olhardeprofessor

Ensino remoto em tempos de pandemia: relatos de docentes de cursos de Relagdes Publicas no Brasil

mulheres e 31% eram homens. Os docentes respondentes tinham idade entre 26 e 73 anos, com média
de 47,8 anos.

Analisando as respostas foram elencados quatro temas relacionados as dificuldades
encontradas para a realizagao das aulas pelo sistema remoto: a) (des)conhecimento e adaptagao ao uso
das ferramentas digitais, b) (des)interesse e posicionamento dos alunos ao ensino remoto, c) atuagao
do docente no ambiente residencial, e d) auséncia de capacitagdo e/ou orientagcao dos docentes pelas
IES. Vale ressaltar que os resultados obtidos nao mostraram diferengas entre os sexos ou tipo de IES.

Os resultados apontaram que uma pequena amostra (8%) de respondentes demonstrou
confianga na adaptagao do ensino presencial para o ensino remoto e nos relatos desse grupo de
docentes percebeu-se que as |IES apoiaram o corpo docente com capacitagao e treinamentos para o
ensino remoto. Os docentes que lecionavam em IES que anteriormente a pandemia ja utilizavam
plataformas digitais mostraram-se mais preparados para lidar com as dificuldades do ensino no periodo
de distanciamento social.

A maioria dos docentes (92%) mostrou-se mais resistente ao ensino remoto e apontou
auséncia de colaboragao por partes das instituicdes. Curiosamente a falta de apoio institucional ja havia
sido mapeada por Ferrari (2018) e os docentes sentiam-se despreparados para o uso de novas
tecnologias e metodologias ativas. Em algumas IES, segundo os respondentes da presente sondagem, a
orientagdo aos docentes era para replicar o ensino presencial tal qual para o remoto, o que foi
considerado impossivel pelos docentes, como mostra um dos comentarios: “houve uma pressuposicdo
da IES de que apenas deveriamos passar a dar as aulas a distdncia, como uma simples migracdo, o que,
definitivamente, ndo é vidvel’. Em entrevista para a BBC News Brasil (IDOETA, 2020), Fredric Litto
ressaltou que “um erro comum é achar que basta gravar a aula do professor e transmiti-la online para
fazer os alunos aprenderem”. Dessa forma, € evidente a necessidade de adaptagao do ensino presencial
para o ensino remoto, uma vez que se trata de linguagens e interagoes distintas entre os dois modelos
de ensino-aprendizagem (ZABALZA, 2020).

Na sequéncia, apresentaremos cada um dos temas relacionados as dificuldades enfrentadas

pelos docentes dos cursos de Relagoes Publicas no Brasil e suas justificativas:

a) (Des)conhecimento e adaptacdo ao uso das ferramentas digitais - O correspondente a
54% das respostas dos docentes indicou que o processo de transicao do ensino presencial para o
remoto foi a principal dificuldade encontrada, seja devido ao pouco tempo disponivel para a
reestruturagao dos contetidos e, também, na definicdo sobre qual plataforma digital utilizar. A
afirmagao de um respondente ilustra a situagao: “percebi que deveria modificar o tempo de duracdo da
aula, a forma de interagdo com os estudantes, a formulacdo dos exercicios praticos e os canais de feedback”.

Outro problema detectado foi a escolha da plataforma a ser utilizada para as aulas, levando em
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consideragao o grande nimero de alunos por turma, uma vez que os docentes nao contavam com
experiéncias anteriores no ensino remoto. Além disso, os docentes demonstraram preocupagao
especial em relagao ao controle de presencga, desenvolvimento das atividades em grupo durante as
aulas, promogao de debates e de formas de avaliacao.

b) (Des)interesse e posicionamento dos alunos ao ensino remoto - Aproximadamente 24%
das respostas apontaram como dificuldade no ensino remoto a resisténcia e/ou falta de motivagao dos
alunos. Sobre o assunto, um dos docentes refor¢cou que “apesar de ser uma geragdo que ja nasceu em
contato com o mundo digital, hd uma grande resisténcia ao modelo de aprendizagem apoiado 100% no uso
da tecnologia”. Por outro lado, pesquisa realizada por Ferrari (2018), apontou utilizagao de ferramentas
digitais no ensino de Relagoes Publicas pelos docentes. Talvez a dissonancia entre o uso da tecnologia
pelo professor e a falta de interesse dos alunos tenha sido uma situagao particular, haja visto que a
mudanga de modelos de ensino ocorreu de forma brusca.

Paralelamente, os docentes mencionaram suas preocupagoes com o uso de ferramentas
digitais, principalmente em como a aprendizagem do conteudo seria assimilada pelos estudantes. A
afirmacdo de Litto legitima a preocupagido dos professores quando afirma que "na verdade o ensino
remoto € mais dificil, porque depende da motivagdo e da maturidade do aluno em se dedicar o
suficiente aos estudos sem a presenga fisica dos docentes” (IDOETA, 2020). Ainda que exista esfor¢o
e dedicagao dos professores para manter a qualidade do ensino, foi observado o desinteresse dos
estudantes, principalmente nas atividades que nao sao avaliadas para composicao das notas finais das
disciplinas. Um dos professores reforcou que “eles [os alunos] deixam a sua fotografia e vdo tomar banho,
ver TV. Quando vocé chama algum estudante, culbam a conexdo, o microfone... A gente fala para o nada e o
ninguém”.

Outro professor compartilhou a experiéncia da |ES onde leciona, relatando que no inicio do
distanciamento social e da adaptagdo do ensino remoto, os estudantes nao frequentavam as aulas e
que a participagdo aumentou quando ele inseriu o chat e o forum como meios de ensino. Em
contrapartida, também foram reportados casos de alunos que participaram das aulas remotas no inicio
do periodo de pandemia, mas que a partir de determinado momento deixaram de comparecer aos
encontros. O desconhecimento do motivo da abstengao é preocupante e existem diferentes indicativos
para a auséncia, como problemas de saide, o contagio pelo virus Covid-19, ou também a falta de um
computador ou cobertura de internet para participar das aulas. Além disso, alguns estudantes
declararam viver em ambientes domésticos conturbados, nos quais nao se sentiam a vontade para
comparecer as aulas virtuais.

c) Atuacdo do docente no ambiente residencial - A sobrecarga de trabalho, seja devido a

adaptagdo das aulas, assim como de tarefas domeésticas, foi abordada por 13% das respostas dos
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professores. Para eles, a preparagao das aulas remotas demanda mais dedicagao e tempo do que a
preparacao das aulas presenciais. A situacao de sobrecarga de afazeres é ainda mais intensa para os
docentes do sexo feminino e tal fato é comprovado por estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (PAMPLONA, 2020) que constatou que as mulheres exercem mais tarefas
domeésticas do que os homens e, dessa forma, tém menos tempo de dedicagao ao trabalho. Além disso,
o ambiente residencial nao favorece a concentracao e o excesso de trabalho faz com que haja um
desequilibrio com as demais fungbes domésticas. A evidéncia das dificuldades aparece na seguinte
afirmacao: “interferéncias do ambiente familiar uma vez que todos estamos no mesmo espago, sem limitagdo
de diferenciagées entre trabalho, familia e lazer”. Nesse sentido, a fronteira entre casa e a universidade,
assim como entre a vida pessoal e o trabalho, foi rompida, contribuindo para uma rotina de trabalho
permanentemente intensificada.
d) Capacitacdo e orientacdo dos docentes pelas IES - No periodo da pandemia, 9% das respostas
evidenciaram falta de capacitacio ou de orientagao por parte das IES. Os respondentes também
destacaram que houve mudangas constantes nas orientagoes fornecidas pelas coordenagbes dos
cursos, o que contribuiu para maior sobrecarga de trabalho. Além disso, as IES pressionaram os
professores para a manutengao da qualidade das aulas, principalmente nas IES privadas, nas quais ha
maior risco de evasio de alunos e, consequentemente de demissio de docentes. Um docente
evidenciou tal fato dizendo: “ha foco demasiado nos alunos e pouco na salide mental dos professores”.
Uma sugestao indicada nos relatos dos docentes para mitigar as dificuldades encontradas seria
contar com equipe da area de Tecnologia da Informagao (Tl) das IES para auxiliar na capacitagao e o
esclarecimento de dificuldades relativas ao uso das ferramentas digitais. Segundo um dos professores,
“o0 excesso de tutoriais para lidar com o recurso também colaborou para um processo de transicdo ndo
produtivo”. Nesse sentido, a equipe de Tl facilitaria a compreensao dos docentes sobre as ferramentas
digitais, o que é imprescindivel para a adaptacao das aulas para o ensino remoto. A auséncia de troca
de informagées entre os professores também foi indicada como uma dificuldade do ensino remoto. E
importante ressaltar que nenhum dos participantes confirmou apoio das IES no sentido de facilitar a
comunicagao entre os professores. Tendo em vista as dificuldades encontradas pelo corpo docente
para a troca de informagao entre pares, seria de grande valia compartilhar as experiéncias de fracasso
e de sucesso para a adaptagao do ensino remoto e na otimizagao de processos. Entretanto, para isso

€ necessario que as |ES criem espagos virtuais de convivéncia entre os docentes.
Consideracoes finais

Apresentar as dificuldades enfrentadas pelos docentes de cursos de Relagoes Publicas no Brasil

com o ensino remoto no periodo de distanciamento social foi o objetivo da pesquisa apresentada.
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Com uma amostra de 121 respondentes chegou-se a quatro temas relacionados as dificuldades dos
docentes. Os resultados da pesquisa mostraram que apesar das dificuldades enfrentadas, os docentes
exerceram papel fundamental na continuidade das aulas dos cursos de Relagdes Publicas a despeito do
acimulo de tarefas laborais, domeésticas e familiares. Também foi mencionada a falta de capacitagao
pelas IES, a resisténcia do corpo discente no ensino completamente mediado por plataformas
tecnoldgicas e a exclusao sofrida por estudantes que nao contavam com equipamento digital ou acesso
a internet.

Além disso, a sondagem evidenciou a necessidade da reflexao sobre o ensino presencial que
estava em curso antes da pandemia, visto que as plataformas digitais e o perfil dos estudantes nao estao
sendo contemplados nas formas tradicionais de ensino. Assim, o periodo de distanciamento social
escancarou uma realidade que ja estava presente no ambiente educacional brasileiro. O uso de novas
tecnologias de aprendizagem é um caminho sem volta no ensino pos-pandemia. Por isso, é provavel
que novas transformagoes ocorram nas IES publicas e privadas no futuro proximo, assim como nas
organizagoes. Entretanto, trata-se de um grande desafio visto que as desigualdades sociais do Brasil sao
gritantes e a falta de recursos tecnologicos para alunos e professores, assim como a necessidade de
investimento em capacitagao dos docentes é urgente.

A crise sanitaria trouxe muitos aprendizados e cabe as IES aproveita-los. Por fim, é importante
que o compromisso de docentes com estudantes e com a educagao nao tenha como contrapartida das
IES a retirada de direitos, o controle e a vigilancia sobre o trabalho dos professores, a submissao da
docéncia a tecnologia, o acimulo de atividades e a estafa fisica e mental. A educagao, como eixo

fundamental para o desenvolvimento de um pais, deve ser prioridade sempre.
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