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RESUMO

Este texto € o resultado de uma pesquisa bibliografica com a finalidade
de esclarecer o que se vem entendendo por competéncias, habilidades e capaci-
dades, tendo em vista que sfio termos polissémicos. A elaboracgéo do texto visa
trazer informacdes, em especial aos professores da educagdo basica, de uma
forma mais acessivel, como alguns autores vém concebendo os termos ja cita-
dos, nas pesquisas divulgadas na dltima década e tentar explicitd-los, uma vez
que, principalmente, a conceituagio de competéncia esta recebendo diferentes
e contraditdrias significa¢des nos meios escolares , o que dificulta a orientagao
da pratica pedagdgica dos profissionais da educacgio e de institui¢Ses que
perspectivam a implantagio/implementagéo de outra estrutura para a educagao.

Palavras-chave: competéncias, habilidades, capacidades, competéncia
profisstonal

A reflexdo dos estudiosos preocu-
pados com a educag¢io brasileira, em
especial com as mudancas advindas
das reformas educacionais com suas
novas diretrizes, traz em si algumas
dificuldades. Uma delas é que, em
grande parte de vezes, passa-se a uti-
lizar velhos termos, com novos sig-

nificados, devido ou a releituras de
estudiosos mais antigos que se desta-
caram por algum feito em determi-
nado momento, ¢ que agora € uma
questio novamente em voga, ou a
concepgOes mais recentes . Acrescen-
te-se, ainda, que a Lingua Portuguesa
nem sempre facilita esta empreitada,
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pois é constituida por um grande ni-
mero de termos polissémicos, ou seja,
uma mesma palavra pode possuir
muitas significa¢cGes, um termo pode
ser usado com vdrias acepgdes.

Os estudos da 4rea de educagio e
trabalho, nos dias de hoje, vém em-
pregando, amplamente, 0s termos:
competéncias, capacidades e habili-
dades. Esses termos conformam-se
como polissémicos.

A elaboragio do texto visa trazer
informagdes, em especial aos profes-
sores da educagiio basica, de uma for-
ma mais acessivel, sobre como alguns
autores vém concebendo os termos
citados, nas pesquisas divulgadas nos
altimos anos ¢ tentar expliciti-los,
uma vez que, principalmente, a
conceituacdo de competéncia estd
recebendo diferentes e contraditodrias
significacdes nos meios escolares, o
que dificulta a orientagdo da pratica
pedagdgica dos profissionais da edu-
cagdo e de institui¢des que
perspectivam a implantagao/
implementagao de outra estrutura para
a educacgio.

E bem verdade, que mais signifi-
cativo do que estabelecer diferencas
entre habilidades ¢ competéncias é
descrever e organizar a diversidade
das competéncias. Como esclarece
PERRENOQUD (2000 b), definir se
temperar um prato, reler um texto ou
organizar uma festa sfio habilidades
ou competéncias teria sentido se jsso
conduzisse a funcionamentos mentais
muito diversos.

Porém, nio € o que se da. De

acesso facil ou dificil, concreta ou
abstrata, uma competéncia possibili-
ta encarar normal e de maneira ade-
quada um conjunto de afazeres e de
situagdes, recorrendo para conheci-
mentos, informagdes, métodos, técni-
cas, procedimentos ou outras compe-
téncias mais especificas.

Mesmo dentro desse
posicionamento, optamos em trazer
algumas i1déias que ja estdo postas, a
fim de que nio permanegam diividas
conceituais.

Segundo autores como DUGUE
(1994), BORDALLO e GINESTET
(1993), pode-se conceituar competén-
cia como:

* conjunto de saberes, saber-fazer,
saber-ser ¢ saber-agir, necessdrios, ao
longo do tempo, para o exercicio de
uma profissao; inclui-se aqui, nas pa-
lavras dos autores, por considerar-se
que também faz parte do conjunto de
saberes, o fazer saber;

* capacidade de utiltzar os conhe-
cimentos e as habilidades adquiridas
para o exercicio de uma situagao pro-
fissional;

* capacidade para usar habilida-
des, conhecimentos , atitudes e expe-
riéncias adquiridas para desempenhar
bem os papéis sociais;

* capacidade para aplicar habili-
dades, conhecimentos e atitudes em
tarefas ou combinagdes de tarefas
operacionais.

Como € possivel observar nessas
concepgdes, competéncias envolvem
capacidades e habilidades. Sendo as-
sim, é de bom alvitre que esses ter-
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mos também sejam elucidados. Sdo
dos autores ja citados as explicitagGes
a seguir.

Capacidades podem ser concebi-
das como:

* potencialidades a serem desen-
volvidas independentemente de con-
teidos. Tudo aquilo que possibilita
maior transferéncia de aprendizagem.
N3io sio inatas, sdo desenvolvidas ao
longo de um processo educativo, seja
ele formal ou informal.

Habilidades s3o:

* atributos relacionados a dimen-
soes diferenciadas: cognitivas,
motoras e atitudinais;

* atributos basicos para a geragio
de competéncias e capacidades.

As habilidades podem ser
categorizadas de diferentes maneiras:
habilidades bdsicas (falar, ouvir, ler,
escrever, calcular), habilidades
cognitivas (pensar criativamente, to-
mar decisdes, resolver problemas, per-
ceber com acuidade, saber como
aprender, raciocinar), e qualidades pes-
soais (responsabilidade, auto-estima,
sociabilidade, autogerenciamento, in-
tegridade/honestidade, disciplina).

Para PERRENOUD (1999, p. 30),
em certo sentido, a

habilidade € uma ‘inteligéncia ca-

pitalizada’, uma segqiiéncia de mo-

dos operatdrios, de analogias, de
intuigées, de indugdes, de dedu-
¢oes, de transposicoes dominadas,
de funcionamentos heuristicos
rotinizados que se tornaram esque-
mas mentais de alto nivel ou tra-
mas que ganham tempo, que ‘'in-

serem a decisdo’.

E importante deixar claro que
quando se trata de competéncia pro-
fissional o assunto € bastante discuti-
do por estudiosos franceses, particu-
larmente, para melhor situar e orien-
tar as questoes de formagéio continua
de professores. Isso ndo quer dizer
que autores de outra nacionalidade,
como por exemplo os brasileiros, ha
algum tempo nio tratem do assunto.
Dos autores brasileiros, ja bastante
divulgados, que desenvolvem traba-
lhos sobre o tema, destacamos
Guiomar Namo de Mello, cujos tra-
balhos abordam a competéncia pro-
fissional nas dimensdes técnica € po-
litica; Pedro Demo, que tem, obstina-
damente, discutido a competéncia
formal e politica; Terezinha Azeredo
Rios, que define competéncia como
saber fazer bem.

Segundo RIOS, falar em compe-
téncia é a mesma coisa que falar em
saber fazer bem, quando aftrma:

minha definicdo de saber fazer

bem como sinénimo de competén-
cia, em principio aproxima-se da
posicdo dos educadores que apre-
sentam esse fazer bem numa du-
pla dimensdo: técnica e politica.

(...). Afirmo que o saber fazer bem

tem uma dimenséo técnica, a do

saber e do saber fazer, isto é, do

dominio dos contetdos de que o

sujeito necessita para desempe-

nhar o seu papel, aquilo que se re-
quer dele socialmente, articulado
com o dominio das técnicas, das
estratégias que permitam que ele,



digamos, ‘dé conta de seu recado’,

em seu trabalho (RIOS, 1993,

p-46-47).

ALARCAO (1996, P.13), no es-
tudo que faz sobre as perspectivas de
formagdo profissional, em SCHON,
concebe competéncia como

um saber-fazer sélido, tedrico e prd-
tico, inteligente e criativo que per-
mite ao profissional agir em contex-
tos instdvels, indeterminados e com-
plexos, caracterizados por zonas de
indefinicdo que de cada situagdo
fazem uma novidade a exigir uma
reflexdo.

Na realidade, é um saber-fazer
muito proximo da sensibilidade do
artista e que € inerente ao trabalho dos
bons profissionais.

Ressalte-se, entdo, que em varia-
das situagdes, a pratica € dirigida ndo
s6 por conhecimentos, determinados
modelos ou por algum tipo de plane-
jamento, mas por outros elementos:
perspicacia, sensibilidade, percepgio,
“sexto sentido”, intui¢@o. Fatores que
se mobilizam, principalmente, quan-
do surgem problemas complexos, si-
tua¢cdes de urgéncia, ou quando um
comportamento nao ¢ facilimente
interpretdvel; ou seja, nos momentos
de perplexidade em que hd a surpresa
por acontecimentos nao-habituais na
pratica. Nesses momentos, nem sem-
pre os modeios de que se dispde re-
solvem a dificuldade.

Assim, a competéncia para o en-
caminhamento dado as situag¢des pa-
rece advir da rotina, do automatismo.
Confia-se muito em “esquemas de

a¢ao, de percepcio e de decisao parci-
almente inconscientes” (BOURDIEU,
1972). 1sso faz com que muitos pro-
fissionais tenham a impressio de agir,
muito mais pelo que sio, com sua per-
sonalidade e sua experiéncia, do que
por tudo o que estudam e refletem.
Porém, nédo € assim que acontece.

Em estudos realizados por
PERRENOUD (1999, p.24),

uma competéncia cont uma certa

complexidade envolve diversos es-

quemas de percepgdo, pensamen-
to, avaliag@o e agdo, que supor-
tam inferéncias, antecipacdes,
transposicées analdgicas, genera-
lizacdes, apreciagdo de probabi-

lidades, estabelecimento de um di-

agnostico a partir de um conjunto

de indices, busca de informagdes
pertinentes, formagdo de uma de-
cisao, elc.

E importante observar, entdo, que
uma competéncia ndo surge do nada,
nio nasce pronta e acabada, ¢
construida por ensaios ¢ erros, hesi-
tacOes, repeticdes, raciocinios e de-
cisdes conscientes. Seu desenvolvi-
mento é gradativo, pode chegar auma
automatizag¢do e constituir-se em um
esquema complexo. A competéncia

ndo se forma com a assimilagdo

de conhecimentos suplementares,
gerais ou locais, mas sim com
construgdo de um conjunto de dis-
posigoes e esquemas que permitem
mobilizar os conhecimentos na si-
tuagdo, no momento certo e com
discernimento (Id. Ibid. p.31).
Ainda, de acordo com o mesmo
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autor, os miiltiplos entendimentos da
no¢ao de competéncia nio impedem
de estabelecé-la como: uma capaci-
dade de agir de forma eficaz em um
certo tipo de situagio, tendo por base
conhecimentos adquiridos, mas sem
ficar a eles limitado.

Para PERRENOUD (2000, p.15),
o conceito de competéncia mereceria
muitas discussdes. H4 alguns anos
suscita diversos trabalhos, juntamen-
te com saberes de experi€ncia e sabe-
res de agdo, tanto no campo do tra-
balho e da formagdo profissional
quanto na escola. O autor estabelece
como no¢io de competéncia: “capa-
cidade de mobilizar diversos recursos
cognitivos para enfrentar um tipo de
situacdes”. Ao colocar essa definigéo,
explicita alguns aspectos quando as-
severa que essa competéncia insiste
em quatro aspectos:

1. As competéncias néio sao elas
mesmos saberes, savoir-faire ou ati-
tudes, mas mobilizam, integram e or-
questram tais recursos.

2. Essa mobilizagiio s6 € pertinen-
te em situagao, sendo cada situagio
singular, mesmo que se possa tratd-la
em analogia com outras, ji encontra-
das.

3. O exercicio da competéncia
passa por opera¢des mentais comple-
xas, subentendidas por esquemas de
pensamento, que permitem determi-
nar (mais ou menos consciente ¢ ra-
pidamente) e realizar (de modo mais
ou menos eficaz) uma agio relativa-
mente adaptada a situagao.

4. As competéncias profissionais

constroem-se, em formacgdo, também
ao sabor da navegacédo diana de um
professor, de uma situacido de traba-
lho a outra.

Ainda € importante ressaltar, nas
palavras do autor, que descrever uma
competéncia, na maioria das vezes,
equivale a lembrar trés elementos
complementares:

* 0s tipos de situac¢des das quais
da um certo dominio;

® os recursos que mobiliza, os co-
nhecimentos tedricos ou metodoldgicos,
as atitudes, o savoir-faire ¢ as compe-
téncias mais especificas, os esquemas
motores, os esquemas de percepcio,
de avaliacdo, de antecipagio e de de-
cisio;

* a natureza dos esquemas de pen-
samento que permitem a solicitacao,
a mobilizagdo e a orquestragdo dos
recursos pertinentes em situacio com-
plexa e em tempo real (Id.Ibid.,p.16).

De acordo com o (Parecer 16/99
CNE/CEB, p.25-26), compreende-se
por competéncia profissional:

a capacidade de articular, mobili-
zar e colocar em agdo valores, co-
nhecimentos e habilidades neces-
sdrios para o desempenho eficien-
te e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho.

O conhecimento é entendido como

0 que muitos denominam simples-

mente saber. A habilidade refere-

se ao saber fazer relacionado com

a prdtica do trabalho, transcen-

dendo a merva agdo motora. O va-

lor se expressa no saber ser, na
atitude relacionada com o julga-
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mento da pertinéncia da acdo, com

a qualidade do trabalho, a ética

do comportamento, a convivéncia

participativa e soliddria e outros

atributos humanos, tais como a

iniciativa e a criatividade.

Pode-se -dizer, portanto, que al-

guém tem competéncia profissio-

nal quando constitui,articula e

mobiliza valores, conhecimentos e

habilidades para a resolucdo de

problemas ndo s6 rotineiros, mas
também inusitados em seu campo
de atuacdo profissional. Assim,
age eficazmente diante do inespe-

rado e do inabitual, superando a

experiéncia acumulada rransfor-

mada em hdbito e liberando o pro-

fissional para a criatividade e a

atuagdo transformadora.

Segundo RIBAS (2000, p.74-76),
a competéncia profissional compre-
ende nao sé o0 conhecimento pessoal
como também o gerenciamento des-
se conhecimento e da prépria experi-
éncia do profissional, para resolver
situa¢cdes indeterminadas e
conflituosas que lhe sdo apresentadas
na profissdao. Além disso, conta com
a influéncia de um conjunto de fato-
res afetivos, motivacionais, de aten-
¢ao e de estilo proprio que influenci-
am a pessoa ¢ lhe determinam as ati-
tudes ¢ as formas de agir.

Sendo assim, compreende-se que
competéncia supde uma pessoa em
desenvolvimento, com sentimentos de
pertenca a algo ou ndo. Nio sendo
estifica, a competéncia depende da
época, dos interesses da sociedade e

das pessoas, da sensibilidade, dos sen-
timentos e dos valores sobre os quais
se assenta, do espago € do momento
histérico de sua realizagdo. Logo, ela
nio € dada, mas € construida no de-
correr da vida com a aquisigdo de
conhecimentos formais e informais e
no debrucar-se sobre a prépria prati-
ca, no movimento dialético agdo-re-
flexdo-agdo.

Esse processo, que provoca inu-
meras idas e vindas entre o fazere o
refletir, € a base de toda agdo racio-
nal complexa, cujo acerto requer a
coexisténcia do antever, do adequar
constante a situacao e, quando neces-
sario, da adogao de outro procedimen-
to. Para tanto, € fundamental a
criatividade.

Saliente-se que determinados co-
nhecimentos, habitos e atitudes, assim
como algumas concepcdes pessoais,
dificilmente sdo substituiveis e refei-
tos sem que o germe tenha sido intro-
duzido na formacao basica. Conside-
re-se, aqui, a importincia do curso de
formacéo inicial, que deve ser cons-
tituido por um complexo de vivéncias
educativas articuladas para facilitar o
acesso a cultura em geral, aos conhe-
cimentos cientificos, tecnoldgicos e as
praticas necessarias. Para tanto, tem-
se que ter em mente nao serem as
vivéncias geradas nem desenvolvidas
no vazio, mas em deternunados espa-
¢os, contextos e tempos histéricos.
Conquistam significado, especialmen-
te pelas relagdes vividas e pelos ne-
xo0s estabelecidos no decorrer do pro-
cesso ensino-aprendizagem, porquan-
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to daf resulta a constru¢ido do conhe-
cimento e as maiores ou menores pos-
sibilidades de desenvolvimento pes-
soal e de competéncia profissional.
Por essas razdes, € imprescindi-
vel ter claro, como PERRENQUD,
que a acdo competente,
é uma invengdo bem temperada,
uma variagdo sobre temas parci-
almente conhecidos, uma manei-
ra de reinvestir o jd vivenciado, o
ja visto, o jd entendido ou o jd
dominado, a fim de enfrentar situ-
acdes inéditas o bastante para que
a mera e simples repeticdo seja
inadequada. As situagdes tornam-
se familiares o bastante para que
o sujeito ndo se sinta totalmente
desprovido (1999, p. 31).
Levando em conta o exposto, con-
sidera-se que a competéncia compre-
ende o conhecimento da matéria em
questido, a capacidade pessoal de
acessa-lo e a sua adequada utilizagio.
Por conseguinte, a competéncia estd
relacionada aquilo que uma pessoa &,
sabe ¢ é capaz de fazer em circuns-
tincias reais, com sucesso.
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