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RESUMO

O presente artigo visa introduzir elementos para o repensar da insercao
do Servigo Social nas empresas privadas, diante do processo de inovacdes no
mundo do trabalho que estio alterando as requisi¢cdes de prdtica dos profissi-
onais dessa drea. Para tanto, considera-se o contexto histérico onde ocorrem
as inovagdes na esfera produtiva, a partir de uma andlise referenciada na teoria
Gramsciana, enquanto embasamento tedrico reflexivo.
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1. A globalizacio e as inova-
¢0es no processo produtivo

A sociedade capitalista tem um
desenvolvimento dindmico. A busca
de amplia¢do de mercados além das
fronteiras nacionais, vem acirrando a
concorréncia entre as empresas que
operam no mercado internacional. O
desenvolvimento de novas bases
tecnolégicas no processo produtivo
(redes de informatizagio, automacao,
etc), alterou de forma significativa o
mundo do trabatho. Certos postos de

trabalho desaparecem e outros alte-
ram-se a fim de adaptarem-se as no-
vas exigé€ncias do mercado de traba-
1ho.

As empresas privadas sdo o pon-
to central da dinimica econdmica.
Assim, a administra¢ao dos recursos
humanos das empresas privadas estd,
de maneira geral, buscando acompa-
nhar o avango tecnoldgico com a ab-
sor¢dio das modernas teorias
gerenciais, tais como 0s circulos de
controle de qualidade, Just in time/
kanban, kaizen, reengenharia e, entre
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outros, os programas de qualidade
total. Entdo, sio mudancas no mundo
do trabalho ao nivel de bases
tecnoldgicas ¢ de modernas teorias
gerenciais. Por conseguinte, o novo
paradigma organizacional coloca
como demanda para a geréncia de re-
cursos humanos atribui¢bes que con-
tribuam para o melhor funcionamen-
to das demais dreas, especialmente,
quando da adog¢ao de programas de
qualidade total. Para atingir a quali-
dade total o setor de treinamentos?
ganha novas dimensdes.

O Servigo Social, quando atua em
equipes interdisciplinares, muitas ve-
zes, colabora ou mesmo coordena
processos pedagdgicos de treinamen-
tos para a qualidade, que em udltima
mnstancia visam o aumento da produti-
vidade, do lucro e da competitividade.
Assim, novas requisi¢des que estdo
apresentando-se no cotidiano dos pro-
fissionais de recursos humanos sio
decorrentes da globalizacdo, das mo-
dernas teorias gerenciais, inovagdes
tecnolégicas e da competitividade.

Diante disso, se faz necessdrio re-
pensar a importincia de profissionais,
que como os do Servi¢o Social, vém
sendo requisitados a efetivar os pro-
gramas atualmente em voga nas em-
presas privadas a partir do contexto
mais amplo, ou seja, da globalizag#o.

Nas duas dltimas décadas acele-
raram-se as mudang¢as no mundo do

trabalho, sendo que a globalizacio se
expressa, principalmente, em trés are-
as:

- globaliza¢do econdmica, mani-
festada através da mundializagéo
da economia; os negdcios, hoje,
sdo internacionalizados; a compe-
tigdo se processa mundialmente e
os padrdes de qualidade sdo me-
didos pelos pardmetros da ciéncia
e da tecnologia dos paises avan-
cados;
- no campo politico ocorre a
internacionalizac¢do do poder, com
o consegiiente enfraquecimento do
Estado-Nagdo; cada vez mais, o
poder se concentra nas mdos dos
grandes drgdos financiadores in-
ternacionais que apresentam coni-
plexas exigéncias em termos de
qualidade das politicas e das agdes
desenvolvidas;

- no campo da informagéo,

deparamo-nos com as grandes re-

des de comunicagdo global, que
tornam possivel, também o aces-
so a informacdo em qualquer pon-
to do mundo, favorecendo a aqui-
sicdo de conhecimentos a um nu-
ntero cada vez maior de pessoas

(SCHMIDT, 1999, p.09)

Nido podemos esquecer que O
neoliberalismo aparece enquanto
movimento politico, contemporaneo
a essa etapa da globalizacao.

A reestruturagdo produtiva traz

? Treinamentos: capacitagio para o desenvolvimento de habilidades e apreensio de conhecimen-

tos.
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consigo novas tecnologias, as quais
aprimoram Os processos produtivos e
também geram, em diversos setores,
uma elevagio da taxa de desemprego
ou mesmo uma redefini¢lio de certas
fungdes.

SALERMO (1994) considera a
flexibilidade e integragdo enquanto
critérios para essa reestruturagdo pro-
dutiva e afirma:

a reestruturacdo produtiva tem sua

logica derivada de um contexto so-

cial, politico e econémico marca-
do pelas crises financeiras, de
mercado (ou de concorréncia
intercapitalista) e social (conflitos
capital-trabalho, relativos a orga-
nizacdo e controle da produgédo e
do trabalho, e distributivo) que
emergem nos anos 60/70, e colo-
cam para as empresas novas ne-
cessidades de integracdo (para
dar saltos de produtividade, neces-
sdrios devido tanto ao acirramen-
to da concorréncia quanto aos
entraves sociais colocados as for-
mas tradicionais de organizacdo
da producdo e do trabalho) e de
flexibilidade (como forma de fa-
zer frente a um ambiente -especi-
almente a um mercado - pouco
previsivel e com alta instabilida-
de). Dai surgir o paradigma da
empresa integrada e flexivel, con-
trapondo-se aquele da empresa
taylorista - fordista’. (SALERMO,

1996, p. 55)

SALERMO (1994) diz que a fle-
xibilidade e a integracio ndo apare-
cem de uma Unica maneira ou homo-

géneas nos sistemas de produgio, mas
que as necessidades de integragio e
flexibilidade

ndo se apresentam de forma ho-

mogénea, nem no tecido econbomi-

co, nem no interior de uma dada
fdbrica. Elas véo depender, entre
outros, do tipo de produto, do tipo
de processo, do tipo de mercado

(relacdo produto-processo-merca-

do), do tipo de estratégia compe-

titiva praticada, da organiza¢do e

das vrelacdes de trabalho

(SALERMO, 1994, p.55).

Para SALERMO (1994), a
integracdo diz respeito aos fluxos
materials de produc¢ido e fluxos
informacionais. Ao passo que flexi-
bilidade € entendida como

a habilidade de um sistema pro-

dutivo para assumir ou transitar

entre diversos estados sem
deteriorizagdo significativa, pre-
sente ou futura, de custos, quali-
dade e tempos, sendo uma varid-
vel de segunda ordem, néo homo-
génea, definivel a partir de aspec-
tos intra " e extrafdbrica

(SALERMO, 1994, p. 55).

A reestruturagio produtiva visa
atingir objetivos de flexibilidade e
integracio, onde o padrao tecnolégico
tradicional vai perdendo espaco para
o padrio emergente, que € cOmposto
pela informdtica e automacao flexi-
vel (de base microeletrénica) ao lado
das mudangas organizacionais. E as-
sim como o paradigma taylorista-
fordista extrapolou 0 mundo das fi-
bricas fazendo-se presente até mes-
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mo no setor educacional formal, atu-
almente € o paradigma da flexibilida-
de que esta interpenetrando outros
setores. '

Quanto ao Brasil, ainda hda uma
baixa difusdo de equipamentos e sis-
temas com base na microeletronica,
tendo uma difusiio mais significativa
as mudancas organizacionais, que vem
caracterizando novos paradigmas
organizacionais.

SALERMO (1994) aponta quatro
niveis para discussdo das mudangas
organizacionais em curso na industria:

a) mudancas na relagdo entre em-
presas:

através de acordos cooperativos,

compartilhamento de projeto e ca-

pacidades produtivas (como no
caso da Autolatina), desenvolvi-
mento conjunto de produto e pro-
cesso entre clientes e fornecedo-
res produtivos, aumento da
subcontrata¢do via terceirizacdo,

etc.(SALERMO, 1994, p. 56).

b) mudangas na organizacio ge-
ral da empresa:
via abrandamento das estruturas
divisionais e funcionais cldssicas,
constituindo-se uma organiza¢do
mais voltada a resultados, e menos
calcada em especialidades; a
terceirizacdo pode relacionar-se a
esse ‘enxugamento’ organizacional.
Abrange, portanto, a definicdo de
‘unidades de negdcios’, a redu¢lp de
niveis hierdrquicos, a redivisdo das
dreas de competéncia ( ‘diretorias,
‘departamentos’, etc.) com a que-

bra das divisées funcionais - por
exemplo, agrupando diretorias de
producdo, qualidade, manutengdo,
suprimentos numa drea so, de
‘operagées’. Integragdo de dreas,
particularmente projeto do produ-
to, vendas e produgdo: projeto
conjunto de produto e processo,
engenharia simultdnea, design for
manufactwrtng, design for
assembly colocar novos critérios
de projeto e de seu relacionamen-
to com a produc¢do (SALERMO,
1994, p. 57).

¢) mudancas na organizagio da
producao:
busca-se a redugdo do tempo de
atravessamento, awmento do giro
do capital e redugdo de estoques,
numa situagdo de produtos varid-
veis ao longo do tempo em indiis-
trias de produgdo discreta em lo-
tes (autopegas, mecanica, etc.),
sdo fundamentais os conceitos de
tecnologia de grupo, célula de pro-
ducdo e minifdbricas. A organiza-
¢do tradicional € funcional, onde
os equipamentos sdo agrupados
segundo seu tipo ou fungdo (secdo
de tornos, se¢bes de fresa, de refi-
fica, etc.), o que tende a levar a
wm giro muito lento do capital
circulante e a um grande volume
de estoque intermedidrio
(SALERMO, 1994, p. 57-58).
Sao as chamadas células de pro-
dugdo, incorporadas pelo sistema
Just-in-time, que propte uma forma
de ordenacdo do fluxo de matenais €
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de informagdes na produgfio como um
todo.

d) quanto as mudancgas na organi-
zac¢do do trabalho refere-se ao aban-
dono relativo das nogbes de tarefa e
de posto de trabalho, tdo presentes na
organizacdo classica. Donde decor-
rem vdrias formas de polivaléncia,
juncio de atividades de operacdo, ins-
pecdo dequalidade e primeira manu-
tengéo.

A operagdo, assim, assume respon-

sabilidades de gestdo de fluxo em

termos de velocidade e qualidade

(conforme as especificacdes); para

tanto, pode abarcar uma série de

atribui¢cdes tradicionalmente desig-
nadas as chefias, ao pessoal de
planejamento - e esta é uma das
razées da reducdo de niveis hie-
rarquicos, de redugdo das chefias
intermedidrias e do staff que se ve-
rificam em algumas fdbricas.

Cresce a importancia da comuni-

cagdo horizontal entre os traba-

lhadores, levando alguns autores

a associarem produtividade e

simbolizagdo, introduzindo um

paradigma comunicacional

(SALERMO, 1994, p. 59).

Desta forma, identificam-se duas
tendéncias dentro das mudangas ope-
radas na esfera da produgio.

Uma tendéncia mundial que apon-
ta para uma busca de automagdo de
forma a reduzir a méo-de-obra huma-
na, limitando-a a substituicdo de
moédulos defeituosos, a fim de rapi-
damente colocar o processo de pro-

dugdo em marcha, onde se privilegia
a acdo “curativa”, emergencial, mes-
mo sem se conhecer as causas dos
problemas.

Outra tendéncia privilegia o de-
senvolvimento da competéncia técni-
ca da equipe de trabalho a fim de le-
vantar ¢ atuar sobre as causas dos pro-
blemas, as vantagens dessa segunda
tendéncia aparecem a longo prazo
com o efetivo conhecimento de fun-
cionamento do processo produtivo,
possibilitando saltos de eficiéncia e
capacidade de inovacgio de produto e
processo.

Nota-se que implicito a esse novo
paradigma baseado na informatica,
automacio € inovagdes organizacionais
aparecem a flexibilidade, terceinzagio,
redugdo de niveis hierarquicos,
redefinicdo de dreas e competéncias,
a polivaléncia requerida dos trabalha-
dores, enquanto fatores que védo pau-
latinamente alterando o processo pro-
dutivo. Profundas alteracdes estao se
processando nas relagdes de trabalho
face as exigéncias de busca incessan-
te da qualidade e produtividade, sen-
do que, ao nivel de empresas, supde-
se a assimilacio de uma nova cultura
gerencial — a cultura da qualidade -
que segundo DRUCK (1998) deve
proporcionar o aumento da produti-
vidade, requerendo um novo perfil do
trabalhador. CESAR (1998) afirma
que a tdnica do novo padrdo de pro-
dugdio concentra-se na qualificagio
continua, miltiplas competéncias,
condicdes de adaptabilidade, compro-
metimento com os resultados almeja-

173



dos pela empresa, otimizagio do tem-
po e empenho na execugido das tare-
fas para garantir eficiéncia. Para FI-
DALGO (1994)
a pedagogia imposta pelo capital
nos dias atuais propde o treina-
mento massivo, intensivo, periodi-
co e rotineiro, dando-se énfase
para o desenvolvimento de técni-
cas de motiva¢@o e do desenvolvi-
mento da personalidade e do com-
portamento. (FIDALGO, 1994,
p-35)

2. A inserc¢io do servigo social
na area de recursos huma-
nas das empresas privadas,
um olhar a partir da teoria
Gramsciana

Portanto, tendo-se claro a impor-
tAncia dos processos educativos no
mundo do trabalho, se faz necessario
repensar a inser¢ao dos profissionais
do Servigo Social que atuam junto aos
recursos humanos das empresas, pois
entende-se que a assimilagio da cul-
tura gerencial da qualidade deve ser
feita a partir de um referencial criti-
co-gramsciano, devido ao carater da
contraditoriedade pressente nesse pro-
cesso. Haja vista que, conforme afir-
ma KAMEYAMA (1998) o consen-
timento dos trabalhadores € explora-
do pelo capitalismo visando a manu-
tengio de sistema hegemonico.

CESAR (1998) diz que esse pro-
cesso determina novos perfis para as
politicas na area de recursos humanos,

que assimilem esta cultura € contribu-
am para sua efetivacdo. Os profissio-
nais do Servi¢o Social inseridos neste
processo também colaboram, pedago-
gicamente, na socializa¢io de valores
e comportamentos compativeis as atu-
ais exigéncias da produtividade, desen-
volvendo um trabalho de cunho
assistencial e educativo junto aos tra-
balhadores da empresa, estendendo-
o a seus familiares. E, segundo
PEDRO DEMO (1994), para a
competitividade em tempos de quali-
dade, o conhecimento e recursos hu-
manos sdo investimentos essenciais.

Qutro aspecto a se considerar €
que as empresas que adotam progra-
mas de qualidade total, percebem que
a tdnica do momento gira em torno
do clima organizacional, que deve ser
propicio ao melhor rendimento, a co-
laboragdo dos envolvidos no proces-
so produtivo, garantindo-se o consen-
so, a absor¢ao, ndo sé do fazer, mas
inclusive do saber dos trabalhadores,
a fim de se elevar a produtividade com
qualidade.

FRIGOTTO (1995) cita que

independentemente ou ndo da es-

cola, os seres humanos acumulam

conhecimento. A realidade na di-

mensdo social, cultural, estética,

valorativa etc., historicamente si-
tiada, é o espago onde os sujeitos
humanos produzem conhecimento.

(FRIGOTTO, 1995, p.177)

Por conseguinte, vale ressaltar-se
que no novo padrdo organizacional o
processo educativo € imprescindivel
para a disseminacdo da cultura ora

1
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apregoada junto aos trabalhadores,
portanto a teoria Gramsciana € impor-
tante para o entendimento de tal ques-
tao. Ela considera que a classe domi-
nante exerce a forga e o poder coerci-
tivo via Estado. Contudo, seu argu-
mento mais original a respeito do do-
minio exercido sobre as classes subal-
ternas reside no fato de que a princi-
pal forga estd em que os dominados
aceitam uma concep¢do de mundo
pertencente aos dominadores, apare-
cendo como senso comum,

Entio, a concepciio de mundo do-
minante transparece na aceitagao pe-
los dominados dos costumes, da mo-
ral, do comportamento
institucionalizado da sociedade em
que vivem. Gramsci procurou com-
preender como a classe dominante
conquistou o consenso das classes su-
balternas e como estas dltimas podem
derrubar a ordem estabelecida produ-
zindo uma nova ordem, uma contra-
hegemonia.

Em funcgdo disso € que a
hegemonia € um conceito crucial para
Gramsci, significando *“...0 predomi-
nio ideoldgico das classes dominan-
tes sobre a classe subalterna na soci-
edade civil” (CARNOY, 1984, p.93),
dando-lhe dire¢io.

Nos Cadernos do Cércere (1929 -
1935), a hegemonia € uma constante.
Segundo LUCIANO GRUPPI
(1991}, para Gramsci

em todo homem estd presente uma

consciéncia imposta pelo anmbien-

te em que ele vive, e para a qual,
portanto, concorrem influéncias

diversas e contraditdrias

(GRUPP], 1991, p.67).

Portanto, as classes sociais subal-
ternas tém uma concepcgao do mundo
que lhes € imposta pelas classes do-
minantes através da ideologia que &
veiculada por varios canais, com vis-
tas a garantir 2a hegemonia, por exem-
plo: a escola, a religifo, a fibrica, a
empresa, a familia, o servigo militar,
cinema, radio, enfim, a imprensa de
modo geral.

O consenso, ndo se obtém somen-
te pela influéncia politica, mas tam-
bém pela ideologia, permitindo man-
ter unidas classes sociais com interes-
ses opostos, como que soldando-as
entre si. E sdo os intelectuais que ela-
boram e difundem a ideologia, sendo
persuasores da classe dominante.

GRUPPI (1991) afirma que se-
gundo Gramsci “o capitalismo indus-
trial cria essencialmente os técnicos,
os cientistas, ligados a producdo”
(GRUPPI, 1991, p.80). Portanto, sdao
intelectuais orginicos intimamente
ligados a funcdo produtiva, a fungio
da economia capitalista; sdo eles que
dio homogeneidade a classe domi-
nante ¢ a sua direcao. Destaca-se, en-
tdo, a importincia da teoria
Gramsciana para o repensar da inser-
¢do do Servigo Social na drea de re-
cursos humanos das empresas priva-
das.

Segundo a teoria Gramsciana os
intelectuais desempenham uma fun-
¢io politica, uma vez que exercem
uma mediagio profissional. Portanto,
sdo os intelectuais que podem contri-
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buir para a elevagio do senso comum
a um conhecimento mais elaborado,
construindo a contra-ideologia, tor-
nando-se intelectuais orginicos da
classe subalterna, contribuindo para
a construcio da contra-hegemonia.
Por conseguinte, conforme JE-
SUS (1989), para Gramsci o consen-
so, fruto de aparelhos pedagdgicos,
tanto € necessario par a manutencgio
da hegemonia, como serve também
para sua substitui¢iio. Portanto, esse
processo educativo no qual o Servigo
Social desempenha dentro das empre-
sas privadas, tanto pode servir ao po-
der, como pode ser fonte reveladora
de contradi¢des existentes, possibili-
tando nova concep¢do de mundo.
Haja vista que educagio pode favo-
recer a manutencio da coesio da so-
ciedade, no entanto, pode elevar a
consciéncia critica das massas.
FRIGOTTO (1995), afirma que € ne-
cessario entender historicamente a
educagio requerida dos trabalhado-
res® frente as requisicGes da qualida-
de total. DEMO (1994) diz que “o tra-
balhador precisa aprender a aprender
e saber pensar, o que implica condi-
¢d0 de avaliar o processo produtivo €
sua inser¢io nele, ter visdo global da
producio, discutir e definir a quali-
dade dos processos e produtos, esta-
belecer relagdo orginica entre econo-
mia ¢ sociedade, e assim por diante”
(DEMO, 1994, p.13). O conhecimen-
to € fundamental para a inovagdo e é

*E o assistente social também o €.

preciso “‘um processo de inovacdo
permanente pela  via do
questionamento sistemndtico e criati-
vO, coin vistas a uma forma tanto mais
competente de intervengao”.
(DEMO,1994, p.15)

3. Consideracbes finais

Em fun¢do de tais consideragdes
vislumbra-se que os profissionais de
Servico Social, inseridos nos recur-
sos humanos das empresas privadas,
que adotaram o novo padrio
organizacional, t8m possibilidades de
ampliar sua atuacio, a partir da per-
cepgdo critica-gramsciana do contex-
to onde estdo inseridos enquanto tra-
balhadores. Pois mediando relagGes
trabalhistas podem obter e oferecer
um conhecimento que extrapole a
manutengio dos postos de trabalho e
que amplie a visdo de mundo dos tra-
balhadores, até mesmo em fung¢iio da
questdo da empregabilidade. A me-
diagdo exercida no cotidiano, assumi-
rd a perspectiva de instrumentalizar
os recursos humanos, a fim de contri-
buir para a elevagio do conhecimen-
to do senso comum a um conhecimen-
to mais elaborado, necessario tanto
para se manter no mercado de traba-
Iho, como també€m para o processo da
constru¢io da contra-hegemonia. E
preciso o questionamento da concep-
¢do de mundo dominante que € assi-
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milada pelos trabalhadores, enquan-
to senso comum, tendo-s¢ como res-
paldo que o homem tem uma consci-
éncia imposta pelo seu ambiente e ai
residem influéncias diversas e contra-
ditorias.

Ficam, entdo, indagacSes sobre
como o Servigo Social vem respon-
dendo as atuais requisi¢des, oriundas
do novo padriao produtivo; se estd
ocorrendo sua cooptagido (enquanto
intelectual) a favor da hegemonia do-
minante, ou se a profissdo estd bus-
cando extrapolar as demandas postas
pelo novo padrdo organizacional, ten-
do uma visdo global da producio,
aprendendo a aprender e saber pen-
sar, visando o exercicio de intelectu-
al organico a classe trabalhadora.
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