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Resumo: A investigacao sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em tempos de pandemia na percepgao
de professores de escolas publicas no Brasil é ainda escassa e necessaria para implementar politicas educacionais
e maximizar resultados organizacionais. Assim, este artigo objetiva avaliar a QVT, a partir da perspectiva de
professores de uma escola publica no Ceara no periodo de 2020 a 2022. A literatura foi revisada de forma
narrativa e sistematica. O estudo de caso do tipo descritivo e exploratério, valeu-se da abordagem qualitativa,
tendo utilizado um roteiro semiestruturado de questoes abertas como instrumento de coleta de dados; a
entrevista como técnica e a Analise de Contelldo como técnica de analise dos dados. Os participantes foram 15
professores da instituicdo de ensino, l6cus da pesquisa. Os resultados apontaram que o conceito de QVT na
perspectiva docente esta alinhado com a literatura. As dimensées do modelo de Walton (1973) foram realgadas
nos relatos.
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Abstract: Research into Quality of Life at Work (QWL) in times of pandemic from the perspective of public
school teachers in Brazil is still scarce and necessary in order to implement educational policies and maximise
organisational results. Therefore, this article aims to assess QWL from the perspective of public school teachers
in Ceara between 2020 and 2022. The literature was reviewed narratively and systematically. The descriptive and
exploratory case study used a qualitative approach, using a semi-structured script of open questions as a data
collection instrument, interviews as a technique and Content Analysis as a data analysis technique. The
participants were |5 teachers from the educational institution, the locus of the research. The results showed
that the concept of QWL from the teachers' perspective is in line with the literature. The dimensions of Walton's
(1973) model were emphasised in the reports.

Keywords: Quality of Life at Work. Teachers’ perceptions. Times of pandemic.

Resumen: La investigacion sobre la Calidad de Vida Laboral (CVT) en tiempos de pandemia en la percepcion
de los profesores de escuelas publicas en Brasil es aln escasa y necesaria para implementar politicas educativas
y maximizar los resultados organizacionales. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo evaluar la CVT desde
la perspectiva de los profesores de escuelas publicas de Ceara entre 2020 y 2022. La literatura fue revisada de
forma narrativa y sistematica. El estudio de caso descriptivo y exploratorio utilizé un enfoque cualitativo,
utilizando un guién semiestructurado de preguntas abiertas como instrumento de recoleccion de datos,
entrevistas como técnica y Analisis de Contenido como técnica de analisis de datos. Los participantes fueron |15
docentes de la institucion educativa, locus de la investigacion. Los resultados mostraron que el concepto de QWL
desde la perspectiva de los docentes concuerda con la literatura. Se destacaron las dimensiones del modelo de
Walton (1973).

Palabras-clave: Calidad de Vida en el Trabajo. Percepciones de los profesores. Tiempos de pandemia.

Introducao

A pandemia da COVID-19, que se originou em Wuhan, na China, em dezembro de 2019, levou
a Organizagao Mundial de Saide (OMS) a declarar, em janeiro de 2020, Emergéncia de Satide Publica
de Importancia Internacional (ESPII). No Brasil, tal declaragao ocorreu por meio da Portaria n° 188, de
3 de fevereiro de 2020, na qual o governo anunciou a emergéncia no ambito nacional. Isso alterou
eminentemente a vida cotidiana, as dindmicas laborais, as relagées humanas e o panorama educacional
em todo o mundo (Elsayary, 2021; Kim et al,, 2022). Embora, o dpice do numero de casos de infecgoes
registradas tenha ocorrido em diferentes momentos ao longo dos paises, o conjunto de medidas
profilaticas ou de contengoes adotadas tem seguido um padrao de conduta semelhante por parte das
autoridades governamentais.

Dados da Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO -
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), destacaram que instituicdes de
ensino foram fechadas com rapida sucessao em mais de 190 paises por mais de dois meses, afetando
1,57 bilhao de individuos, o equivalente a cerca de 90% da populagao estudantil do mundo. O Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ano de 2021, revelou que
99,3% das escolas brasileiras suspenderam as atividades presenciais (Brasil, 2021). Adentraram-se
assim, as aulas remotas e o uso obrigatério de plataformas digitais, substituindo temporariamente, o

contato presencial e socializador. O trabalho dos professores passou a ser realizado em domicilio, com
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aumento de carga de trabalho (Giovannella; Passarelli, 2020) demandando novos desafios, a exemplo
da cobranca pela rapida definicio de conteldo e dos recursos tecnologicos a serem utilizados,
desenvolvimento de nuances para a comunicagao sincrona ou assincrona, para a gestio de tempo de
atividades propostas, para as formas de monitorar e avaliar o desempenho discente (Loziak et al., 2020).

Isso recolocou em pauta o protagonismo da qualidade de vida no trabalho desses professores
até porque a educagido de qualidade para todos os cidadios, tem se estabelecido e se popularizado
como garantia e meta prioritaria da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas
até 2030 (Lopez-Fernandez et al., 2021), sinalizando a necessidade e pertinéncia de enfoque académico
nessa tematica. O construto QVT ocupa espago importante na agenda de pesquisas no Brasil e no
mundo, ja que as organizagoes necessitam de profissionais motivados, produtivos, presentes e
satisfeitos nos postos de trabalho e, consequentemente, com melhor desempenho. O tema da QVT
remonta a aspectos fisicos e a aspectos psicologicos do ambiente de trabalho e esta intimamente
vinculado com o bem-estar do individuo em relagao ao seu trabalho, sendo assim, mediada por um
conjunto de aspectos como as tarefas desempenhadas (percepcionadas pelo sujeito como fonte de
prazer ou nao), o ambiente fisico e social, o sistema de carreiras e a relagao entre a vida no trabalho
e a vida em geral (Vital, 2019).

A'investigagao sobre a QVT na perspectiva de professores em escolas publicas de ensino médio
e profissional sobretudo no Brasil é ainda escassa e necessaria para a melhoria da produtividade, de
aspectos operacionais, que influenciam nos processos internos, bem como em investimentos,
implementagao de politicas e maximizagao de resultados organizacionais (Lépez-Fernandez et al,, 2021).
Buscar nova compreensdo e novas articulagoes tedricas sobre a area de gestio estratégica de pessoas
pode trazer significativas diferengas no entendimento sobre como tornar o desempenho desses
profissionais e das instituicoes de ensino das quais fazem parte, mais eficaz, em termos de sua
capacidade de produzir resultados condizentes com as demandas do ambiente e das formulagoes
estratégicas.

Face ao exposto, este artigo tem como objetivo avaliar a QVT, a partir da perspectiva de
professores de uma instituicao publica de educagao profissional no Ceara no periodo de 2020 a 2022.
Especificamente, buscamos tragar o perfil sociodemogrifico dos professores e as caracteristicas da
instituicao, locus da pesquisa; b) analisar o conceito de QVT sob a perspectiva dos professores e 3)
Identificar aspectos favoraveis e desfavoraveis relacionados as dimensdes da QVT relatados pelos
professores no exercicio de suas fungoes.

Apesar de inUmeras pesquisas relacionadas a tematica do ensino em tempos de pandemia
terem sido realizadas em nivel mundial, no Brasil nao foi possivel identificar nenhuma pesquisa que se

se propos avaliar o alinhamento do conceito de QVT, segundo professores, com a literatura e com
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base nas dimensoes de um modelo classico como o proposto, considerado o mais completo dentre
outros existentes (Sabonete et al., 2021).

Assim, pode-se afirmar que o objeto de pesquisa aqui proposto possui relevancia e
originalidade no que diz respeito a perspectiva académica pois, se trata de um tema recente, que
balizara futuros estudos sobre o campo do trabalho do docente na educagao profissional de nivel
médio durante o periodo da pandemia no pais, analisando a sistematica pedagodgica, o trabalho do
professor e o retorno as aulas presenciais e contribuindo para o desenvolvimento de praticas
inovadoras de intervencao local.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: para além desta introdugao, apresentamos a
fundamentacao teorica, que parte de uma abordagem tematica geral para uma mais especifica, trazendo
uma breve discussao conceitual sobre QVT, modelo QVT proposto por Walton (1973) e a QVT
associada ao trabalho docente em tempos de pandemia. A metodologia, na sequéncia, se encarrega de
mostrar a tipologia e procedimentos da pesquisa, instrumento de coleta de dados, |6cus e participantes,
anadlise de dados e aspectos éticos da pesquisa. Por sua vez, a segao intitulada Analise e Discussao de
Resultados, apresenta os dados empiricos em fungiao dos objetivos especificos, buscando em paralelo
confronta-los com a teoria apresentada. As consideragoes finais retomam os principais resultados

apresentados, contributos e limitagdes do trabalho, sinalizando oportunidades de investigagSes futuras.

Definindo Qualidade de Vida no Trabalho

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) foi introduzido no cenario das organizagoes no
inicio de 1950, tornando-se um campo de estudo na academia por uma perspectiva social e técnica,
nesse contexto, até agora as tendéncias e os desafios modernos no desenvolvimento da sociedade
determinam o interesse continuo pelo problema da QVT (Liliy et al.,, 2015). Ha autores que definem a
QVT como as questoes relacionadas a salde das pessoas. Conforme os estudos de Limongi-Franga
(2004), os conceitos de QVT estao atribuidos a dois pontos: primeiramente, sio as preocupagoes
médicas necessarias das pessoas, certificando a segurancga, até o conjunto de tarefas que os mesmos
poderao realizar em ocasides de motivacao e prazer.

Lirio, Severo e Guimaraes (2018), fortalecem essa definigao retratando que o termo QVT
vislumbra qual percep¢ao que o colaborador tem de sua organizagao no tocante ao bem-estar e
atitudes, que reproduzam uma atuagao saudavel. Sobre isso, Lirio et al. (2020), acrescentam que os
colaboradores necessitam de condi¢oes de trabalhos adequadas para que possam ter desempenhos
satisfatorios, assim como ambiente fisico e ambiente agradavel, sentindo-se bem numa perspectiva

pessoal e profissional. Outras definices para QVT contemplam fatores que comprometem a salde
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fisica e psiquica do individuo no ambiente de trabalho, podendo gerar afastamentos e licencas. A QVT

¢ ainda definida como algo subjetivo, dindmico e multifacetado, como mostra o Quadro |.

QUADRO | - Conceitos Classicos de QVT

Autor Construcdo e entendimento da QVT Enfase
Walton (1973) Atendimento de necessidades e aspiragdes | Humanizagao e
humanas, calcado na ideia de humanizagao e | responsabilidade social,
responsabilidade social da instituicao. com foco no poder da
instituicao.
Lippitt (1978) Oportunidade para o individuo satisfazer a | Trabalho, crescimento
grande variedade de necessidades pessoais. pessoal, tarefas completas,
sistemas abertos.
Guest (1979) Um processo pelo qual uma organizagao | Melhoria da produtividade
tenta revelar o processo criativo de seus | e eficiéncia, assim como
funcionarios, envolvendo-os em decisoes que | autorrealizagao e
afetam a vida deles no trabalho. autoengrandecimento.
Westley (1979) Esforcos voltados para a humanizagdo do | Forma de pensamento
trabalho, buscando solucionar problemas | envolvendo pessoas,
gerados pela propria natureza das instituicoes | trabalho e instituicao.
produtivas.
Werther e Davis | Esfor¢os para melhorar a qualidade de vida, | Valorizagdo dos cargos
(1983) procurando tornar os cargos mais produtivos | mediante andlise de
e satisfatorios. elementos organizacionais,
ambientais e
comportamentais.
Nadler e Lawler | Maneira de pensar a respeito das pessoas, | Visao humanista no
(1983) participagdo na resolugao de problemas, | ambiente de trabalho.

enriquecimento do trabalho e melhoria no
ambiente de trabalho.

Fonte: Adaptado de Klein, Pereira e Lemos (2018).

O Quadro | apresenta diversas definicoes e énfases da QVT sendo aplicada e construida em
cenarios institucionais e diferentes campos de estudo. Os autores realcados no quadro sao classicos e
desenvolveram modelos de avaliagao da QVT (Vital, 2019). Numa perspectiva geral, os autores buscam
refletir a humanizacao no ambiente de trabalho, discutir a contribuicao da QVT na produtividade e no
bem-estar dos colaboradores, tornando-os mais dispostos e motivados, para entregar mais resultados
dentro das organizagSes. Notam-se ainda, esforgos de sistematizagao de tecnologias voltadas para a
humanizagao da situagao de trabalho e a busca de conciliagao entre interesses e necessidades das
instituicoes e dos trabalhadores. Como toda avaliagao relacionada a QVT que se preze, requer uma
analise conceitual, é evidenciada no Quadro 2, a evolucio de definicdes do fenédmeno, abrindo a

discussao para contemplar a percepgao de autores contemporaneos.

Olhar de professor, Ponta Grossa, v. 27, p. 1-26, e-22505.014, 2024.
Disponivel em <https://revistas.uepg.br/index.php/olhardeprofessor>



Qualidade de Vida no Trabalho em tempos de pandemia: um estudo com professores...

QUADRO 2 - Evolugao Conceitual da QVT (de1990 até 2022)

Evoluciao Conceitual da Qualidade de Vida no Trabalho - 2000 até 2022

Autor Compreensido do tema Enfase
Lacaz O Tema QVT apresenta maior visibilidade nos anos de 1970, no | Enfraquecimento  do
(2000) momento em que sucede um enfraquecimento da organizagao do | Taylorismo/fordismo
trabalho na perspectiva taylorista/fordista, onde se acompanha uma | possibilita maior
intensificacio do absenteismo, da insatisfacio no ambiente de trabalho | visibilidade da QVT.
e da ndo adesdo dos funcionarios as metas estabelecidas pela gestao.
Royula, QVT se refere as acoes que um gestor faz juntamente com o | Jungao dos trabalhos de
Tamayo e | colaborador visando a melhoria da vida dos trabalhadores e do seu | empregador e
Surinach ambiente de trabalho. E uma jungio de beneficios visiveis e implicitos, | empregado para
(2007) palpaveis e impalpaveis, que propiciam um bom lugar para trabalhar. melhorar o ambiente de
trabalho.
Sampaio Conforme o autor, nio ha conceito consolidado de QVT, mas um | Humanizacio do
(2012) entendimento no qual estio inseridas trés concepgdes essenciais: | ambiente de trabalho e
referente ao humanismo e humanizagado do ambiente laboral, das | gestao compartilhada.
sugestoes de cogestao, administragao compartilhada e perspectiva de
participagao nas decisdes; e da compreensao de bem-estar dos
trabalhadores.
Andrade A respeito da Qualidade de Vida no Trabalho é conceituado como a | Bem-estar no ambiente
(2020) existéncia prevalente de bem-estar no ambiente de trabalho, orgulho | laboral, imagem positiva
de fazer parte do ambiente com imagem positiva, com a predominancia | do ambiente de
de emogdes e sentimentos positivos, satisfagio e éxito pessoal e | trabalho.
profissionall...].

Sabonete et | A qualidade de vida tem sido um dos aspectos mais importantes a ser | Melhores condi¢oes de
al. (2021) considerado para as empresas visando alcancar os objetivos | vida, e bem-estar das
organizacionais. E para que haja um avango do QVT é necessario | pessoas.
melhorar as condi¢oes de vida das pessoas, criando modelos de acordo

com o nivel econdmico e social do pais.

Fonte: Elaboragdo proépria.

No Quadro 2, os autores nos anos de 1990 até os dias atuais trazem um conceito bastante
amplo no que diz respeito a QVT. A discussao parte de que a QVT tem seus primeiros estudos a partir
do enfraquecimento dos modelos capitalista de produgao instituidos pelo Fordismo e Taylorismo, no
qual os empregados tinham um trabalho observado, sistematico e padronizado sem ao menos discutir
os seus proprios métodos de producao. A partir dessa mudanga, percebe-se a importincia que tem a
QVT para a melhoria dos processos e desempenho organizacionais.

Richard Walton foi o pioneiro a criar um modelo de avaliagao da QVT, o qual foi concebido
nos Estados Unidos, na década de 1970. Para tal criagao, Walton buscou, por meio de pesquisas e
entrevistas, identificar fatores que afetavam a atuagao do profissional em seu trabalho. O autor

estabelece critérios que influenciam a QVT dos trabalhadores, que, por sua vez, estaria relacionada a
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oito critérios, cada qual com seus indicadores. Os critérios propostos por Walton, sao: compensagao
adequada, condig¢oes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento
e seguranca, integracao social na organizagao, constitucionalismo, o trabalho e o espago total de vida

e, por fim, a relevancia social do trabalho na vida (Walton, 1973 apud Vital. 2019). Os critérios e

subcritérios do Modelo de Walton (1973) sao detalhados no Quadro 3.

QUADRO 3 - Critérios e subcritérios do Modelo de Walton (1973)

Critérios

Subcritérios

I. Compensacio justa e adequada

Equidade interna e externa

Proporcionalidade entre salarios

Justica na compensagao

Partilha dos ganhos de produtividade

2. Condi¢oes de Trabalho

Jornada de trabalho razoavel

Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade

3. Uso e desenvolvimento de
capacidades

Autonomia

Qualidades muiltiplas

Informagao sobre o processo total do trabalho

Autocontrole relativo

4. Oportunidade de crescimento e
seguranca

Possibilidade de carreira

Crescimento pessoal

Perspectivas de avanco salarial

Seguranca de emprego

5. Integracdo Social na Instituicao

Auséncia de preconceitos

Igualdade

Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo

Direitos de protecao do trabalhador

Liberdade de expressao

Direitos trabalhistas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

7. O trabalho e o espaco total de
vida

Papel balanceado no trabalho

Poucas mudangas geogrificas

Tempo para lazer da familia

Estabilidade de horarios

8. Relevancia social do trabalho na
vida

Imagem da empresa

Responsabilidade social da empresa

Responsabilidade pelos produtos

Praticas de emprego

Fonte: Walton (1973) apud Vital (2019).

O primeiro critério Compensagao justa e adequada se caracteriza como sendo o senso de
uma remuneragao justa e apropriada indicando a relagao entre o valor que o colaborador ganha com

o cargo que ocupa na corporag¢ao. Quando se trata de renda justa refere-se a um valor que permite o
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trabalhador levar uma vida equilibrada quanto aos padroes pessoais, culturais, sociais e econémicos
(Walton, 1973; Vital, 2019).

Condigcoes de trabalho e salde do trabalhador como o segundo dos critérios definidos
estabelece que a jornada de trabalho deve estar dentro dos limites instituidos pela legislagao trabalhista
nao devendo causar fadiga, estresse ou absenteismo. No que diz respeito a presenga de um ambiente
fisico, seguro e saudavel, a empresa deve respeitar as normas de seguranca, sempre utilizando os
equipamentos de protecao individual, quando necessario, e garantir, insistentemente, a seguranga fisica
e mental dos colaboradores no ambiente laboral (Walton, 1973; Santos, 2020; Geldart, 2022).

Particularmente, no contexto do trabalho remoto, recomenda-se cultivar o espago pessoal,
desenvolver a ergonomia e aumentar as habilidades de autorregulagiao (autoaprendizagem). Nesse
sentido, a instituicdo deve respeitar as normas de seguranca, protecio fisica e mental dos seus
colaboradores no ambito do trabalho, tal como defende Geldart (2022). O uso e desenvolvimento das
capacidades se refere a possibilidade de extrair beneficios das capacidades humanas de imediato. Logo,
esta composto em cinco subdivises: autonomia, diversidade quanto as habilidades, significacao da
tarefa, identidade da atividade e feedback. Acrescenta-se também Oportunidades de Crescimento e
Seguranca, segundo o autor, esse critério visa avaliar as oportunidades de carreira dentro do contexto
organizacional, assim como também a seguranca no cargo, no que se refere a estabilidade do emprego
de um funcionario (Sabonete et al., 2021; Vital, 2019).

Segundo Walton (1973), outro critério estabelecido visando avaliar a QVT ¢ a Integracao Social
no Trabalho, que permite verificar o nivel de integragao entre colaboradores dentro da empresa, com
base nas relagdes interpessoais harmoniosa, que podem ser concebidas pela inexisténcia de
preconceitos, apoio social, diferengas de hierarquia presente e auséncia de favorecimento entre
colaboradores na instituicao.

Ainda sobre os critérios instituidos por Walton, o autor sugere o Constitucionalismo na
Organizacao do Trabalho, que remete ao senso de cidadania, de acesso aos direitos e senso de
responsabilidade e cumprimento de deveres dos colaboradores dentro da empresa. Esta, compreende
ainda a privacidade, (que informagoes sobre o colaborador fora da empresa nao é do interesse da
organizagao); igualdade de tratamento, (tratamento justo entre os colaboradores seja por gratificagao
ou compensacao justa) e normas e rotina (discutidas, propagadas e reconhecida por todos) (Walton
1973; Sabonete et al,, 2021).

Walton (1973), apresenta o Trabalho e Espago Total de Vida, como outro critério, segundo o
qual, a experiéncia dos colaboradores dentro da empresa pode impactar, positiva ou negativamente,
na vivéncia pessoal e social. Aconselha-se que se tenha atengio especial acerca do tempo em que o

colaborador necessita ter para a convivéncia familiar sem deixar ser afetado pelo acimulo de trabalho
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e presenca de atividades fisicas benéficas (realizacao de atividades recreativas, sociais e beneficentes
para os colaboradores planejada pela organizagao). E o dltimo critério estabelecido por Walton (1973),
€ a Relevancia Social na vida no trabalho, que esta relacionada a boa imagem que a organizagao deve
alcangar para estar num patamar socialmente responsavel e também levando em conta, os beneficios
que ela possibilita a sociedade em sua volta (Sabonete et al, 2021).

Ainda que na literatura sejam encontradas diferentes variagoes do instrumento de avaliagao de
QVT de Walton, é pertinente ressaltar que esse autor nao desenvolveu um instrumento de avaliagao,
mas um modelo tedrico (Vital, 2019). Embora existam diversos modelos para avaliar a QVT, o modelo
de Walton pode ser aplicado em distintos ambientes socioculturais, a partir de oito dimensodes, que
descrevem a ambientagao do processo de QVT numa organizagao em tempos de crise, trazendo uma
maior validagao e respaldo no que tange sua aplicabilidade em pesquisas, que se debrucem a sugerir
propostas de intervengoes face aos problemas identificados (Sabonete et al., 2021).

Uma das profissdes que conferem mais riscos a QVT é a de professor. Isso poderia ser
explicado pela dinimica do trabalho desempenhado por esses profissionais, as carateristicas do
ambiente onde trabalham, o contato diario com os alunos, a convivéncia estreita e algumas vezes
conflituosa com os pares, as longas jornadas de trabalho e o excesso de atividades extraclasse
(BUENO, 2017). Isso certamente se agravou no contexto pandémico (Liu et al, 2021; Vagos;

Carvalhais, 2022; Parte; Herrador-Alcaide, 2021).
QVT e docéncia em tempos de pandemia

A tematica QVT no contexto da pandemia, apresenta inimeras contribui¢des relacionadas aos
problemas, que afetam a salde do docente, no exercicio de suas fungdes, incluindo relatos como
desmotivagio, fadiga da rotina de trabalho, cansaco fisico e mental, Sindrome de Burnout, desejo de
abandono da profissao, desejo de isolamento, problemas associados a fala, estresse, falta de
reconhecimento por parte da sociedade, da instituicao, perante outros colegas dentre outros, o que
podem ocasionar na maioria das vezes, insatisfagao e improdutividade no fazer pedagogico (Ahn et al,
2022; Liu et al, 2021; Loziak et al, 2020; Parte; Herrador-Alcaide, 2021; Soares, 2019; Vagos;
Carvalhais, 2022).

As condigoes de trabalho existentes na escola, exercem influéncias nos niveis de satisfagdo ou
insatisfacio com a QVT. O comprometimento e desempenho profissional do docente, se refletem na
forma como professores reagem e respondem aos estimulos, que ameagam e/ou potencializam as suas
praticas pedagdgicas. Num contexto de crise, essas respostas/reagoes originam inovagoes e resultados.
(Elsayary, 2021; Giovannella; Passarelli, 2020; Kim et al., 2022; Palacios-Hidalgo, 2020; Perifanou et al,
2022; Sanchez-Cruzado et al., 2021; Saripudin et al., 2020; Sevilla-Pavon; Soares, 2019).
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O trabalho do professor envolve alto grau de complexidade, responsabilidade e ambiguidade,
pois exige conciliagio entre o determinado e o flexivel, entre o permanente e o contingente, entre os
objetivos gerais e as contingéncias historicas, entre o ideal e o realizavel, entre a instituicao escolar e
a familia, a sociedade e o proprio aluno (Liu et al,, 2021). Requer flexibilidade, espiritualidade, empatia,
humanizagio, colaboragao, cooperagiao, engajamento. Este Ultimo aparece atrelado a ideia de
espiritualidade no local de trabalho, que pode ser descrita como descoberta de significado, consiste no
sentido de reconhecer e servir em comunidade, na valorizagao e realizacao do trabalho em equipe, do
alinhamento entre os valores organizacionais e individuais, do prazer e motivagao para a evolugao
individual e coletiva no trabalho (Adi; Fithriana, 2020).

Embora o contexto de trabalho apresente aspectos que geram dificuldades na atuaciao dos
professores, tais como mobilidrio inadequado, manutengao do espaco escolar, acesso as escolas,
caréncia de equipe de apoio, falta de estrutura fisica e tecnolédgica para a realizagao de algumas
atividades e escassez de professores substitutos, observou-se que os aspectos considerados como
positivos sao valorativos para os professores (Giovannella; Passarelli, 2020).

Para Vaizman (2022), a pandemia forgou professores a adotar novas abordagens criativas,
posturas, métodos de ensino, solugbes, demonstragoes, orientagao fisica e técnica de qualidade, maior
atengao e compromisso, para se adequar a necessaria comunicagao remota. O papel do professor
como fonte de empatia, tem sido real¢ado face a necessidade de fortalecer elos, de estar frente a frente
e estimular o senso de cooperagao humana (Vaizman, 2022).

Dessa forma, a eficacia na aplicabilidade dessa cultura digital, perpassa pela formagao desses
profissionais, que na maioria das vezes, ndo sao capazes de acompanhar essas mudangas tao rapidas,
por nao estarem plenamente capacitados para interagir com seus alunos, dos quais ja estao inseridos
nesse ambiente tecnolégico. Educagao a distancia, ensino remoto e aprendizagem hibrida sio modelos
de ensino que podem vir a contribuir no ensino eficaz em um era digital, entretanto, o professor, como
sujeito participe neste processo, precisa ser valorizado (Elsayary, 2021; Giovannella; Passarelli, 2020;
Kim et al, 2022; Palacios-Hidalgo, 2020).

Desse modo, o ensino remoto nao saira de cena, havendo ao mesmo tempo encontro
presencial e a distancia, por conseguinte, a continuagao, ainda que de forma limitada ao uso das
tecnologias digitais. Essa nova forma de viver, em virtude do carater emergencial, apresenta-se nas
novas formas de ensinar tanto na educagio basica, no tocante ao ensino médio e profissional, quanto
no ensino superior, que acostumados a educagido presencial, encontram-se forcados a se adaptar
(Parte; Herrador-Alcaide, 2021; Perifanou et al, 2022; Sanchez-Cruzado et al., 2021; Saripudin et al,
2020; Sevilla-Pavén, 2021).
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Metodologia

A definicao da problematica e do proprio referencial tedrico desta pesquisa sé foi possivel,
depois de muitas leituras, conversas prévias com especialistas e professores doutores e também com
professores atuantes no ambiente l6cus da investigacao. A partir dessa fase exploratoria inicial, julgou-
se necessario desenvolver uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL). A tematica das potencialidades
e desafios do ensino em tempos de pandemia, segundo a percepcao de professores, foi pesquisada,
através da base de dados Scopus em maio de 2022, sendo que o processo de captura, seleciao e analise
integral dos trabalhos foi estendida até o més seguinte, o que significa dizer que foram consideradas,
as publicagoes até junho de 2022.

Capitulos de livros, relatorios, revisoes e trabalhos apresentados em eventos foram incluidos
na analise. Procedeu-se a leitura dos resumos de 275 trabalhos. Para o processo de filtro desses
trabalhos capturados, foram utilizados os seguintes critérios de exclusdo: trabalhos publicados em
outros idiomas, que ndo o inglés e portugués; 2) trabalhos voltados a investigar exclusivamente a
formagao, o desempenho e/ou a percepgao discente no contexto pandémico; 3) trabalhos realgando a
aprendizagem potencializada por jogos e TICs; 4) trabalhos repetidos e 5) trabalhos, cujo texto integral
nao estivesse disponivel. Desse modo, apenas 23 trabalhos foram selecionados para a leitura integral.

Ademais, a revisao da literatura do tipo narrativa, complementado a fundamentagao tedrica,
permitiu a compreensao de constructos e fenémenos, em fungao da sua propria evolugao temporal.
Com efeito, a literatura orientou a construgao paulatina das etapas desta pesquisa, que se
complementaram e se desenvolveram simultaneamente.

Relativamente a pesquisa de campo. para a coleta de dados primarios, foi utilizado um roteiro
semiestruturado de entrevista. A elaboragiao das questoes se deu com base na literatura. O roteiro
semiestruturado com questoes abertas foi dividido por partes e voltado ao cumprimento dos objetivos
especificos. A entrevista pessoal semiestruturada, conforme afirmam Miles, Huberman e Saldanha
(2014), é uma fonte acurada de dados primarios, contando com validade interna e externa. O termo
entrevista se refere ao ato de ver e perceber realizado entre duas ou mais pessoas.

O roteiro semiestruturado de entrevista elaborado foi submetido previamente a analise de
trés professores doutores com experiéncia na tematica em questdo, que sugeriram a pequenas
alteragoes em questoes adaptadas e com validagao definitiva de instrumentos aplicados em contextos
similares de pesquisa. Apos analise e apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o projeto de
pesquisa contendo o roteiro elaborado instrumento de coleta de dados para ser aplicado com
professores da instituicao de ensino, locus da investigagao, de forma presencial ou remota, a partir da

Plataforma Google Meet, foi aprovado. Depois disso, foi automaticamente gerado um numero
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(61771522.2.0000.5296), equivalente ao Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) para
identificar o referido projeto de pesquisa. Ja a aprovagao do parecer mencionado pode ser localizada
através do registro n. 5.740.532.

A pesquisa foi realizada no municipio de Pereiro, interior do Estado do Cearj, situada na regiao
Nordeste do Pais, a uma distancia de aproximadamente 327,5 quildmetros da capital, Fortaleza/CE.
Sua area territorial é de 435,868 km?, com uma populacio estimada de 16.356 (IBGE, 2021). O indice
de Desenvolvimento Humano da cidade foi de 0,778 em 2017. Ela teve seu Produto Interno Bruto
(PIB), de R$ 19.536,99 nos anos de 2017. Mantém a sua principal atividade ainda ligada a agricultura,
porém também se destaca pelos diversos segmentos ligados ao ramo comercial (Atlas, 2017).

A drea de delimitacio da pesquisa no que concerne aos participantes foi voltada aos
professores do ensino médio profissional de uma Escola Estadual de Educagio Profissional em
Pereiro/Ceara. Atualmente, a escola tem 25 professores, sob diferentes tipos de contrato, que
exercem o trabalho docente na instituicido. Excluindo-se os professores, que estio afastados
temporariamente da sala de aula e/ou tenham abandonado a profissao docente para a realizagao de
trabalhos administrativos e de coordenacio de cursos da referida instituicdo, o nimero de
participantes caiu para |5. Importa salientar que esses critérios nao tiveram carater discriminatorio;
foram apenas determinantes na interagdo com os participantes, para potencializar a viabilidade e
conveniéncia de dados coletados para o cumprimento dos objetivos propostos.

Para apreciar os dados qualitativamente, facilitar e garantir o rigor cientifico do trabalho, foi
empregada a Analise de Conteldo, que constitui um conjunto de técnicas de andlise de comunicagoes,
o qual tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados (Bardin,
2016). No que se referem as diferentes etapas inerentes a Anadlise de Conteudo, foram consideradas
as orientagoes de Bardin (2016): |) pré-anilise, 2) exploragio do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao. Na primeira fase, o material analisado foi organizado para torna-
lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. A segunda fase consistiu na exploracao do material com
a definicao de categorias (sistemas de codificagao) e a identificagdo das unidades de registro e das
unidades de contexto nos documentos. Essa etapa foi necessaria para averiguar a amplitude das
interpretagoes e das inferéncias, a partir da descrigao analitica e do material textual coletado submetido
a um estudo aprofundado, orientado pelos pressupostos e referencial teérico. Na terceira etapa, se
deu a condensagao e o destaque das informages para andlise, culminando nas interpretagoes

inferenciais. Para Bardin (2016), esse foi o momento da analise reflexiva e critica.
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Analise e discussdao dos resultados
Perfil dos entrevistados e dados da instituicio

Dos entrevistados, || sio do género feminino e 4, do masculino. No que se refere a faixa
etaria observou-se que a maioria dos respondentes sao jovens e adultos, variando entre 25 a 4| anos.
O periodo de servico prestado pelos docentes na instituicao esta entre 8 meses a | | anos. E no tocante
ao tempo de experiéncia na docéncia, varia entre | ano e 5 meses a 24 anos. Em relagao ao nivel de
formacao e instrugao, constatou-se que 5 dos entrevistados concluiram a especializagao; 6 finalizaram
o mestrado académico, 3 dos docentes estao cursando mestrado na area de formagao, e apenas |
possui o nivel de doutorado.

A referida entrevista foi realizada numa escola estadual de educagao profissional, localizada no
municipio de Pereiro, estado do Ceara. A escola faz parte de um modelo de educagao profissional
chamado de Padrio do Ministério da Educagio (MEC). Tendo um modelo arquitetonico por ele
instituido, exibe uma estrutura em torno de 5,5 mil metros quadrados. Possui 12 salas de aulas;
portaria, auditorio, biblioteca, bloco administrativo (composto por uma secretaria escolar, duas salas
de coordenagiao, uma sala de diretoria e uma sala destinada aos professores), um laboratorio de
Linguas, de Quimica, de Fisica, de Biologia e de Matematica, 2 cédmodos destinados ao depésito de
material (pedagdgico e multiuso), banheiros masculinos e femininos ambos no térreo e no primeiro
andar da instituicao.

A estrutura ainda dispée de um refeitorio, uma cozinha, uma quadra de esportes (vestidrio
masculino e feminino, sala de coordenagao de esporte, depdsito de materiais - multiuso), um anfiteatro
e duas salas de grande extensio (saloes), laboratorios equipados de acordo com as especialidades de
cada curso, um estacionamento com cabine para os funcionarios vigilantes.

A instituicao iniciou suas atividades escolares em maio de 201 |, sendo reconhecidas como uma
das principais escolas de referéncia entre as 18 escolas profissionais do Ceara construidas dentro do
padrao MEC. Nessas condigoes, contou com um investimento préximo a R$7,8 milhGes, provenientes
do Tesouro Estadual e do MEC. A implantagcao dessa escola no municipio, manifesta-se como uma
oportunidade de melhorar a vida de centenas de alunos, que pleiteiam uma inser¢ao numa instituicao
de ensino superior e/ou uma preparagao para o mercado de trabalho, assim como uma formagao
humanizada. Além de estimular o desenvolvimento econémico local por meio da geragao de empregos
e prestacao de servigos.

Em conformidade com os achados de pesquisas de Ball, Maguire e Braun (2016), pode-se notar
que segundo a perspectiva docente, a escola é vista predominantemente como ambiente Unico, para o

qual se pode elaborar politicas e agdes de intervengao, que contemple com beneficios, a comunidade
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em seu entorno. Esta instituicao de ensino possui relativamente mais recursos direcionados que outras
e por isso se observa que tem mais destaque e assume uma imagem de protagonista no processo de
prover o desenvolvimento de competéncias profissionais para atuagiao de jovens e adultos, seu publico-
alvo no mercado. A escola conta com alunos e profissionais com perfis distintos, e ainda com uma
diversidade de competéncias com as quais precisa lidar tanto para atrair novos profissionais e reter
talentos existentes. Todos esses elementos mencionados, conferem a escola com multiplas realidades,
responsabilidades e resultados face ao desafio de ter que lidar com a gestao dessa diversidade.
Atualmente, a escola possui capacidade para 540 estudantes, e dispoe de um total de 48
colaboradores com 4 tipos de contratagio: terceirizagdo (funcionarios da limpeza, cantina,
administrativo e vigilancia), contrato temporario (professores da base comum), efetivos (professores
da base comum, coordenaciao e direcao), Contrato indeterminado - por Consolidagio das Leis

Trabalhistas - CLT (professores da base técnica).
O conceito de QVT sob a perspectiva dos docentes entrevistados

Quando questionados acerca do conceito de QVT, professores indicaram distintas respostas,
mas apesar dos diferentes perfis, as respostas se mostraram alinhadas entre si. Nao foram constatadas
divergéncias, apenas situagoes, conceitos e exemplos relatados de formas diferentes, mas que se
complementam, rumo ao consenso da ideia essencial, que esta por tras do conceito de QVT definida
por autores da literatura, inclusive por Walton (1973).

No geral, os docentes compreendem a QVT como sendo o estar ou se sentir satisfeito no e
com o ambiente escolar, enquanto profissional. Inclui estar familiarizado e se agradar com a estrutura
fisica, tecnologica e mesmo abstrata da instituigao. Significa ter acesso as condi¢oes adequadas e
necessarias para realizar as atividades tipicas do oficio e também em sala de aula. Envolve a
acessibilidade e capacidade de distribuigdo dos materiais utilizados durante o processo de ensino-
aprendizado. Envolve também o bem se relacionar com os professores e demais colaboradores, com
os discentes e a maneira positiva de conciliar vida profissional e pessoal.

Outros conceitos foram abordados pelos docentes no que concerne ao QVT, enfatiza a
auséncia de fatores psicossociais que afetem a salde mental e bem-estar dos docentes. Em outras
palavras, ter QVT necessariamente também significa estar bem consigo mesmo(a), psicolégica e
fisicamente. Ainda, outras definigcoes citadas pelos docentes em relagao ao significado da QVT estao
relacionadas com as jornadas de trabalho menos intensas, associadas com salarios decentes, justos
adequados a complexidade do cargo e a percepgao de um ambiente de trabalho saudavel, que favorece

o bem-estar individual e coletivo, que favoreca a cooperagao, a forga da coletividade, um ambiente
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visto como um caminho para se alcancar a evolugao tanto pessoal como profissional. Um ambiente
que seja fonte de motivagao. Alguns trechos dos relatos dos entrevistados, conforme ilustrados no

Quadro 4, sustentam tais resultados.

Quadro 4 - Conceitos de QVT na percepgao docente

“Entdo, o quanto eu estou satisfeita, né? enquanto, é [..] profissional que exerce essa minha profissio na
instituicao.” (Entrevistado I)

“Eu entendo que a qualidade de vida no trabalho sao as condi¢coes necessarias para que vocé realize seu
trabalho de forma satisfatoria [...]” (Entrevistado 2)

“[...] também tem a ver com as relagdes que vocé desenvolve dentro do seu trabalho. Se vocé é bem recebido,
se vocé é bem tratado, se as pessoas para as quais vocé oferece o seu servigo realmente te respeitam, se as
pessoas que estio em uma hierarquia acima de vocé realmente te valorizam." (Entrevistado 3)

“Qualidade de vida no trabalho, para mim, é vocé conseguir conciliar a sua vida pessoal com a sua vida
profissional. Vocé conseguir realizar bem isso, né? [...]” (Entrevistado 4)

“Bom, a qualidade de vida no trabalho, para mim, seria um trabalho com jornadas de trabalho menos intensas
e salarios mais dignos, com um ambiente de trabalho mais saudavel, confortavel [...]” (Entrevistado 5)

“E, eu compreendo que sdo todas as condigdes fisicas [...] oferecidas e necessarias para que ndés possamos
exercer adequadamente nossa fungao.” (Entrevistado 6)

E[...] eu compreendo que a qualidade de vida no trabalho, ela gira em torno de quando o servidor ele esta
bem psicologicamente, ele esta bem fisicamente, ele estd satisfeito, ele esta motivado, recebendo o salario
ajustado pelas horas trabalhadas e tendo também, a oportunidade de crescer e ajudar os outros a crescer
nesse ambiente de trabalho.” (Entrevistado 8)

“[..Jacredito que a qualidade de vida envolve saude mental, e isso também tem a ver com o tempo que vocé
trabalha e se relaciona com outras pessoas. E eu acho que o tempo que vocé trabalha, diz muito mais sobre o
tempo que vocé permanece na institui¢ao.” (Entrevistado 9)

Fonte: Elaboragao proépria.

Os conceitos mencionados pelos professores a respeito do QVT estio de acordo com o
conceito definido por Walton (1973) e por outros autores a exemplo de Lirio, Severo e Guimaraes
(2018), Sabonete et al. (2021), que em sintese definem a QVT como a percepgao que os colaboradores
tém de sua organizagao de trabalho, no que diz respeito ao bem-estar e uma conduta saudavel e que
motive o engajamento para si e para os outros (Nadler; Lawler, 1983; Dash; Mohanty, 2019).

Com referéncia a isso, e sustentando a fala dos professores sobre ambientagio fisica e
condigoes de trabalho da institui¢ao, Lirio, Gallon e Costa (2020), bem previram que os trabalhadores
precisam de condi¢oes laborais apropriadas para que sejam capazes de ter uma performance
satisfatoria, aliado a um ambiente fisico e clima harmonioso no sentido de proporcionar bem-estar do

ponto de vista pessoal e profissional, individual e coletivo. Diversos conceitos foram citados sobre
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QVT na percepgiao dos professores, é compreensivel que todos emergem sobre a humanizagao no
ambiente de trabalho, o bem-estar social, a interagao entre os colaboradores, entre outros aspectos
pertinentes a ao ambiente da empresa.

Em consondncia com o que os professores apresentaram, Sampaio (2012), alertou para a
possibilidade de mesmo nao havendo um consenso sobre o conceito de QVT, ha um forte
entendimento e concordancia da existéncia de um “guarda-chuva teorico, segundo palavras do autor,
em que estio envolvidos trés concepgoes essenciais: da necessidade de humanismo e humanizagio
laboral em sintonia com Freire (1980) de cogestao, administragao compartilhada e de participagao no

processo decisorio; e da percepgao de bem-estar dos colaboradores.
Dimensoes da QVT contempladas nos relatos dos professores entrevistados

Sobre condigdes fisicas e insalubridade, apesar de todos os professores concordarem que ha
um ambiente de trabalho relativamente seguro quanto a estrutura fisica, os espagos para a realizagao
das aulas e do planejamento pedagégico coletivo e individual, com a oferta de espagos privilegiados,
um grande numero de respostas evidenciou que as condi¢oes de trabalho, moldadas pelos proprios
professores, acaba por tornar o ambiente da escola insalubre. Um trecho do relato de um dos

entrevistados contempla essa comum percepc¢ao docente:

[...] A nossa instituicdo, diferente de muitas outras que existem no estado, né? sdo
muito boas. Eu estou falando em relacio ao ambiente fisico em si, né? A
insalubridade acho que estaria mais associada mesmo a jornada de
trabalho, que nos permitimos, elas sio muito altas, sio excessivas, sao
intensas. Entdo, acaba que a gente para nao deixar de cumprir metas, se sabota
em trabalho. Entdo, o lazer é muito pouco, a gente acaba levando trabalho
para casa. Os momentos de descanso ficam indevidos, entende! interfere na
forma como a gente vive, né?” (Entrevistado 6, grifo nosso).

Na pandemia, a carga horaria de trabalho alta, excessos de tarefas a serem realizadas na escola,
muitas aulas, altas demandas de atividades pedagogicas e muitos alunos para atender nio puderam se
compatibilizar com a prépria infraestrutura, tanto fisica quanto técnica e tecnolégica para a realizagao
das atividades. Isso implica na sensacao de insalubridade, que se confunde e de fato, comprometimento
a saude mental e emocional dos professores. Particularmente no contexto do trabalho remoto, a
recomendagao seria cultivar o espago pessoal, desenvolver a ergonomia e aumentar as habilidades de
autorregulagao (autoaprendizagem). Segundo os docentes, a instituicao deveria respeitar as normas
relativas a ergonomia e seguranga, sempre utilizando os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) no
momento necessario, e assegurando insistentemente a protegao fisica e mental dos colaboradores no

ambito do trabalho (Walton, 1973).
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Os docentes consideram a jornada de trabalho na escola (excedendo 40 horas semanais),
como sendo muito cansativa, com carga horaria de atividades extensas, excesso de atividades
pedagodgicas extra sala de aula e atendimento a alunos por meio do Whatsapp, que vem da cultura das
aulas remotos de forma intensificada. Os professores ainda relataram que “vestem a camisa da escola”,
realizando eventos de cunho pedagogico, que acabam gerando uma sensagao de sobrecarga de
trabalho, apesar de enxergarem esses momentos como importantes e realcadores de realizagao
pessoal, decorrente do seu senso de utilidade, comprometem de certa forma, os seus periodos de
descanso. Os professores costumam levar atividades para os seus domicilios, chegando a realizar
atividades da escola nos fins de semana e feriados. Isso é evidenciado no seguinte trecho: “A gente
precisa levar trabalho para casa, né? tem corregao de provas, elaboragao de provas, de trabalho, tem
que dar assisténcia a aluno. Essa jornada intensa, que ultrapassa 40 horas semanais, reflete muito nas
nossas emogoes, no bem-estar fisico, mental.” (Entrevistado 8). Essa discussao sobre jornada de
trabalho, pode ser sustentada e corroborada por Santos (2020).

No que se refere a remuneragao ser justa e adequada conforme o trabalho exercido na escola,
os resultados mostraram um posicionamento geral de que a remuneragao nao ¢é satisfatoria e que
precisa melhorar em termos de justica e equidade entre os colaboradores. Como exposto pelo

entrevistado 4:

Nio, eu ndo acredito que o salario seja justo ndo. Nao existe equidade
salarial por causa dos regimentos de cada cargo, que diferem [...]. Eu por exemplo,
sou contratada, entdao eu tenho a mesma carga horaria que um professor
concursado. Eu exer¢o a mesma funcdo que ele, mas eu sou tratada de
modo diferente, em termos do salario que recebo né? [..] eu tenho o
mestrado, entao, eu teria o direito de ganhar a mais, porque eu estudei. Eu tenho
uma qualificagao a mais, [...] ganhar 30% a mais, mas eu nao ganho, s6 porque eu sou
contratada, como estatutaria poderia ser melhor favorecida pelo plano de cargo e
carreira” (Entrevistado 4, grifo nosso).

No geral, os professores afirmaram que consideram os salarios baixos tendo em vista a alta
jornada de trabalho exercida na escola, onde muitas vezes levam muitas atividades para fora do
ambiente escolar, gerando exaustio na rotina de trabalho e também na vida pessoal, o que aumento o
conflito trabalho-familia (Walton, 1973; Liu et al,, 2021). Ha questionamentos e comparagao de salarios
entre contratados, que sao os professores lotados por tempo determinado e os docentes concursados
(efetivos). Essa percepgao de desigualdade quanto a remuneragao e a detengao de certos privilégios
para uns em detrimento de outros, além de comprometer o engajamento de professores no exercicio
de sua fungao. Docentes que estio em contrato temporario executam o trabalho diariamente,
ultrapassando muitas vezes a carga horaria de trabalho e possuem formagao em nivel semelhante ou

até num patamar mais alto em relagio aos efetivos, e assim mesmo as diferengas salariais siao
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exorbitantes, impactando diretamente nos vencimentos totais do salario mensal, inclusive com poucos
direitos trabalhistas assegurados em comparagio com os profissionais concursados em regime
estatutario e os professores em regime de contratacio CLT. Isso interfere na motivagao e
produtividade, alinhando-se mais uma vez ao que fora previsto por Walton (1973).

O reconhecimento da importancia do papel docente no ambito escolar foi um ponto em
comum realgcado. Observou-se um consenso de que a profissio docente é desafiadora diante dos
obstaculos encontrados, mas também é transformadora, pois colabora para o crescimento e
desenvolvimento de individuos, que formam uma sociedade. Isso é evidenciado por exemplo no trecho

de fala do entrevistado 9:

[..] eu me sinto realizada com minha profissio [..] a docéncia, ela é
transformadora, né? Se a gente observar o papel do professor em relagdo a
sociedade, a gente vé que € um papel de suma importancia, né! E a sociedade,
ela cresce com profissionais responsaveis e que tem esse compromisso com
a sua turma, com a sua sala de aula, com a sua escola. (Entrevistado 9, grifo nosso).

Uma parte significativa dos docentes demonstraram satisfagdo em estar na sala de aula,
percebendo que o seu trabalho tem relevancia e sentido para a sociedade e contribui para a evolugao
pessoal, profissional e espiritual, apesar dos desafios diarios e de todas as adversidades percebidas.
(Adi; Fithriana, 2020).

A respeito da procura pela capacitagao e o desenvolvimento profissional no entendimento dos
professores, foi relatado que estao sempre procurando qualificagao profissional e desenvolvimento
quanto a docéncia, por meio de: cursos de extensao realizados pela Secretaria de Educacao do Estado
do Cearj, cursos de atualizagao na area, cursos de mestrados e doutorados nas areas, publicagao de
artigos, participagao de eventos cientificos e estudos individuais em suas residéncias. Mesmo com as
dificuldades encontradas, estao sempre procurando se adequar as novas tecnologias, dindmicas, formas
de atualizacao do curriculo escolar visando a melhoria do processo de aprendizado dos alunos. A fala
de um dos docentes retrata essa reflexao: “A gente sabe que a educagio, ela é transformadora como
eu ja havia falado, e somos eternos aprendizes, entiao, estamos sempre em processo de aprendizagem,
de crescimento e desenvolvimento de habilidades e de resiliéncia” (Entrevistado 10).

A integragao social na organizaciao do trabalho é o elemento em que Walton (1973), destaca
as relagoes interpessoais dentro da QVT. Quando questionado sobre os aspectos de QVT voltados a
integragao entre professores, trabalho em equipe e senso comunitario na instituigcao, é observado por
parte de todos os docentes como sendo algo que precisa melhorar. Ha relato de professores, que ha
alguns anos, a escola era mais coesa, existia um trabalho mais integrado entre os professores. E com a

rotatividade de professores houve modificagao quanto ao trabalho e o senso comunitario.
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Observa-se na maioria das falas dos professores, uma insatisfagado quanto ao relacionamento
interpessoal e a integragao entre professores, prejudicando a qualidade de vida no ambito do trabalho.
Essa percepgao geral dos professores sinaliza para a necessidade de adociao de estratégias que
potencializem o trabalho em equipe, e principalmente do censo comunitario, acolhimento, empatia e
respeito as individualidades. O ambiente escolar formado pelo grupo de professores precisa trabalhar
de forma coordenada colaborando um com outro para o alcance dos resultados no processo de ensino
e aprendizado (Palacios-Hidalgo, 2020; Vaizman, 2022).

Os docentes compreendem que os direitos trabalhistas é algo que precisa melhorar,
principalmente quando se trata de exceder horarios de trabalhos para realizar atividades pedagégicas,
entrar em sala de aula substituindo professor ultrapassando a carga horaria semanal e solicitagoes de
mensagens fora do horario de trabalho, inclusive nos fins de semana. Ainda sobre a questao dos direitos
trabalhistas, os professores que possuem contratos temporarios mencionaram auséncia de beneficios
como valores referente a ter¢o de férias, nao pagamento referente ao Fundo de garantia por tempo
de servico (FGTYS), salarios mais baixos que os concursados e jornadas além das previstas em lei.

No que se refere a liberdade de expressao, a maioria revelou ter respeitada e apoiada a sua
liberdade de expressao no ambiente escolar. Ainda que alguns relataram situagoes que violaram ainda
que parcialmente a sua privacidade no exercicio de suas fungoes. A dimensao da responsabilidade social
relacionada a imagem da instituicao escolar (Andrade, 2020), também foi considerada bem vista pelos
professores, mesmo diante das dificuldades provocadas pela pandemia nos ultimos anos.

Os professores comentaram que existem as regras e elas sao seguidas. Mencionaram também
que a pandemia tem impactado diretamente os alunos e também professores que ainda estao tendo
dificuldades de se adaptar a elas. Muitas das regras estabelecidas pela escola precisam ser revistas e
readequadas as alteragoes que a pandemia trouxe.

Foi expressiva a manifestagao de insatisfagao dos docentes de nao conseguir conciliar o fator
trabalho com os momentos destinados ao lazer. Alguns em tom irénicos, apontaram que € uma questao
dificil de responder, é um verdadeiro desafio dissociar a vida profissional da vida pessoal, e por nao
conseguir separar os horarios de trabalho com o lazer. Apenas dois professores relataram ter
organizagdo no que se refere a relagao vida profissional e lazer, porém mencionaram que antes tinham
dificuldade para organizar a rotina de trabalho, que por muitas vezes levavam atividades da escola para
o domicilio, e foi a partir das experiéncias que foi possivel uma melhor organizagio quanto a essa
questao. Muitas vezes os professores deixam de priorizar a relagao da vida familiar, permitindo que os
horarios de trabalho excedam a carga horaria contratada pelo vinculo estabelecido pela instituigao.

Isso ocasiona na diminuigao da qualidade de vida no trabalho e adoecimento da saide mental.
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O periodo durante e apos o apice da pandemia, foi considerado bastante conturbado e cadtico
para os professores, principalmente na adaptagao aos equipamentos tecnologicos para a realizagao das
aulas, na interagao dos alunos que ocorria de forma bastante superficial, a quebra de vinculos entre os
alunos e professor, a auséncia dos alunos e a dificuldade de controle desses comportamentos no
ambiente virtual (Ahn et al., 2022; Liu et al., 2021; Loziak et al., 2020; Parte; Herrador-Alcaide, 2021;
Soares, 2019; Vagos; Carvalhais, 2022).

Em sintese, no periodo de pico da pandemia, os vinculos afetivos quebraram, as relagoes
tornaram-se mais “frias”, pouca presenca dos alunos nas salas virtuais, além da dificuldade de acesso
aos equipamentos tecnologicos por parte dos alunos para acessar o ambiente virtual. Compreende-se
que a QVT dos entrevistados foi afetada drasticamente com essas mudangas no ambiente escolar
comprometendo principalmente a sua salde mental. Professores sugeriram melhorias a QVT
relacionadas as seguintes dimensoes do modelo de Walton (1973) aumento da oferta de equipamentos
de trabalho e treinamento (Condigoes de Trabalho e insalubridade), cursos e formagoes gratuitas mas
frequentes para os professores (oportunidades de crescimento e seguran¢a) melhoria nas questoes
salariais, mais beneficios e valorizagdo salarial docente (compensagao justa e adequada) restabelecer
jornadas de trabalho menos exaustivas (jornada de trabalho) mais momentos que proporcione
integracao e socializagdo entre os professores e colaboradores (integragiao social); melhoria dos
vinculos escola e familia (responsabilidade social).

Pode-se reiterar a conformidade dos resultados deste trabalho com boa parte da literatura
apresentada e também os limites frageis, que separam as dimensoes analisadas com base no Modelo
de Walton (1973). Aspectos se repetem, ora como causa, ora como consequéncia para explicar como
docentes percebem cada dimensao. Como exemplo, a percepc¢ao de sobrecarga de trabalho, estresse
e outros fatores psicossociais, que comprometem a salide mental e leva os docentes a avaliar como
nao sendo favoraveis ou satisfatorias, as condigoes de trabalho, os relacionamentos interpessoais e o
clima institucional. Logo, tomando como referéncia, o Modelo de Walton e esses resultados
apresentados, pode-se dizer que a QVT no referido contexto se mostrou comprometida, ja que nem

todas as dimensoes previstas foram satisfatoriamente contempladas nos relatos docentes.
Consideracoes finais

Este artigo, avaliou a QVT docente em tempos de pandemia, a partir da perspectiva de
professores de uma instituigao publica de educagao profissional no Ceara foi alcangado. Para tanto, foi

indispensavel aprofundar o conhecimento acerca do assunto, se debrugando a apreender o estado da
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arte, do tema num contexto mais amplo. Isso envolveu a revisao da literatura nas formas sistematica e
narrativa. Mostrou-se a evolugao conceitual de QVT contemplando autores classicos e mais atuais.

Em suma, os resultados evidenciaram insatisfagio moderada por parte de alguns professores,
principalmente quanto as condigoes de trabalho e insalubridade, Capacitacio e desenvolvimento
profissional, oportunidades de crescimento, preconceito ou discriminagao no contexto escolar, fatores
que acabam por tornar téxico para alguns professores, e sobre o quais, foram sinalizados aumentos na
intensidade e frequéncia com que ocorreram no ambiente escolar durante a pandemia. Aspectos que
sinalizaram maior insatisfagio por parte da maioria dos professores, foram: jornada de trabalho
excessivas, com demandas, que vao além do horario de trabalho, remuneragao com percepgao de
desigualdade salarial ou de remuneragao injusta ou nao adequada, auséncia da consciéncia de
integracao social, principalmente no que se refere ao trabalho em equipe e ao senso comunitario (de
comunidade e para a comunidade), a auséncia de alguns direitos trabalhistas, que Ihes ampare e proteja
perante a lei, principalmente trabalhar fora do horario de trabalho.

Ainda merece destaque, a mencao relacionada a dificuldade de conciliagio entre trabalho e
lazer e a falta de equilibrio entre trabalho e momentos com a familia. Esses dois Ultimos fatores foram
apontados como pontos relativamente mais criticos pela maioria dos docentes. Similarmente, sobre a
relagio aluno-professor durante e apds o periodo mais critico da pandemia, os professores se
queixaram da dificuldade nas relagdes, pelo aumento da sensagao de ansiedade, estresse e mau humor
de ambas. Certamente, essas alteragoes relacionadas ao humor e fatores psicossociais tém prejudicado
o processo de ensino-aprendizado, para além de comprometer o proprio engajamento dos professores
e a melhoria dos resultados institucionais, conforme fora sinalizado por varios estudos prévios na
literatura.

Outros aspectos da QVT se manifestaram de forma satisfatoria. Como exemplos, merecem
destaque: o sentimento de utilidade, de resiliéncia, face a realizagdo nas atividades de docéncia, apesar
das adversidades. Unanimemente, os professores relataram se identificar com a profissao. Também
nao percebem sua privacidade pessoal comprometida no contexto de trabalho. Esse foi um dos
aspectos mais comumente percebidos como positivos e satisfatérios; houve, contudo, alguns poucos
casos, em que os entrevistados destacaram que o senso de possuir privacidade nao é constante,
continuo e poderia melhorar. O mesmo se pode dizer em relagao a liberdade de expressao, ela existe
de fato, mas mesmo diante de todas as dificuldades vivenciadas e percebidas, professores percebem
que tem sido possivel expressar suas opinides no ambiente escolar. Eles também se sentem
contemplados em termos de responsabilidade social sobre seu trabalho.

Percebem a escola como sendo comprometida com agdes sociais que favorecem a comunidade

e outras partes interessadas em seu entorno. De forma geral, os professores também se sentem
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responsaveis e protagonistas nesse papel de mediar o conhecimento para que os individuos (alunos e
mesmo outros colegas de trabalho) possam evoluir. Assim, acreditam bem alinhados aos proprios
preceitos da espiritualidade no trabalho, tema tao atual e necessario, os professores sentem que o seu
trabalho possui relevancia individual e coletiva perante a sociedade; ele € um caminho e o fim, o
resultado ao mesmo tempo. A imagem da instituicdo que prevalece para a comunidade e seu publico-
alvo é positiva.

Num contexto de analise micro, reconhece-se que como limitagao, o fato de a pesquisa ter
definido como participantes apenas professores e assim mesmo, nao contemplando todos eles no
contexto da escola, locus. A pesquisa empirica se limitou a ser um estudo de caso, ainda que o fato de
a escola ser o ambiente de trabalho do proprio pesquisador ha mais de 8 anos, seja visto como um
fator de motivagao, positivo portanto. Dentro desse contexto micro, a pesquisa poderia ter envolvido
todos os colaboradores da instituicio escolar, inclusive, os alunos. Isso facilitaria o confronto de
perspectivas entre as partes e desse modo, o diagnostico e avaliagio da QVT durante a pandemia e na
volta as aulas presenciais seria mais completa e rica.

Também se reconhece que ela poderia ter sido realizada, de forma a contemplar um maior
numero de escolas profissionais existentes noutras cidades do Ceara, ou até mesmo poderia se
comparar a QVT em escolas de outros estados da Regiao Nordeste ou até mesmo entre outras regioes
do Brasil. A comparagao dos resultados inter-regionais certamente contribuiria para enriquecer o
corpo de estudos sobre QVT de professores em tempos de pandemia no contexto brasileiro, um pais
com dimensoes continentais.

Outras limitagoes identificadas dizem respeito as técnicas e métodos de coleta e anilise de
dados usadas. A pesquisa sob a logica da abordagem predominantemente qualitativa, apreendeu
importantes insights em profundidade, sobretudo por meio de entrevistas semiestruturadas e Andlise
de Conteldo, mas isso inviabiliza generalizacdes sobre o tema e objeto aqui abordados. Assim,
recomendam-se estudos orientados pela légica de abordagens mistas, do tipo quali-quantitativas, no
sentido de quantitativa no intuito de aprimorar e trazer resultados mais profundos, que facilitem
comparagoes entre diferentes contextos sobre a tematica em questao. Outra sugestao para pesquisas
futuras seria alargar o campo de estudo contemplando instituicoes de ensino superior para avaliar as
similaridades e diferencgas percebidas por professores que atuam em diferentes niveis de Educacgao.

Finalmente, a partir dos resultados apresentados, espera-se ainda que profissionais,
formuladores de politicas, educadores, gestores e outros pesquisadores, possam definir estratégias e
acoes inovadoras de intervengao no instituto de contribuir para melhoria na QVT dos professores

desta e de outras instituigoes de ensino tanto publicas como privadas.
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