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Resumo: Este artigo propde realizar um levantamento sobre a plataformizagao e seus possiveis efeitos para a
educagao e, especialmente, para o trabalho docente, considerando a aceleracao desse processo a partir da
pandemia de Covid-19. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e descritiva que tem como
instrumento metodologico a revisao de literatura, realizada a partir do Banco de Teses e Dissertagoes da Capes
e do Google Académico, com recorte de 2020 a 2023. A literatura mapeada contextualiza o capitalismo de
plataforma e tece criticas aos seus desdobramentos no mundo do trabalho, particularmente ao trabalho docente,
a partir de trés categorias: (i) plataformizagio; (ii) precarizagio do trabalho docente; (iii) desigualdades e
dificuldades educacionais. Constata-se que as plataformas digitais intensificam a precarizagao do trabalho docente,
afetam a saiide mental dos professores e (re)significam a desigualdade de acesso as tecnologias.
Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao. Precarizagao do Trabalho Docente. Covid-
19.

Abstract: This article aims to conduct a literature review on platformization and its potential effects on
education, particularly on teaching work, considering the acceleration of this process during the Covid-19
pandemic. This is a qualitative and descriptive research study, whose methodological approach consists of a
literature review conducted in the Capes Theses and Dissertations Repository and Google Scholar, covering the
period from 2020 to 2023. The mapped literature contextualizes platform capitalism and critiques its implications
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for the world of work, especially teaching work, based on three categories: (i) platformization; (ii) precarization
of teaching work; (iii) educational inequalities and challenges. The findings indicate that digital platforms intensify
the precarization of teaching work, affect teachers' mental health, and (re)signify inequalities in access to
technologies.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies. Precarization of Teaching Work. Covid-19.

Resumen: Este articulo propone la realizacion de un levantamiento sobre la plataformizacion y sus posibles
efectos en la educacién y, especialmente, en el trabajo docente, ene | que se considera la aceleracion de este
proceso a partir de la pandemia de Covid-19. Se trata de una investigacion cualitativa y descriptiva la cual utiliza
como instrumento metodolégico la revision de literatura, realizada a partir del Banco de Tesis y Disertaciones
de Capes y de Google Académico, con un recorte temporal de 2020 a 2023. La literatura mapeada contextualiza
el capitalismo de plataformas y presenta criticas a sus repercusiones en el mundo del trabajo, sobre todo en el
trabajo docente, desder de tres categorias: (i) plataformizacion; (ii) precarizacion del trabajo docente; (iii)
desigualdades y dificultades educativas. Se constata que las plataformas digitales intensifican la precarizacion del
trabajo docente, afectan la salud mental de los profesores y (re)significan la desigualdad en el acceso a las
tecnologias.

Palabras clave: Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacién. Precarizacion del Trabajo Docente.
Covid-19.

Introducao

Em todo o mundo e também no Brasil, a pandemia de Covid-19 impos a implementagao, de
forma nao presencial, de programas de carater emergencial em prol da continuidade do processo
educativo dos estudantes. No Brasil foi estabelecido o uso de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagdo (TDIC) pelos sistemas de ensino, com vistas a implementar o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) e subsidiar “[...] estratégias de mediagao nas formas sincrona e assincrona do
processo de ensino-aprendizagem e para suprir a impossibilidade de os alunos e professores
frequentarem a escola presencialmente” (Lima; Ramos; Oliveira, 2022, p. 3).

Apesar das limitadas possibilidades de continuidade para as atividades de ensino durante o
periodo pandémico, é importante destacar que diferentes pesquisas tém investigado a real efetividade
do uso da TDIC para o processo de ensino-aprendizagem, assim como as desigualdades educacionais
aprofundadas com esse processo e as transformagoes demandadas do trabalho docente, em diferentes
niveis (Santos; Mercado, 2023; Lopes, 2023; Lima; Ramos; Oliveira, 2022; Lima, 2020).

Nesse contexto de mudangas, as plataformas educacionais ganham ainda mais evidéncia, uma
vez que oferecem o “aperfeioamento da aprendizagem” discente e/ou a “solugao eficaz” para
problemas educacionais. De acordo com Leher (2022), esse fenbmeno é denominado
“plataformizagdao”, um processo estabelecido a partir da dependéncia das plataformas digitais para a
organizagao e execugao das atividades laborais, que esta intrinsecamente relacionado com a
reconfiguragao das praticas sociais e culturais que influenciam os métodos de gerenciamento das

atividades. No contexto educacional, a plataformizagao tem sido amplamente associada a intensificagdo
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de processos de mercantilizagido e precarizagio do trabalho docente, afetando diretamente a
autonomia dos atores educacionais e a concepcao de qualidade educacional (Barrera; Moraes, 2022).

Considerando o exposto, este artigo tem como objetivo realizar um levantamento de literatura
sobre a plataformizagao e suas implicagoes para a educagao durante a pandemia, com especial enfoque
no trabalho docente. O estudo se justifica devido a crescente influéncia/uso das plataformas no ambito
educacional — especialmente a partir da pandemia de Covid-19, o que demonstra a atualidade e a
relevancia do tema.

Em termos metodolodgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério,
mapeamento e analise de textos académicos. Entendemos que a revisido de literatura é fundamental
para mapear o estado da arte de um dado campo de estudo, identificar lacunas no conhecimento
existente, além de contextualizar novos achados dentro do panorama académico atual. Como afirmam

Romanowski e Ens (2006):

Estados da arte podem significar uma contribuigdo importante na constituigio do
campo tedrico de uma area de conhecimento, pois procuram identificar os aportes
significativos da construgao da teoria e pratica pedagdgica, apontar as restrigoes
sobre o campo em que se move a pesquisa, as suas lacunas de disseminagao,
identificar experiéncias inovadoras investigadas que apontem alternativas de solugdo
para os problemas da pratica e reconhecer as contribuicdes da pesquisa na
constituicao de propostas na area focalizada. Os objetivos favorecem compreender
como se da a produgio do conhecimento em uma determinada area de
conhecimento em teses de doutorado, dissertagbes de mestrado, artigos de
periodicos e publicagdes (Romanowski; Ens, 2006, p. 39).

Para realizar esse levantamento, utilizamos como descritor “Pandemia de Covid-19 AND
plataformizagiao da educacao”. A escolha do descritor foi fundamentada em um trabalho exploratério,
marcado por diversas tentativas de combinar termos que resultassem em maior nimero de trabalhos
relevantes. Apos esse processo de ajustes e combinagoes, optou-se pelo conjunto de descritores com
o operador booleano AND, que apresentou maior eficicia na recuperagao de dados. A pesquisa foi
conduzida nas bases de dados do Google Académico e do Banco de Teses e Dissertagoes da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), abrangendo publicagoes do
periodo de 2020 a 2023. Os repositorios escolhidos se destacam por disponibilizarem, de forma
acessivel e gratuita, uma vasta colecao de artigos cientificos, dissertacoes e teses. Os critérios de
inclusao concentraram-se em trabalhos que abordavam diretamente a relagdo entre a pandemia, a
plataformizagao e o trabalho docente.

Inicialmente, foram analisados os titulos e resumos de todos os textos coletados, o que
resultou na pré-selecao de 26 trabalhos para analise mais aprofundada. Em um segundo momento,

procedeu-se a leitura integral desses textos, com base nos seguintes critérios de exclusdo: textos que
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nao abordassem o tema em tela ou a pandemia de maneira clara e direta, que nao tivessem a educagao

como foco principal ou que nao apresentassem relagao direta com o trabalho docente. Esse processo

de selegao garantiu que o levantamento fosse direcionado a tematica especifica da plataformizagao na

pratica docente durante a pandemia, proporcionando uma andlise mais relevante e consistente das

mudancas no cenario educacional.

Dessa forma, no Google Académico, foram identificados treze artigos cientificos. Em

contrapartida, no Banco de Teses e Dissertagoes da Capes, foram localizadas quatro dissertagoes e

uma tese, totalizando cinco producdes académicas. O levantamento culminou na analise de 18

trabalhos académicos, que evidenciam a contribuigao distinta de cada base de dados para o panorama

investigado. O carater recente do tema € um elemento que justifica tais nUmeros, uma vez que o tempo

de elaboracao de dissertagao ou tese é mais longo. Por outro lado, o nimero de artigos pode ser

considerado significativo, o que é o indicativo da relevancia da questio.

O conjunto de textos pode ser observado no quadro a seguir:

QUADRO |- Produgées mapeadas

(continua)
Titulo Autores Ano Palavras-chave Metodologia | Conceitos
Portes; Portes | 2021 Ensino Remoto | Qualitativa Ensino Remoto
O trabalho docente no Emergencial, Emergencial
ensino superior  em Pandemia e (ERE);
tempos de Educacio, Trabalho Plataformizacao
Ensino remoto Docente do Trabalho
emergencial (ERE). Docente;
Intensificagio do
Trabalho e Saude
Mental dos
Docentes
Mercantilizagdo da | Leher 2022 Crise estrutural; | Qualitativa Precarizacio do
educagao, precarizagao do mercantilizagio da Trabalho Docente
trabalho docente e o educacao; e Plataformizacao;
sentido histérico da precarizagao do Mercantilizagido da
Pandemia covid 9. trabalho  docente; Educacao e
pandemia de Covid- Financeirizagao;
|9; guerra cultural. Guerra Cultural e
Avancos do
Capital (BigTechs)
na Educacao.
O desafio de garantir um | Santos 2022 Ensino- Qualitativa Desigualdades no
ensino-aprendizagem aprendizagem. Ensino On-line;
baseado em uma Covid-19.
perspectiva  critica no AprendiZAP.

contexto
da pandemia de covid-19.

Novos letramentos.
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(continuagao)

Uberizagao e | Abilio; 2021 Uberizagao; Qualitativa Uberizagao do
plataformizagao do | Amorim; plataformizagao; Trabalho
trabalho no brasil: Grohmann industria; periferia; Plataformizacao
conceitos, processos e informalizagao do Trabalho
formas.
Plataformas digitais | Lopes 2023 Educagdo  publica, | Qualitativa Plataformizagao
proprietarias na educagao Plataformizacio, Acumulagao de
publica: o Google, Big tech, Capital Financeiro
barato que pode sair caro. Plataformas Hegemonia e
educacionais, Public Ideologia na
school. Educacao
O ensino remoto de | Leite; Costa; 2022 Educacao Fisica; Qualitativa Neotecnicismo;
educacao fisica em | Oliveira; Covid-19; Educacao Formacao
narrativa: entre rupturas e | Araujo a distancia; Docente e
aprendizados na Narrativa Pessoal Experiéncia
experiéncia com a Pedagdgica
tecnologia.
Ensino on-line emergencial | Santos; 2023 Covid-19; ensino Qualitativa Tecnologias
num contexto de crise | Mercado on-line emergencial; Digitais de
provocada pela covid-19: tecnologia Informagao e
vivéncias de professores da educacional; Comunicagao
educagao  basica em educagio basica (TDIC);
Alagoas. Desigualdade
Digital e Acesso a
Educacao
Trabalho  docente na | Previtali; 2022 Industria 4.0; Qualitativa Industria 4.0 e
educagdo basica no brasil | Fagiani Neoliberalismo; Teletrabalho;
sob Trabalho Docente; Neoliberalismo
industria 4.0. Educacao Basica;
Pandemia Covid-19
Apropriagoes e usos das | Vitorino; 2023 Plataformas Digitais, | Quali-quanti Plataformas
plataformas digitais de Oliveira; Alves Dataficagao, Edtech Digitais de Ensino
ensino pelos docentes no (PDE)
brasil: uma revisao Dataficacao
sistematica de literatura. Edtech
Trabalho docente e ensino | Previtali; 2021 Educacao Qualitativa Nova Gestio
remoto na educagdo basica | Fagiani Basica;Ensino do Publica (NGP);
no brasil sob a pandemia da Teletrabalho; Brasil Industria 4.0;
covid-19. Precarizagao do
Trabalho Docente
Ensino remoto | Rodrigues 2022 COVID -19; Qualitativa Ensino Remoto
emergencial e trabalho educagao; Emergencial;

educativo em tempos de
pandemia do
coronavirus covid-19.

ensino remoto

Crise Capitalista;
Neoliberalismo

Olhar de professor, Ponta Grossa, v. 28, p. |-17, e-24812.137, 2025.
Disponivel em <https://revistas.uepg.br/index.php/olhardeprofessor>



https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Educa%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Plataformiza%C3%A7%C3%A3o
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Google
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Big%20tech
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Plataformas%20educacionais
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Plataformas%20educacionais
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Public%20school
https://repositorio.unesp.br/browse/subject?startsWith=Public%20school

Pandemia, plataformas e trabalho docente: discussdes a partir da literatura

(continuagao)

Desafios do  trabalho | Trindade; 2023 Brasil, educagio, | Qualitativa Precarizagio do
docente no brasil em | Pensanha marxismo, Trabalho
tempos de pandemia, Docente;
Pandemia. professores, Educacao Remota;
trabalho Materialismo
Historico-
Dialético
O trabalho docente | Sousa 2023 Trabalho Qualitativa Reestruturagao
precarizado e sua relagao Formacgao do Trabalho e
coma profissional Politicas
expansao do capital. Precarizagao Neoliberais
Intensificacdo Materialismo
Historico-
Dialético;
Precarizagao e
Intensificagao do
Trabalho Docente
Um olhar sobre as big | Lopes 2023 Educagao  publica, | Qualitativa Plataformizagao e
techs na educagio publica: Plataformizacao, Educacao;
o caso Google, Big tech, Capitalismo
google for education na Plataformas Financeiro e
rede de educagio basica educacionais, Oligopdlios;
paulista. Tecnolégicos
Educacao e capitalismo de | Balieiro 2022 capitalismo de | Qualitativa Plataformizacao
plataforma: plataforma; do Ensino;
digitalizagao e conectividade Neoliberalismo
conectividade rizomatica rizomatica; Digital;
no ensino — a virtualidade neoliberalismo Capitalismo de
em tela. digital; Plataforma
plataformizagio do
ensino.
Um estudo sobre a | Silva 2022 Discurso. Educagio | Qualitativa Racionalidade
racionalidade neoliberal da a Distancia. Neoliberal;
google for education. Neoliberalismo. Plataformizagao
Capitalismo de da Educagao e Big
vigilancia. Techs
Solucionismo
tecnolégico.
Empresario de si.
Edtech e a plataformizagao | Silva 2022 EdTech. Qualitativa EdTechs;
da educagao. Plataformizacio da Mercantilizagao;
educacio. neotecnicismo;
Aprendizagem. plataformizagao da
Neotecnicismo. educagao.
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(conclusao)

Implantacio do projeto | Cilindro 2020 Politicas  Publicas. | Estudo de | Plataformizagao;

escolab no municipio de Corporagao. Caso Dataficagao;

salvador/ba salvador. Cultura Digital. Descritivo Performatividade
Algoritmica;
capitalismo
Vigilancia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na produgao analisada, a discussao foi estruturada em trés categorias centrais, que
emergiram de modo mais proeminente dos textos examinados: “plataformizacao”, “precarizagao do
trabalho docente” e “desigualdades e dificuldades educacionais”. A definicao dessas categorias nao se
restringiu aos descritores utilizados inicialmente, mas decorreu, sobretudo, dos resultados obtidos a
partir da sistematizacio dos dados, que evidenciaram a relevancia e a recorréncia desses temas nas

producoes académicas.

TABELA | — Categorias

Categorias N° de trabalhos
Plataformizacio 7
Precariza¢io do trabalho docente 7
Desigualdades e dificuldades educacionais 4

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apesar da articulagdo entre as categorias, para fins de apresentagao, organizamos as discussoes

nos itens a seguir, que expressam as categorias elencadas.
Plataformizacdo da educacdo: do que estamos falando?

De forma geral, os textos desta categoria partem do entendimento de que a sociedade se
encontra imersa na era digital, na qual a conectividade e a virtualidade moldam as interagées humanas
e institucionais. Partindo dessa légica, discutem centralmente as dindmicas das grandes empresas de
tecnologia, as chamadas Big Techs, e sua influéncia na mercantilizagio dos espagos virtuais e sociais.
Nesse viés, tecem critica a crescente plataformizagao, que nao apenas intensifica a légica de mercado
em todos os aspectos da vida, mas também gera efeitos colaterais significativos, como a precarizagio
das condi¢es de trabalho, a exacerbada dependéncia tecnologica, evidenciada especialmente durante

a pandemia, e a erosao dos direitos individuais e coletivos.
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A dissertagao Educagao e capitalismo de plataforma: digitalizagdo e conectividade rizomatica
no ensino — a virtualidade em tela (Balieiro, 2022) analisa a utilizagao das plataformas de ensino de
forma emergencial durante a pandemia e sua influéncia na educagio, a partir de um viés critico O autor
discorre sobre o papel das plataformas na economia digital, destacando a centralidade dos dados e o
processo de “plataformizagao” como caracteristicas fundamentais do capitalismo contemporaneo. As
plataformas desempenham um papel central na coleta, no processamento e na extragao de dados, o
que alimenta o modelo de negodcios conhecido como “capitalismo de plataforma”. O autor discute o
papel das plataformas na economia digital — o capitalismo de plataforma - uma vez que as plataformas
desempenham papel central na coleta, processamento e extragao de dados.

Outra questao importante assinalada pelo autor é a personalizagao da experiéncia educacional
e o uso de tecnologias avangadas para, em teoria, tornar a ‘aprendizagem significativa’. Balieiro, Balieiro
(2022) descreve o projeto YouTube Edu, uma iniciativa apoiada pelo Google e pela Fundagao Lemann
que visa fornecer contelido educacional gratuito para professores e estudantes no Brasil. Embora o
projeto apresente uma proposta aparentemente positiva de democratizagao do acesso ao
conhecimento, o autor indica que é importante questionar a eficacia real desse modelo. A ideia de
transformar professores em “Edutubers” sugere um tipo de mercantilizagao da educagao e uma
simplificacao do papel do professor, para atender as demandas de entretenimento da plataforma. Além
disso, a concentragao de conteldo educacional em grandes plataformas controladas por empresas
privadas pode levantar preocupagoes sobre a privacidade de dados, a influéncia comercial e a falta de
diversidade de perspectivas educacionais.

Na mesma linha de discussao, localizamos a dissertacao Google na educagao: um estudo sobre
a racionalidade neoliberal da Google for Education (Silva, 2022). A pesquisa utiliza o conceito de
capitalismo de vigilancia para explicar a influéncia de Big Techs como o Google e 0 modo como dados
comportamentais sao transformados em produtos comercializaveis. Nesse viés, o texto propoe uma
problematizacao sobre a maneira como esses agentes digitais interferem na Educagao a Distancia (EaD)
e como representam suas plataformas, a exemplo da Google for Education.

De acordo com F. R. da Silva (2022), com a presenga e a atuagio do Google for Education
(GfE) no ensino superior, o aumento da demanda por cursos de formagao de professores na
modalidade EaD, especialmente na rede privada, cresceu 109,4% na Ultima década. O texto também
revela que a Google esta presente em 63% das instituicoes publicas de ensino superior que utilizam
data centers privados e é responsavel por cerca de 85% dos acordos realizados com essas instituigoes.
Além disso, a pesquisa explora a relagao entre a légica neoliberal e a atuagao do Google e da Google

for Education na educagao a partir dos Estudos Culturais, corroborando a exploragao comercial de
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dados pelos gigantes da tecnologia, chamada de “infoespoliacio”, utilizada para predizer

comportamentos dos usuarios. De acordo com o autor:

Esse modelo permite um maior posicionamento da empresa, com alcance global ao
exemplo dos servigos de busca Google, como o Google Adwords, plataforma de
anuncios do Google que coloca em destaque os links pagos nos resultados de
pesquisas gratuitas. O mecanismo da infoespoliagio envolve o processo de
transformar dados dos usudrios que utilizam servigos Google (ou qualquer servigo
que a empresa possa utilizar) em metadados estratégicos, ou seja, mercantilizagao da
informacgao (Silva, 2022, p. 24).

Ainda segundo F. R. da Silva (2022), a insercao da Google for Education no ensino superior
esta alinhada com o “capitalismo cognitivo”, segundo o qual a empresa se torna tanto produtiva quanto
demandante das necessidades desse sistema. Para a autora, a plataforma reforga a logica do
autoempreendedorismo, por meio da qual os alunos sdo incentivados a investirem em si mesmos, para
se tornarem mais competitivos no mercado de trabalho.

E interessante notar que o Google for Education é novamente analisado na dissertagio Um
olhar sobre as Big Techs na educacdo publica: o caso Google for Education na Rede de Educagdo Bdsica
paulista (Lopes, 2003). A pesquisa se debruga sobre o contexto socioeconomico e tecnolégico do
século XXI, destacando a ascensdo das empresas de tecnologia, especialmente as Big Techs, como
protagonistas da economia global. O autor aborda a transformagao das empresas de tecnologia em
conglomerados, seu crescimento exponencial e sua influéncia em diversos setores, incluindo a
educaciao. Assim, a dissertacio propos-se a investigar a insercao dessas plataformas e dos
conglomerados tecnologicos na educagao publica do estado de Sao Paulo entre 2014 e 2022, com foco
no Google, em meio ao contexto de mundializagao do capital em sua fase de predominancia financeira.
O estudo examinou parcerias e acordos entre as empresas de tecnologia e o sistema educacional
publico, analisando suas implicages politicas, economicas e ideoldgicas.

Lopes (2023) também discute a questao da dataficagao nas plataformas digitais, sendo esta a
transformagao de agoes em dados quantificiveis, com vistas a subsidiar analises preditivas. As
plataformas digitais, alimentadas por dados e reguladas por algoritmos, estao na proa desse processo,
facilitando a acumulagdo por meio da venda de publicidade online e do gerenciamento de transagoes
financeiras. O autor enfatiza que as Big Techs, através de parcerias com o Estado e a penetragao em
diversos setores da sociedade, promovem a dependéncia econémica e politico-ideoldgica, além de
ampliarem a divisao territorial do conhecimento.

Nessa mesma perspectiva, localizamos o artigo Plataformas digitais proprietdrias na educagdo
publica: o barato que pode sair caro (Barrera; Moraes, 2022), em que se discute a incorporagao de

tecnologias digitais na educagao, com destaque para a influéncia de grandes corporagoes de tecnologia,
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como Microsoft e Google, nas praticas educacionais de universidades federais do centro-oeste do
Brasil. Como também abordaram outras pesquisas mencionadas anteriormente neste artigo, os autores
entendem que o contexto da pandemia de Covid-19 forgou as instituicoes de ensino a adotar o ensino
remoto, o que levou muitas delas a utilizar plataformas digitais privadas.

Segundo Barrera e Moraes (2022), os servigos oferecidos pela Microsoft e pelo Google foram
adotados por 80% das universidades estaduais e por 22% das universidades federais analisadas. Isso
significa que as contas de e-mails institucionais, assim como as plataformas de videoconferéncia e os
ambientes virtuais de ensino e trabalho, estao sob controle de empresas privadas e estrangeiras. Essa
situacdo caracteriza uma invasao do setor privado no espago publico, com o intuito de reduzir a
influéncia do Estado na educacao.

Com enfoque na uberizagao do trabalho, o artigo Uberizacdo e plataformizagdo do trabalho no
Brasil: conceitos, processos e formas (Abilio; Grohmann, 2021) aborda a plataformizagao do trabalho a
partir do conceito de “uberizagao”, referindo-se a gestaio e ao controle da forca de trabalho,
dinamizados por meio de plataformas digitais. Esse termo, também conhecido como gig economy, é
explorado no ambito das dindmicas das relagdes de trabalho contemporaneas, que se caracterizam
pela supressao de direitos, pela transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores e por novas
configuragoes produtivas. Os autores enfatizam a importincia de compreender as plataformas digitais
como agentes de reestruturagao significativa das relagoes de trabalho e alertam contra a adogao do
determinismo tecnoldgico. O texto também discute a pratica de pagamento por pega, que mantém sua
centralidade nas formas de exploragio capitalista.

Desse modo, Abilio e Grohmann (2022) asseveram que a plataformizagio se torna
especialmente desafiadora em paises periféricos, devido as estruturas de trabalho precarias e informais.
Por fim, destacam a necessidade de se inserir as plataformas digitais na analise geopolitica do trabalho,
visto que a mobilidade global das plataformas afeta de forma desigual as diferentes regides do planeta.
Isso requer uma analise critica da geopolitica do conhecimento, uma vez que as definicdes conceituais
nao sio universais, mas sim moldadas por relagdes de poder e contextos especificos.

Outra importante produgao localizada é a tese EdTech e a plataformizacdo da educacdo (Silva,
P., 2022), em que se apresenta uma pesquisa sobre as EdTech (Educational Technology), empresas que
oferecem servigos educacionais com uso de tecnologia, considerando a aceleragao provocada pela
pandemia de Covid-19. O autor traz uma anilise sobre o papel das Tecnologias da Informagio e
Comunicagao (TIC) no contexto do desenvolvimento do capitalismo.

A autora também chama atengao para a crescente influéncia de organismos internacionais,
como o Banco Mundial, e empresas privadas, especialmente as EdTechs, na educagao, principalmente

em paises que nao compéem o eixo dindmico do capitalismo, como o Brasil. As EdTechs sao
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apresentadas como startups com propostas inovadoras e base tecnolégica que buscam revolucionar a
aprendizagem. No entanto, ha criticas a superficialidade e as premissas duvidosas desse setor, além da
falta de evidéncias de sucesso por parte de suas iniciativas (Silva, 2022).

P. Silva (2022), inclusive, afirma que o Banco Mundial defende a substitui¢do parcial de
professores pela tecnologia, enquanto o Centro de Inovacao para a Educacao Brasileira (CIEB),
juntamente com outros grupos empresariais, busca influenciar as politicas educacionais brasileiras em
prol do uso de tecnologias na escola publica. Isso levanta questoes sobre transparéncia e interesses
econdmicos por tras dessas parcerias, além de destacar a importincia de entender como essas

mudancas afetam a educagao publica no Brasil.

Trabalho docente em tempos de ‘plataforma’: aprofundamento da precarizacao?

Os textos localizados nesta categoria enfatizam que a pandemia nao inaugura a precarizagao
do trabalho docente em nosso pais, porém a intensifica. Assim, a transicao forgada para o ensino
remoto revelou a falta de infraestrutura tecnologica e impds uma carga adicional de trabalho aos
professores, afetando sua saide mental e intensificando a individualizagdo do trabalho, além de ter
amplificado as demissGes em massa, no caso do setor privado.

No artigo Mercantilizagdo da educagdo, precarizacdo do trabalho docente e o sentido histérico da
pandemia de Covid-19, Leher (2022) afirma que a desprofissionalizagao do trabalho docente esta ligada
a crescente influéncia do capital financeiro no campo da educagido, com investidores enxergando
oportunidades no mercado educacional — especialmente a partir da pandemia —, uma vez que “[..] a
ampliacao do uso das plataformas digitais e de sistemas de ensino objetivam reduzir a forca de trabalho
necessaria para a realizagdo do ciclo das mercadorias” (Leher, 2022, p. 95). Todavia, € importante
ressaltar que esse enraizamento das plataformas niao ocorre no “vazio” historico. Leher (2022) destaca
que as politicas estatais anteriores ao contexto pandémico, como o Programa Universidade para Todos
(ProUni) e o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) facilitaram essa capitalizagao financeirizada,
direcionando recursos publicos para o setor privado, enquanto universidades federais sofreram cortes
orgamentarios.

Na mesma perspectiva, os artigos O trabalho docente precarizado e sua relacdo com a expansdo
do capital (Sousa, 2023) e Desdfios do trabalho docente no Brasil em tempos de pandemia (Trindade;
Pessanha, 2023) discutem a reestruturagao do trabalho docente impulsionada pela Covid-19 e abordam
a questao da saude mental dos professores, considerando casos de ansiedade, insénia e estresse
decorrentes das pressoes adicionais durante a pandemia, especialmente em decorréncia da falta de

limites no tempo de trabalho.
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Nos artigos O trabalho docente na Educagdo Bdsica no Brasil sob Industria 4.0 (Previtali; Fagiani,
2022b) e O trabalho docente e o ensino remoto na Educagdo Bdsica no Brasil sob a Pandemia da Covid-19
(Previtali; Fagiani, 2022a), os autores verificaram a disseminagao das tecnologias digitais e politicas
neoliberais sob os principios da Nova Gestao Publica (NGP), exacerbada pela pandemia de Covid-19.
As anidlises recaem sobre os perfis dos professores, sua qualificagao profissional e as condigoes de
trabalho. Os autores afirmam que a tecnologia digital tem sido utilizada para aumentar o controle e a
subordinagdo do trabalho ao capital, resultando na proletarizacdo e na desqualificacao dos
trabalhadores. Isso ocorre mesmo com a crescente demanda por qualificagio profissional,
evidenciando a contradigao entre a exigéncia de habilidades e conhecimentos e a instabilidade do
emprego.

Nos artigos Ensino Remoto Emergencial e trabalho educativo em tempos de pandemia do coronavirus
Covid-19 (Rodrigues, 2021) O trabalho docente no ensino superior em tempos de ensino remoto
emergencial (ERE) (Portes; Portes, 2021), os autores apresentam uma analise critica das politicas
educacionais implementadas durante a pandemia, destacando a importancia de se considerar nao
apenas os aspectos técnicos da transi¢gao para o ensino remoto, mas também suas consequéncias mais
amplas para a qualidade e equidade da educagdo e para a reconfiguragao do trabalho do professor.
Rodrigues (2021) afirma que o entusiasmo com o uso de tecnologias como solugao para o ensino
remoto ia na mesma direcao dos interesses das empresas educacionais nacionais e estrangeiras, com
a intencao de vender seus produtos aos sistemas de ensino.

O autor ainda discute como o distanciamento social e a dindmica de trabalho individualizado
converteram o espago escolar em ambiente virtual. De acordo com suas analises, o capitalismo dos
nossos dias requer um trabalhador flexivel, de modo que vai se configurando uma reconversao laboral
docente as exigéncias da reestruturagio produtiva pelo trabalho online (Rodrigues, 2021). Esse
trabalhador precisa ter um minimo de conhecimento tecnolégico para manejar os aplicativos, estar
ambientado com a dindmica de trabalho em home-office, além de ter incorporado, cada vez mais, a
l6gica do empreendedorismo.

Para Portes e Portes (2021), a introdugao da “plataformizagao” na vida académica desenvolveu
uma reorganizacao abrangente do trabalho docente, impactando tanto os aspectos pedagogicos quanto
os administrativos e sociais. Este cenario foi impulsionado pela rapida adaptagio dos programas
académicos, atividades de extensdo e pesquisa para o ensino remoto a partir da pandemia. Assim
como Rodrigues (2021), Portes e Portes (2021) também afirmam que a rapida implementagio do
ensino remoto emergencial afetou rotinas, saide mental e uma clara unificagao entre a vida pessoal e

profissional dos docentes. Assim, a intensificagao da carga de trabalho e a percepgao de risco a saude

Olhar de professor, Ponta Grossa, v. 28, p. |-17, e-24812.037, 2025.
Disponivel em <https://revistas.uepg.br/index.php/olhardeprofessor>



Fabiola de Jesus Lemos; Lara Carlette Thiengo; Carla da Conceigdo de Lima

entre os professores evidenciam a necessidade de maior suporte institucional para mitigar esses

desdobramentos, ainda que esse fenémeno demande transformagdes sociais mais amplas.

Desigualdades, dificuldades e preocupacdbes no contexto da pandemia: novas

responsabilidades para os trabalhadores da educacao?

Nos textos que fazem parte desta categorizagao percebemos a discussao sobre limites para o
trabalho docente — tecnolégicos, formativos e de acesso -, assim como o processo de mercadorizagao
e aprofundamento das desigualdades educacionais.

Conforme Santos e Mercado (2023) no texto Ensino on-line emergencial num contexto de crise
provocada pela covid-19: vivéncias de professores da educacdo bdsica em Alagoas, a falta de dispositivos
tecnolégicos nos lares dos discentes e docentes foi um dos principais obstaculos para o processo de
ensino-aprendizagem durante a pandemia, o que agravou as desigualdades no sistema educacional —
sendo esta permeada por muitas dimensoes. Além disso, a partir da aplicagdo de questionarios, a
referida pesquisa constatou que 68% dos professores tiveram habilidade em lidar com as TDICs, 63%
se sentiram despreparados para o uso das TDIC, 61% relataram possuir formagao para manusear a
TDIC e por fim, 45% retratam a falta de recursos para utilizagao das TDICs.

Apesar desses limites, com a pandemia, os professores passaram a usar, com mais frequéncia,
diversas plataformas para criar, compartilhar e gerenciar praticas didaticas, o que implica diretamente
na organizagao do trabalho, nas praticas pedagdgicas e na relagdo entre professores e alunos, como
também afirmam Leite et al (2022). Assim, ainda que parcela dos educadores avaliem positivamente a
usabilidade das ferramentas tecnolégicas, também apontam a necessidade de mais suporte e formagao.

Na dissertacao de Mestrado “Google for Education: implantacdo do projeto Escolab no municipio
de Salvador/BA”, Cilindro (2020) indica que a solugdo encontrada em diversos estados foi a adogao do
Google for Education. As ferramentas incluem o G Suite for Education, Google Sala de Aula e
Chromebooks, proporcionando uma ampla gama de recursos, desde e-mail e armazenamento em
nuvem até salas de aula virtuais e dispositivos moveis para os alunos. No entanto, como ja mencionado
anteriormente nesse texto, essa integragao levanta questoes sobre vigilancia e privacidade. Apesar das
garantias de seguranca fornecidas pela empresa, ha preocupagoes sobre a dependéncia das instituicSes
educacionais em relagao a uma Unica empresa de tecnologia e sobre o controle dos dados dos alunos.

Conforme a referida pesquisa, os educadores avaliam de modo positivo a usabilidade das
ferramentas, mas apontam a necessidade de mais suporte e formagao. Além disso, Cilindro (2020) tece

criticas a dependéncia excessiva dessas ferramentas em detrimento de outras solugoes.
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Corroboramos entao com a autora no entendimento de que ha uma convergéncia entre a
Web 3.0, inteligéncia artificial e capitalismo de vigilincia — o que se desdobra na forma como as
plataformas digitais coletam e utilizam dados dos usudrios. Cilindro (2020) ainda destaca o aumento
no nimero de parcerias entre as secretarias de educagiao e grandes empresas de tecnologia, o que
reforca a necessidade de maior regulagiao e responsabilizagao das corporagoes.

Percebemos assim, o dominio crescente da logica de mercado uma vez que a racionalidade
desses instrumentos é fundamentada nos critérios econdmicos, nos principios da eficiéncia e
mensuragao dos resultados, o que vai ao encontro da discussao elaborada por Santos (2022), que
discute a tendéncia de um possivel "levante neotecnicista" na Educagao.

Em linhas gerais, entre as desigualdades (de acesso, condi¢coes e formacao) e as dificuldades
(tecnoldgicas, especialmente) também podemos notar a emergéncia de muitas preocupagoes que antes
nao faziam parte do cotidiano docente de forma tao expressiva, como a questdo privacidade, uso de
dados, logica dos algoritmicos e outras que incidem diretamente sobre a dinimica do trabalho

educacional e do processo de ensino-aprendizagem.
Consideracgdes e questionamentos finais

Certamente, o estudo de tendéncias recentes nos apresenta mais desafios e questionamentos
do que consideragoes que encerrem a discussio. Do mesmo modo, a reflexao sobre um fenomeno
em curso chama atengao para as mudangas didrias em nosso proprio trabalho, para a solugoes ‘magicas’
que as tecnologias apresentam aos problemas educacionais e para o quao dependente nos tornamos
de grandes conglomerados tecnoldgicos internacionais, a ponto de ndo conseguirmos pensar nosso
trabalho — e até nossas vidas — sem a mediacao de plataformas digitais.

As facilidades, a interatividade e a integragao que plataformas ofertam — especialmente na palma
das nossas maos — siao sedutoras. Mas o quanto isso vem modificando a natureza e o sentido do
trabalho docente e do préprio processo de ensino-aprendizagem? Como nossos dados estio sendo
utilizados e como isso se reflete nos processos educacionais? O que o aprofundamento de relagoes a
distancia, do trabalho remoto e de relagoes plataformizadas expressam em termos de sociabilidade?
Muitas sdo as questSes que poderiamos levantar nos préoximos paragrafos, como outras pesquisas vém
fazendo, a exemplo das que selecionamos para este texto.

Com a andlise dos artigos revisados, € possivel observar que a educagao superior constituiu o
foco predominante, em termos quantitativos, do corpus selecionado, embora dois estudos tenham
abordado especificamente a educagio basica. Entendemos que isso se deve ao fato de ser esse um nivel

de educagao que foi/esta sendo mais impactado pela plataformizagao, ja que possuia, mesmo antes da
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pandemia, significativa ‘aderéncia’ a praticas remotas, com a educagio a distancia, tanto no setor publico
quanto no setor privado. Observamos também que os instrumentos metodologicos utilizados foram:
analise de documentos, levantamento de literatura, questionarios e entrevistas. Também foram
mapeadas pesquisas do tipo estudo de caso. Em termos tedricos, de forma geral, os textos estio
fundamentados em referenciais teodricos criticos - em especial a partir de contribuicdes de Marx,
Gramsci, Adorno e Bourdieu.

Em relagdo aos temas explorados, constata-se que as questoes de desigualdade e saude
estiveram presentes em todos os textos, mas nao se configuraram como o foco central das analises, o
que indica a necessidade de pesquisas que explorem com maior énfase essas dimensdes.

Por fim, é importante ressaltar que a plataformizacao da educagao nao se limita a adogao de
ferramentas digitais, mas implica transformagoes profundas nas relagdes entre sujeitos, saberes e
instituicoes, muitas vezes orientadas por logicas de mercado e por uma racionalidade neoliberal. Neste
sentido, é premente a realizacao de pesquisas que se dediquem a anadlise de como as plataformas tém
interferido nas praticas pedagogicas, nos modos de gestio da escola e na prépria concepgao de
conhecimento durante e apos a pandemia. Nesse contexto, pesquisas com enfoque critico sao
essenciais para compreender os riscos da padronizagao, burocratizagao, da vigilancia e da perda de

autonomia docente, bem como para pensar alternativas calcadas no carater emancipador da educagao.
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