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Resumen: Este articulo presenta la evaluacién que realizan profesores noveles y profesores
experimentados de un programa de formacién para el profesorado novel universitario que viene
desarrollandose en la Universidad de Sevilla. Este es un programa de formacién que tiene 15 afios de
antigiiedad y se basa en la formacién de noveles a través de profesores mentores. La evaluacién que
presentamos en este trabajo es sobre una de sus ediciones, la cual se realiz6 a través de cuestionarios
de preguntas abiertas, tanto durante el proceso como al finalizar el mismo. El articulo concluye con una
propuesta de futuro para el desarrollo profesional docente de profesores universitarios.

Palabras claves: Profesorado novel. Mentoria. Formacién. Universidad.

Abstract: This paper presents the evaluation by novice teachers and experienced teachers on a
training program for junior faculty university that is being developed at the University of Seville. This
is a training program that is 15 years old and is based on the formation of novice teachers through
mentoring.The evaluation presented in this paper is about one of its editions, which was conducted
through questionnaires with open questions, during the process and while concluding it. The article
concludes with a proposal for the future of professional development of academics.

Keywords: Beginning teacher. Mentoring. Training. University.
Resumo: Este artigo apresenta a avaliagdo por professores novatos e experientes de um programa de

formacdo para professores universitarios principiantes que esta sendo desenvolvido na Universidade
de Sevilha. Trata-se de um programa de formagdo que existe ha 15 anos e é baseado na formagdo de
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profressores novatos por meio de direcionamentos. A avaliagdo apresentada neste artigo é a respeito
de uma de suas edigoes, que foi conduzida mediante questionarios com perguntas abertas, durante o
processo e ao fim dele. O artigo conclui com uma proposta para o futuro do desenvolvimento profissional

de professores universitarios.

Palavras-chaves: Professor iniciante. Direcionamento. Formagdo. Universidade.

Introduccion

La existencia de una creciente deman-
da social por incrementar la calidad de los
servicios que la Universidad presta y la pre-
ocupacién por una Universidad de calidad
incluye la incorporacién de mecanismos de
formacién docente y de evaluacion del fun-
cionamiento de nuestras instituciones.

Esta situacién nos ha venido alertan-
do sobre la necesidad de invertir tiempo y
esfuerzo en el disefio y puesta en marcha de
programas formativos acordes con las ne-
cesidades detectadas. Pero, ademas, hemos
de considerar que el desarrollo profesional
de los profesores no es algo exclusivamente
dependiente del adecuado disefio, en cuanto
a metodologia o contenidos, de los progra-
mas dedicados a formarlos. Este desarrollo
depende en gran medida de la institucién en
la que los profesores desempefian su rol pro-
fesional. Su desarrollo se encuentra ligado al
desarrollo del centro.

El profesor y su formacion como pro-
fesional de la docencia.

La formacion del siglo XXI tiene ain
pendiente un debate: cudl es la tension en-
tre lo individual y lo colectivo. Sefiala Solé
(2003: 212) que “discutir sobre formacion
y los modelos mas idéneos para llevarla
a cabo, sobre calidad y excelencia, es algo
muy distinto si nos movemos en un plano
estrictamente individual o en uno mas cole-
giado”.
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En la ensefianza universitaria es fun-
damental resolver lo que Zabalza (2002) de-
nomina el dilema entre una formacién peda-
gogica y una mds especifica y vinculada a la
propia drea de conocimiento. Sin embargo,
en los programas de formacion y perfeccio-
namiento universitario se ha puesto mayor
énfasis en la formacion pedagogica gene-
ral que en la ligada a la disciplina. Por ello
son necesarios esquemas de formacién mas
equilibrados y eficaces. Si queremos que la
enseflanza eficaz llegue a las aulas, no hay
alternativa a la opcién de que la educacién
de los profesores se apoye en las materias
curriculares, los métodos y sus interaccio-
nes, pues nunca se ha visto tan clara la inte-
raccién entre método y contenido.

Cuando disefiamos procesos formati-
vos para profesores universitarios tenemos
que entender esta actividad como un lugar de
encuentro de disciplinas diversas, contextos
de ensefianza y metodologias, con la peculia-
ridad, ademas, de que ese lugar de encuentro
va a ser diferente, al menos en alguna medi-
da, para cada profesor. En la experiencia de
investigacion y formacion llevada a cabo en
la Universidad de Buenos Aires (Ferndndez,
2004), los resultados mostraban que cual-
quier situacién aumenta su potencial formati-
vo cuando se dan una serie de caracteristicas:

* Se configura como situacién grupal en
la que se da un alto grado de “grupa-
lidad”.

» Se consolida en torno al ejercicio de
acciones dentro del rol para el que los



sujetos desean formarse y en contextos
de realidad.

* Incorpora como dimensién permanen-
te el andlisis de la propia implicacioén.

* Prevé la reflexién y el andlisis de la ac-
cion en todos sus significados.

» Se da un compromiso mutuo de confi-
dencialidad.

Recoge Gainza (2003) algunas de
las conclusiones del Primer Congreso
de Docencia Universitaria celebrado en
Barcelona en el 2000 sefialando que:

* Las Universidades de reconocido pres-
tigio lo son tanto por el nivel de su in-
vestigaciéon como por la calidad de la
docencia que imparten.

* Los procesos de innovacién y cambio
deben plantearse desde una perspecti-
va global (problemas intrinsecos de la
docencia y contexto en el que se desar-
rolla) y por tanto no podra haber buena
formacion si no hay buena docencia.

El desarrollo e implantaciéon de pro-
puestas formativas s6lo sera posible en
el marco de una nueva cultura docente,
que implique las tareas de ensefianza-
-aprendizaje y de manera colaborativa
al profesorado, al alumnado y a las
autoridades. Méas que un problema de
medios se trata de un problema de ac-
titud.

Para Zabalza (2003) el andlisis de la
docencia universitaria hay que asumirlo des-
de una perspectiva curricular, es decir, ubi-
carlo como proyecto formativo integrado
en el sentido de que su finalidad sea obtener
mejoras en la formacion de las personas que
participan en él.

Cristina Mayor Ruiz, Carmen Yot

El reto del cambio, sefiala Gainza
(2003), es que “combine acciones formati-
vas, procesos de investigacién y desarro-
llo de estructuras de apoyo, exige una ma-
yor apertura a nuevas formas docentes, un
compromiso con las nuevas tecnologias,
un aumento de la capacidad de autocritica
individual y colectiva, mayor autonomia
profesional y mayor control social (...) De
particular importancia para la innovacién
es la potenciacion de los equipos docentes
como manera de superar la balcanizacién de
los profesores”. En los trabajos de Mayor &
Sanchez (2000) se potencia la figura de estos
equipos docentes como una estrategia de for-
macién colaborativa y reflexiva.

Desde este planteamiento colectivo de
la innovacién es necesario entender nuevas
estructuras organizativas, de forma que las
unidades departamentales se combinen con
otros escenarios, donde se analice la practica
docente, y el trabajo reflexivo de los profe-
sores revierta “realmente” en mejorar la ca-
lidad docente; donde el trabajo colaborativo
supere al individual; donde la libertad de ca-
tedra tenga un sentido enriquecedor y no de
exclusion; y donde se cuente con el apoyo
de las autoridades académicas potenciando,
financiando y reconociendo los procesos de
formacion desarrollados por los profesores.

Desde nuestro planteamiento
(MAYOR, 2007), los procesos de innova-
cion en la docencia deben producirse como
consecuencia de procesos de formacién ba-
sados en la reflexién. Cuando a los profeso-
res les damos la oportunidad de analizar y
valorar lo que hacen y por qué lo hacen, son
capaces, y ademas se sienten estimulados,
para cambiar sus practicas docentes.

A través de la Figura 1 podemos expli-
car los pilares fundamentales desde los que
entendemos la formacién del profesorado
universitario:
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Figura 1.
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* La formacién debe ser sentida por
aquellos que la protagonizan, debe es-
tar contextualizada en el centro de tra-
bajo, debe ser reflexiva sobre su propia
practica, preferentemente colaborati-
va, porque asi las incertidumbres ante
lo nuevo es menor, y debe estar ase-
sorada y acompariada por colegas mas
experimentados segtin las teméticas a
tratar.

» Una evaluacién que justifica la forma-
cion cuando es entre colegas, porque
existe confianza y colegialidad, y por
ello se entiende como no fiscalizado-
ra y dirigida a la mejora, en definitiva,
formativa; y como un proceso conti-
nuo vinculado con la propia practica,
ademads no debe entenderse como una
actuacion esporadica, sino como un
proceso continuo vinculado con la pro-
pia practica.

* Una innovacién en la practica y de la
préctica como consecuencia del proce-
so de formacion y de evaluacién, que
deriva en proyectos colaborativos para
mejorar la docencia.
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Este planteamiento sobre el papel del
profesor como sujeto que participa en una
institucién comprometida con su desarrollo
profesional debe sustentarse en programas
que fomenten esta actitud y estimule la im-
plicacion en accién formativas.

La articulacion de programas que
respondan a las necesidades docentes

Dada esta situacion, el disefio de pro-
gramas formativos dirigidos a los docentes
universitarios debe contemplar una serie de
caracteristicas. En primer lugar, atender a las
necesidades especificas que dichos profeso-
res manifiestan, de tal forma que los progra-
mas se adecuen a las necesidades sentidas
por estos profesionales de la educacion.

Por otra parte, potenciar la formacién
en el lugar de trabajo, recuperando ademaés
el aprendizaje de los colegas con maés ex-
periencia. Un programa que encuentre en
la observacion sistemadtica y en la reflexion
compartida sobre la practica docente el eje
sobre el que pivote el desarrollo profesional
de los profesores.



Un programa con una estructura flexi-
ble que permita la adaptacién a las condicio-
nes de cada equipo docente de profesores y
un programa que combine diferentes tipos de
actividades (tanto presenciales como no pre-
senciales), diversas metodologias y distintas
estrategias de andlisis de la practica.

Nuestra experiencia en el trabajo de
formacion desarrollado con profesores uni-
versitarios —esencialmente con profesores
con dedicacién completa a la vida univer-
sitaria— nos ha puesto de manifiesto que
(MAYOR, 2007):

* La ansiedad y la incertidumbre, los
“miedos” que poseen los profesores en
los comienzos de su tarea o actividad
como docentes universitarios, dismi-
nuyen cuando los problemas y las pre-
ocupaciones se pueden compartir con
otros colegas, sean o no participes de
la misma disciplina. Asi pues se recla-
man espacios y tiempos para la reflexi-
6n y la critica compartida sobre temas
candentes que sean objeto de preocu-
pacién y que respondan a las necesi-
dades de los docentes. Al principio,
los profesores centran sus necesidades
en areas de organizacion de actividades
y del aula, localizacién de materiales,
planificacién del contenido, disciplina,
y, por ultimo, comunicacién y evaluaci-
6n de los alumnos.

* El trabajo en equipos docentes o de
investigacién ayuda a los profesores
a integrarse socialmente en su grupo,
y también en su departamento, ya que
aprenden a interiorizar pautas de con-
ductas y significados y pensamientos
compartidos, asi como los valores,
actitudes y expectativas que ese gru-
po posee y manifiesta. Este proceso
de interiorizacién va a determinar la
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préactica y el rol docente de los nuevos
profesores y de ahi su importancia.
En este sentido, podriamos destacar
el papel que juegan los departamentos
universitarios como instancias directas
y fundamentales en la formacién y di-
namizacién de los equipos docentes,
encargados de desarrollar estas activi-
dades, puesto que ademads los profeso-
res aprenden con y de otros profesores.
Esto puede resultar especialmente inte-
resante si ademds se comparte la mis-
ma disciplina.

Las propuestas de mejoras, innovacio-
nes y cambios deben ser muy concretas, de
pequefio alcance, abarcables, cuya puesta en
practica sea asequible y cuyos resultados sean
tangibles y puedan ser evaluados a corto plazo.

En este marco de actuaciéon pode-
mos decir que se va consolidando en la
Universidad de Sevilla un proyecto deno-
minado Programa de Formaciéon para
Profesores Noveles Universitarios. Desde
esta actividad, abierta a todos los docentes,
se pretende hacer de la docencia un tema de
debate y de investigacion. En la siguiente
grafica (Figura 2) se presenta la estructura
del programa y todos sus componentes.

Es un proyecto que trata de unir la ex-
periencia docente, el saber y el hacer, la re-
flexién y la accién, el trabajo en equipo y las
tareas individuales, el conocimiento pedagé-
gico y el conocimiento disciplinar. Es un ac-
cion formativa, basada en el desarrollo pro-
fesional docente voluntario a través de una
convocatoria anual que realiza el Instituto de
Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla, fundamentada en dos componen-
tes, uno que atiende a los profesores noveles
de primer afio de formacién —lo que deno-
minamos Profesores de Iniciacion— y otro
dirigido a los profesores de dos afios 0 méas
de formacion, y que se denomina Profesores
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Figura 2.
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de Consolidacion. Su participacién durante
un curso lectivo en el programa no supone
ninguna reduccién de carga docente; uni-
camente reciben a cambio un certificado de
participacion. Cada equipo docente es aut6-
nomo y organiza el trabajo en su seno de ma-
nera singular y particular. La funcién de las
coordinadoras del programa es mas de cum-
plimiento de tareas que de control del tiempo
durante el desarrollo de las mismas.

Como fruto de la experiencia, los
profesores participantes han manifestado
(MAYOR, 2007) que su participacién en este
tipo de actividades les ha hecho reflexionar
sobre las cuestiones docentes en general y
sobre su practica educativa, en particular.
Sefialan, también, haber adquirido confianza
personal para el desarrollo de sus respon-
sabilidades docentes, asi como una mayor
habilidad tanto para realizar las programa-
ciones de sus disciplinas como para interre-
lacionarse con los alumnos y compafieros de
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Departamento. Han percibido, ademés, como
otras personas sentian sus mismas preocupa-
ciones, ansiedad y angustias cuando al ini-
ciar en esta profesion, lo que les ha supuesto
no encontrarse solos con su problematica.

El programa ha ayudado a los profeso-
res participantes a tomar conciencia de la im-
portancia de la docencia asi como a encontrar
estrategias para mejorarla. Y han mejorado
la docencia fundamentalmente haciendo un
seguimiento de la misma, a través de una di-
namica de observacion entre diferentes cole-
gas, seguida de la critica constructiva.

Como consecuencia, todos coincidi-
mos en que cualquier actividad formativa
de estas caracteristicas requiere de un reco-
nocimiento oficial real que estimule la im-
plicacién de los participantes y respalde sus
actuaciones. Quizds este punto nos quede
aun por alcanzar. Desde este programa se ha
orientado, no obstante, la puesta en marcha
de distintos programas de formacién para



docentes universitarios en otras Universida-
des Espafiolas y Latinoamericanas. Ademas
se ha ayudado a que grupos de profesores
se consoliden como tales en sus propios de-
partamentos, realizando actividades de coor-
dinaciéon de programas, de elaboracién de
material didactico, de elaboracion de perfiles
formativos, etc., que, sin duda, contribuyen a
mejorar la calidad de la ensefianza, y que ade-
mads los alumnos valoran muy positivamen-
te. En este sentido, podemos afirmar que este
programa formativo ha contribuido, ademas,
a que otros profesores se inicien y desarro-
llen sus propios programas para profesores
noveles dentro de su especialidad o de sus
departamentos, existiendo en la actualidad la
figura de los responsables en formacion, en
algunos departamentos. Estos profesionales
se encargan de marcar las pautas para la for-
macién docente necesaria para iniciarse en
la ensefianza universitaria y proporcionar, al
mismo tiempo, el requerido seguimiento.

Con esa misma finalidad, desarro-
llamos un trabajo! de investigacién que se
propuso analizar minuciosamente las actua-
ciones, expectativas, compromisos, proble-
mas y necesidades tanto de los responsables
formativos, tutores, mentores y asesores,
como de los profesores participantes y no
participantes en el programa de formacion.
Concretamente, nuestro objetivo ha sido des-
cribir, por un lado, lo que en la Universidad
de Sevilla estamos desarrollando, y por otro,
analizarlo y valorarlo para detectar errores y
deficiencias, y asi poder mejorar. Al mismo
tiempo, al entender este tipo de formacién
apoyada, orientada y guiada por otros pro-
fesores/compaiieros, nos ha llevado a pro-
fundizar concretamente en las estrategias y
estilos de asesoramiento mas adecuados para

1. Perteneciente a la investigacion con referencia
BS02001-2374, financiada por el Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia en la convocatoria de proyectos I+D
y desarrollada durante los afios 2002-2005.
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ayudar al conjunto del profesorado a mejorar
como docentes. Finalmente, ha sido también
nuestra intencién contribuir a una propuesta
de formacion asesorada que esté fundamen-
tada y apoyada en resultados de investiga-
cién contextualizados (MAYOR, 2007).

La evaluacion del programa y de la
satisfaccion de los participantes

El Programa de Formacién para
Profesores Principiantes y, por ende la expe-
riencia de aprendizaje, es evaluado por los
noveles participantes en todas sus ediciones.
En la edici6n del curso académico 2011-12
participan en el programa un total de 193
profesores, con diferentes categorias: 39
profesores son mentores de iniciacion y ase-
soran a 102 profesores noveles de iniciacion;
12 profesores son mentores de consolidacion
y asesoran a 40 noveles de consolidacion.

La evaluacién del programa tuvo lu-
gar en dos momentos diferenciados: durante
su desarrollo y al finalizarlo. Los resultados,
por tanto, que presentamos en este traba-
jo son procedentes de una investigacion de
corte evaluativo sobre el programa de forma-
cién. Se entiende también como un estudio
de caso de tipo tnico en el que se abordan los
objetivos de la investigacion desde un plan-
teamiento cualitativo.

Los instrumentos utilizados son dos:
un cuestionario de preguntas abiertas a tra-
vés del cual se solicité a los participantes,
transcurrida la primera mitad del programa
formativo, que valoraran, principalmente, si
se estaba desarrollando la secuencia de traba-
jo tal como estaba prevista y estimaran cuél
era su grado de satisfaccion con los ciclos de
supervisién y con los talleres desarrollados
hasta ese momento. El objetivo inicial era el
de promover mejoras en caso de que fueran
necesarias.
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Al finalizar el programa formativo,
también mediante un cuestionario de pre-
guntas abiertas, se les solicité a los profeso-
res noveles valorar tanto el disefio del pro-
grama como su implementacién y estimar
su grado de satisfaccion. Los resultados de
este ultimo cuestionario son expuestos en el
préximo epigrafe. Estos son extremadamen-
te utiles con objeto de introducir mejoras en
las ediciones sucesivas.

Resultados de la evaluacion final del
programa y grado de satisfaccion sobre
el mismo

El programa de formacién para profe-
sores noveles se caracteriza por la flexibili-
dad y adaptabilidad de parte de la secuencia
de trabajo. Esto es, el desarrollo de los ciclos
de mejora y los talleres de anélisis dependen
de la iniciativa e implicacion de los equipos
conformados en los distintos departamentos
de las diferentes facultades de la Universidad
de Sevilla. Es por ello que junto con conocer
la satisfaccion de los participantes nos inte-
resaba saber como habia sido implementado
el programa y qué valoracién merecia a los
noveles.

Respecto a los ciclos de mejora sabe-
mos que el 58,3% de los participantes en el
programa de formacién ha asistido a dos ci-
clos diferenciados. El 25% de ellos s6lo ha
participado en uno.

Tabla 1. N° de ciclos de mejora en que ha

participado el alumnado

N° de ciclos de mejora Porcentaje
1 25%
2 58,3%
Mas de 3 16,7%
Total 100%
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Los ciclos de mejora disponen de un
momento de reflexién sobre la practica do-
cente del profesorado principiante. Es por
ello que se opta por la grabacién de las se-
siones de clase en que el profesorado novel
participa con el rol de docente. El niimero de
sesiones que han sido grabadas oscila entre
ly?2.
Tabla 2.

N° de sesiones de clases grabadas
para someterlas a supervision

N° de sesiones de clase grabadas Porcentaje
1 58,3%
2 41,7%
Total 100%

Si bien se analiza la practica docente
del profesor principiante, éste puede asistir
al aula para observar a su mentor. El 66,7%
de los participantes ha asistido al menos a
una sesién de clase impartida por el mentor
para observarlo actuar.

Gréfico 1.  ;Has asistido a alguna clase impar-
tida por el mentor?
e N
No
m Si

La totalidad de los participantes coin-
cide en sefialar que con el mentor han tratado
aspectos relativos a: la planificacién previa
de las sesiones de clase, la comunicacién en
el aula (claridad expositiva, uso de los silen-
cios, posturas corporales, interaccién con el
alumno, control del espacio, modulacién de
la voz) y la gestién del tiempo.



El 25% de los participantes estd muy
satisfecho con el desarrollo de los ciclos de
mejora, y el 33,3% estd bastante satisfecho.

Gréafico2.  Grado de satisfaccion respecto a

los ciclos de mejora

5 4m3

Relativo a los talleres de andlisis (reu-
nién donde participa todo el grupo de noveles
y el mentor) sabemos que mientras el 33,3% de
los participantes ha participado en tres talleres,
el 25% s6lo lo ha hecho en uno. El 16,7% de
los noveles no ha participado en ningin taller.

Tabla 3. N° de talleres de andlisis en que ha

participado el alumnado

N° de talleres de andlisis Porcentaje
0 16,7%
1 25%
3 33,3%
Mas de 4 25%
Total 100%

Los temas tratados en los talleres de
anélisis coincide con los que individualmen-
te cada profesor novel trabajé con el mentor,
a saber: 1) gestién del tiempo; 2) expresién
corporal y expresion oral; y 3) organizacion
de los temas y planificacién de las clases.

El grado de satisfaccién de los profe-
sores noveles para con los talleres de analisis
es alto. El 41,7% de los participantes afirma
estar bastante satisfecho, y el 33,3% muy sa-
tisfecho.
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Junto a los ciclos de mejora y los talle-
res de andlisis, el programa de formacion se
completa con una serie de médulos de con-
tenido objeto de estudio a través de la moda-
lidad online.

Los modulos de contenido conside-
rados por los profesores principiantes como
mas relevantes son aquellos que han aborda-
do las modalidades de tutorias posibles en el
ambito universitario, las posibles metodolo-
gias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de
evaluacion y las caracteristicas del aprendi-
zaje adulto.

Para cada médulo de contenidos se
disponia de un foro de debate. El foro ha
sido considerado por los participantes como
fundamental para la formacién en tanto que,
seglin cita un novel, “permite aportar expe-
riencias personales, ha fomentado el debate
y ha permitido resolver dudas”.

El 41,7% de los profesores noveles ha
afirmado estar bastante satisfecho con la for-
macién online recibida. El 8,3% ha optado
por una valoracién de 5 (muy satisfecho) en
la escalade 1 a5.

La relevancia del programa de forma-
cion puede ser expresada retomando las pa-
labras de un profesor novel, a saber: “nos ha
permitido cambiar algunos aspectos de nues-
tra técnica de ensefianza y afianzar aquellos
aspectos positivos que veniamos aplican-
do en nuestras clases”. En esto, coinciden,
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como se sefiala en los cuestionarios respon-
didos, todos los profesores noveles. El pro-
grama de formacidn les ha permitido crecer
como docentes.

Gréfico4.  Grado de satisfaccion respecto a
los médulos de contenidos
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Mas, si bien han valorado positiva-
mente su participacién en el programa de
formacién, también han hecho aportacio-
nes para mejorar en ediciones sucesivas.
Bésicamente éstas se limitan a dos:

A. Apoyar el estudio de los médulos
de contenidos online con clases presenciales
para cada uno de ellos. Los contenidos les
resultan muy teéricos y en ocasiones ajenos
al tratarse de cuestiones pedagdgicas, con las
que acaban de familiarizarse. El reclamo de
la presencialidad tiene como finalidad hallar
en la exposicion directa la rdpida compren-
sién de los contenidos y la aplicabilidad de
los mismos.

B. Disponer de oportunidades para
intercambiar impresiones entre profesores
noveles de diferentes equipos docentes. “Me
hubiera gustado ver videos de compafieros
de otras ramas y/o compartir experiencias en
grupos de discusién con ellos™.

A modo de cierre

El programa de formacién se con-
solida y dispone de amplia aceptacién en
la comunidad de docentes universitarios.
La experiencia de los afios, de sus distintas
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ediciones, nos han hecho tomar conciencia, y
en la linea de lo que hemos venido sostenien-
do, de que los planteamientos actuales sobre
el desarrollo del cambio y la formacion del
profesorado defienden el papel determinan-
te a la movilizacién y aprovechamiento de
los recursos internos, estimulado y orientado
por el apoyo y la colaboracién de asesores
con los necesarios conocimientos técnicos
y pedagdgicos, asi como con la sensibilidad
necesaria para entender los centros como
comunidades sociales con historia y cultura
propias, con unas determinadas relaciones
de poder, y en los que ninglin proceso se
puede implantar mecénicamente. Es en este
proceso de adaptacion y elaboracién de nue-
vas propuestas de actuacion en los centros
universitarios en el que los asesores, como
agentes ligados a los procesos de facilitacién
del cambio, pueden contribuir decisivamente
al incremento de la calidad educativa.

Para esto, el asesor debe contar con un
esquema de interpretacién que pueda enlazar
la comprensién de los hechos con la expli-
cacion de los mismos, lo que significa con-
siderar a los asesorados, sus modos de sentir
y pensar su realidad cotidiana y por supuesto
tener en cuenta la realidad externa a ellos;
condiciones objetivas de su marco de pro-
duccion. La implicacién en proyectos comu-
nes que exijan el intercambio de experien-
cias y conocimientos y fomenten el debate
y la discusién, es un abono importante para
potenciar la reflexion entre colegas e intentar
resolver problemas de la practica. Esta re-
flexién conjunta puede generar iniciativas de
cambio que resuelvan problemas cotidianos
y se anticipen a otros por venir. Se cimientan
asi las bases de un aprendizaje a lo largo de
toda la vida que encuentra en los procesos de
observacion, reflexién e investigacién sobre
la practica sus mejores campos de cultivo,
regados a su vez por corrientes de colabora-
cion y aprendizaje entre iguales.



Hemos pasado, o estamos pasando,
de modelos que podian definirse como de
aplicacién, a otros que buscan y pretenden
tanto el desarrollo profesional como el insti-
tucional. El asesor debe aprender a vivir con
los docentes, a escuchar sus voces, a percibir
sus sentimientos y emociones cuando inten-
tan transformar su practica y, en definitiva,
a mostrar sus propios puntos de vista al in-
tentar articular la complejidad de la practica
docente y el caos de la practica asesora. En
la busqueda del “orden” a través de dicha
articulacion nos podemos ir acercando a la
consecucion del efecto de apoyo y ayuda que
la formacion tiene por objeto. Intentamos asi
dar respuesta a las demandas formuladas,
reconduciéndolas hacia estrategias que favo-
rezcan la reflexion del profesorado sobre sus
précticas, para que éstas puedan ser mejora-
das mediante modelos implicativos, més que
por los meramente aplicativos.

Se hace necesaria, por tanto, la gene-
raciéon de espacios y de tiempos que permi-
tan ir y venir sobre la practica, asi como vol-
ver a pensar con otros y poder encontrar la
serenidad suficiente para, a partir de la com-
prension de lo que hacemos, intentar mejorar
dia a dia. La cantidad de trabajo y tareas, las
multiples demandas de todo tipo, incluidas
las administrativas, las urgencias a las que
nos vemos sometidos casi constantemente,
no suelen ser amigas de la reflexién y el pen-
samiento sobre nuestros diferentes modos
de actuacion y de intervencién. El reconoci-
miento de la dificultad del reto no debe pro-
pagar el desdnimo, sino todo lo contrario.
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