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Resumo

Pretendemos explorar a construgcdo da narrativa jornalistica sob o conceito de
comunicacao cunhado pela Escola de Chicago com a intencédo de justificar a
importancia de se dar atencdo para um modelo diferente de contar histérias. A
hipotese € a de que, em geral, ao invés de se focar em oferecer contexto
adequado para as noticias, os meios jornalisticos se aprimoram em explorar
gatilhos para capturar a atencado. H4 uma abundancia de matérias jornalisticas
critcas de modo sensacionalista, e, em contraponto, uma escassez de
abordagens construtivas, focadas em solugdes e com entendimento amplo de
questdes sociais complexas. O presente trabalho € um recorte de pesquisa em
andamento e que se propde a discutir os contornos do que denominamos de
jornalismo compassivo.
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Abstract

The article intends to explore the construction of the journalistic narrative under the
concept of communication coined by the Chicago School with the intention of
justifying the importance of paying attention to a different model of storytelling.
The hypothesis is that, in general, instead of focusing on providing adequate
context for news, journalists are better at exploring triggers to capture attention.
There is an abundance of critical journalistic material in a sensationalist way, and,
on the other hand, a shortage of constructive approaches, focused on solutions,
and with broad understanding of complex social issues. The present work is an
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ongoing research clipping that aims to discuss the contours of what we call
compassive journalism.

Keywords: Journalism. Chicago School of Sociology. Compassivo Journalism.

Introducéo

A hipétese explorada neste trabalho em vias de desenvolvimento é a de que hoje
muito do que se produz jornalisticamente tem um viés negativo em excesso, além de forte
carga imediatista e de uma busca por audiéncia fruto de modelos de negécio altamente
dependentes da publicidade. Ha uma abundancia de matérias jornalisticas criticas de
modo sensacionalista, e, em contraponto, uma escassez de abordagens construtivas,
focadas em solucdes e com entendimento amplo de questdes sociais complexas, o que
demanda repensar o modelo de narrativa.

Quando as noticias s@o narradas tendo um pano de fundo que aborda o problema
como questao publica mais alargada, supde-se que o impacto muda. Em geral, ao invés
de se focar em oferecer contexto adequado para as noticias, 0s meios jornalisticos se
aprimoram em explorar gatilhos para capturar a atencdo. Ou seja, a dependéncia da
publicidade e da audiéncia talvez seja um dos motivos que mantenha o modelo
jornalistico priorizando “cliques” em detrimento de caminhos para solu¢éo de problemas.

Para discutir a questdo, resgatamos autores que contribuem na fundacdo de
entendimentos mais amplos de jornalismo, como a Escola de Chicago e seu conjunto
tedrico baseado nas premissas do interacionismo simbélico. Na reflexdo proposta sobre o
conceito, colocamos em dialogo pesquisadores como Park (1940), Fisher (1997; 2002),
Traquina (2001; 2004), Rudiger (2014), Franca e Simdes (2014) e Pontes (2014).

Na reflexdo proposta, recordamos exemplos de jornalistas que praticam um
“jornalismo compassivo” (ARANA, 2015; BLANK-LIBRA, 2012), conforme entendimento
gue guia o presente texto: Eliane Brum (El Pais), Jodo do Rio (entusiasta da "rua"),
Marcelo Canellas (Globo) e Isabel Clemente (ex-Epoca). Mesmo que ndo se
autodenominem como filiados a tal modelo, contribuem para desvendar academicamente

0 conceito em construcao.

A Escola de Chicago e o jornalismo
O conjunto de premissas tedricas de estudo da sociedade como processo de

comunicacdo, conforme a Escola de Chicago, vem sendo resgatado nha
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contemporaneidade em diferentes campos (FRANCA e SIMOES, 2014). Em esséncia, a
escola pensava o estudo da sociedade associado aos processos de interacdo entre as
pessoas — de que a sociedade € constituida simbolicamente pela comunicagdo. O
significado das coisas deve ser visto, portanto, como um produto da interacéo social, mas,
ao mesmo tempo, como uma condicdo de possibilidade da comunicagéo. Assim, o efeito
das comunicacdes no desenvolvimento humano €, em parte, mediado pela facilitagdo dos
contatos, mas de forma mais direta favorece a expansdo da inteligéncia, o declinio das
formas de organizacdo mecanicas e arbitrarias e a ascensdo de formas de sociedade
mais humanas.

Para Rudiger (2014), os homens ndo agem em fung¢do das coisas, mas do
significado que as coisas tomam no processo de comunicagdo, pois a comunicacdo é o
mecanismo de coordenacdo de interagdo social, aquilo que torna possivel o consenso
entre as pessoas. Sendo assim, a comunicacdo constitui um processo ou forma de
interacdo que é social no sentido mais estreito do termo: ela é expressao, interpretacdo e
recepcdo, como disse Robert Park (2009). Nesse sentido, o interacionismo simbolico
baseia-se em trés premissas: a primeira estabelece que 0s seres humanos criam
simbolos que conferem significados ao seu mundo; que esses significados sao
provenientes da interacdo social que o0s seres humanos mantém entre si; e que tais
significados sdo manipulados por um processo interpretativo, capaz altera-los
eventualmente (RUDIGER, 2014).

Estruturada por simbolos, ela € 0 manejo mais ou menos racional desses
simbolos, que nao pode ser reduzida a transmissao de mensagens, na medida em gque 0s
simbolos ndo tém uma funcdo apenas designadora, fazendo parte de uma estrutura
socialmente dada para as pessoas, que, de resto, tem funcdo essencial na formacao da
prépria pessoa, como observou Mead (2013).

A pessoa é a fase mais importante do desenvolvimento porque a sociedade s6
surge gracas a possiblidade de internalizacdo desta atitude social nas reacbes de toda a
comunidade. A mudanca que tem lugar devido a esta internalizacdo da conversacéo na
conduta do individuo é uma mudanca que ocorre na experiéncia de todos os individuos
componentes da sociedade (RUDIGER, 2014, p. 167-168). Logo, 0 Viés proposto por essa
Escola para analise de fendmenos sociais traz contribuicbes pertinentes as atuais
pesquisas acerca dos processos comunicativos, de acordo com Franca e Simdes (2014).

O foco da instituicdo que abrigou a Escola de Chicago, tendo recebido investimento
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privado, era investigacdes empiricas e a utilizacdo predominante de méetodos qualitativos
na compreensdo da vida social. Assim, o alicerce tedrico que sustenta as reflexdes da
escola é o pragmatismo. Desenvolvido inicialmente na filosofia, enfatiza a acdo como
fundadora do pensamento, ou seja, este ndo se desenvolve descolado dos sentidos que
revestem as ac¢des humanas. Essa filosofia da agéo se volta para o terreno da experiéncia
como modo de apreender a constituicdo do pensamento.

Em As noticias como forma de conhecimento, Park (2009, p. 1) afirma que “a
funcdo da noticia é orientar o homem e a sociedade no mundo real”. O pesquisador
acreditava que uma das atividades mais dindmicas e complexas da comunicagédo é o
jornalismo, tendo estudado o modo com que os jornais interferem na constituicdo da
mobilidade no interior dos grupos sociais, atuando tanto no nivel cultural e social quanto
no biolégico. Apresenta, portanto, o papel das noticias nas agées dos homens em seu
cotidiano social mais instintivo e competitivo, e, ao mesmo tempo, nos debates mais
elaborados dos campos politico e cultural.

Segundo Park, a noticia chega em forma de pequenas comunicacdes
independentes que podem ser compreendidas facilmente e rapidamente. De fato, a
noticia desempenha as mesmas fungfes para o publico que a percepg¢do desempenha
para o individuo: isto é, ndo apenas informa, mas orienta o publico, dando a todos a
noticia do que esta acontecendo. “Ela faz isso sem qualquer esfor¢co do reporter para
interpretar os eventos que relata, excedo a medida que os torna compreensiveis e
interessantes” (PARK, 2009, p. 60).

A noticia, portanto, ao menos no sentido estrito da palavra, ndo é uma histéria ou
uma frivolidade. E algo que possui um interesse pragmatico mais que apreciativo para
aquele ouve ou lé. No entendimento dele, “parece que a era é a era da noticia, e um dos
mais importantes eventos na civilizagdo americana é o surgimento do repérter” (PARK,
2009, p. 70).

A teoria dentro das redacdes

A teoria construcionista, que entende a noticia como uma constru¢ao social da
realidade, como narrativas marcadas pela cultura dos membros da tribo jornalistica e pela
cultura da sociedade onde essa tribo estd localizada (TRAQUINA, 2001), ajuda a trazer o

gue foi explorado enquanto ensinamentos da Escola de Chicago para a atualidade.
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De acordo com Traquina (2001), responsavel por organizar as teorias que serao
aqui exploradas (organizacional, da ag&o politica e construcionista), o avanco do estudo
do jornalismo na década de 70 esta relacionado diretamente com as inovacgfes
metodoldgicas que contribuiram para a investigacdo. Ele relata que os pesquisadores,
seguindo o exemplo de antropdlogos, foram aos locais de producdo, as redagoes,
permaneceram o tempo necessario, observaram os membros da comunidade jornalistica
“com o intuito de “entrar na pele das pessoas observadas e compreender a atitude do
‘nativo” (TRAQUINA, 2001, p. 172).

Com esse entendimento sobre as noticias, a teoria construcionista reconhece o
processo complexo da producéo jornalistica e prevé a relagdo entre agentes sociais: 0s
jornalistas e as fontes de informacgéo; os jornalistas e a sociedade; e os membros da
comunidade profissional dentro e fora da organizacdo. Essa corrente tedrica rechaga,
entdo, a visdo instrumentalista da noticia e reconhece a centralidade do jornalista com
seus valores incidindo na producgéo das realidades sociais justamente pela compreenséo
das complexas relagfes que tem com a sociedade.

E dentro dessa compreensé&o que surge a necessidade de relembrar o trabalho de
recuperacao de Traquina (2005) de duas teorias que nos ajudam a compreender o0 que 0
jornalista profissional enfrenta dentro de uma redacdo e nos ajuda a fazer conjecturas
sobre as razdes de as noticias, hoje, serem do jeito que séo.

Resgatando o trabalho de Breed entre os anos 1950 e 1960, Traquina (2004) fala
sobre o jornalista dentro da organizacdo para a qual trabalha, que ele cataloga como
teoria organizacional. O primeiro ponto levantado € sobre o conformismo do profissional
com a politica editorial da organizacdo. Entre os motivos, fala sobre a autoridade
institucional e as sanc¢fes; o sentimento de obrigacdo e de estima para com o0s superiores;
as aspiracdes de mobilidade; a auséncia de grupos de lealdade em conflito; o prazer da
atividade; e as noticias como valor. Todos esses pontos permanecem atuais,
principalmente quando descreve que chega um momento em que o jornalista
praticamente absorve o modo de fazer jornalistico da empresa “por osmose”, tendo ideia,
praticamente imediata, como se esse conhecimento fizesse parte de seu sistema
operacional, do que é e do que ndo é noticia, do que precisa fazer para a apuracao se
torne um texto jornalistico passivel de ser publicado.

A partir da década de 1970, ha o inicio de uma nova fase de investigacdo, de

acordo com Traquina (2004), que alargou o ambito das suas preocupacdes do nivel do
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individuo, ao nivel da organizacao e ao nivel da comunidade profissional. Na nova fase de
investigacdo, diz Traquina, a relacdo entre o jornalismo e a sociedade conquista uma
dimensao central: o estudo do jornalismo debruca-se sobre as implicagfes politicas e
sociais da atividade jornalistica, o papel das noticias, “e a capacidade do Quarto Poder
em corresponder as enormes expectativas em si depositadas pela propria teoria
democratica” (TRAQUINA, 2004, p. 161). E € ai que surge o que chama de Teoria da
Acdo Politica. Nela, os meios de comunicagdo sao vistos de forma instrumentalista, ou

seja, servem objetivamente certos interesses politicos.

Na versdo da esquerda, os media noticiosos sdo vistos como
instrumentos que ajudam a manter o sistema capitalista; na versdo de
direita, servem como instrumentos que pdem em causa o0 capitalismo.
Seja de esquerda ou de direita, estas teorias defendem a posicéo de que
as noticias sdo distorgbes sistematicas que servem aos interesses
politicos de certos agentes sociais bem especificos que utilizam as
noticias na projecdo da sua visdo do mundo, da sociedade, etc.
(TRAQUINA, 2004, p. 163).

Conforme Fisher (2002), no plano simbdlico, se pode perceber o impacto dos
meios de comunicagdo na cultura, na formacéo de sujeitos e na manutencéo das relacdes
de poder. Como exemplo, basta relembrar daqueles que dependem da geracéo de
significados para se legitimarem socialmente, como a economia, a ideologia e o poder. No
entendimento do autor, no complexo fendmeno de interacdo entre os valores sociais e
culturais, as instancias de poder e a sociedade em geral, a midia estd no centro,

participando daquilo que é produzido e produzindo uma instancia de poder.

Um lugar extremamente poderoso no que tange a producdo e a
circulagdo de uma série de valores, concepcdes, representacbes —
relacionadas a um aprendizado cotidiano sobre quem nds somos, 0 que
devemos fazer com o nosso corpo, como devemos educar nossos filhos,
de que modo deve ser feita nossa alimentag¢éo diaria, como devem ser
vistos por nés, os negros, as mulheres, pessoas das camadas populares,
portadores de deficiéncia, grupos religiosos, partidos politicos e assim por
diante. Em suma: torna-se impossivel fechar os olhos e negar-se a ver
gue os espagos da midia constituem-se também como lugares de
informacao — ao lado da escola, da familia, das instituicdes religiosas
(FISHER, 2002, p. 153)

A partir dessa elaboracéo, torne-se dificil ndo considerar que a comunicagéo, e o

jornalismo em particular, ndo tenha peso na producdo de sentidos, na formacdo de
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valores e nas relagdes de poder que, em ultima instancia, se interseccionam com as
formas como sdo produzidas as diferengas e desigualdades. A midia destaca-se por seu
alcance e caracteristicas de producdo, circulacdo e transmissdo de saberes e modos
diversos de conhecimento. O que ndo estd na midia “cada vez mais vais e tornando
estranho aos modos de conhecer, aprender e sentir do homem contemporaneo” (FISHER,
1997, p. 62). Os discursos midiaticos estdo engendrados nas formas como as normas e
valores de nossa cultura sdo significados e compreendidos pelos sujeitos e grupos
sociais. Envolvem diretamente os conhecimentos de quem produz, assim como se apoiam
nos saberes de outros campos socialmente legitimados, funcionando como “um lugar
privilegiado de suposicfes de ‘verdades’, um lugar por exceléncia de producéo, circulagédo
e veiculacdo de enunciados de multiplas fontes, sejam eles criados a partir de outras
formacgdes, sejam eles gerados nos préprios meios” (FISHER, 1997, p.65).

Os conhecimentos séo oferecidos por meios diversos, que podem ser ludicos ou
de apelo emocional, de forma didatica — através de dramatizacbes, infograficos ou
animagdes — e sempre em uma articulacdo que leva em conta modos eficazes para a
geracdo de sentidos para um grupo grande de pessoas. Didaticamente fornecido pela
midia, o acervo social do conhecimento “fornece esquemas tipificadores para as principais
rotinas da vida cotidiana, ndo sé sobre as relacbes com os outros, mas também
tipificacbes de todo o tipo de conhecimentos e experiéncia tanto sociais quanto naturais”
(PONTE, 2005, p. 99).

Sao producgbes simbdlicas complexas que, histérica e culturalmente, vao se
constituindo e permeando os modos de vida, as hormas sociais, e que, através da midia,
cada vez mais sdo produzidas de forma ludica, atrativa, consumivel, veloz, inteligivel e,

sobretudo, como parametro na realidade.

O contexto para um novo tipo de narrativa jornalistica

A busca de tecnologias para superar as limitacdes espaco-temporais tem sido uma
constante ao longo da histéria, com marcos como a invencao do telégrafo no Século 19, e
a extensao do radio e da televisdo no Século 20. Essas mutacdes facilitaram as atividades
noticiosas de minuto a minuto, mas o jornalismo foi assimilando cada vez mais o valor-
noticia do imediatismo e da narracdo descontextualizado do presente mais proximo.

Essa tendéncia alcancou seu zénite com a televisdo na década de 50, quando os

meios de comunicacdo passaram a construir programacdes noticiosas de 24 horas nos
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Sete dias da semana (CUSHION e LEWIS, 2010). Ja os novos suportes digitais, a partir
dos anos 2000, reforcaram ainda mais a possibilidade de trabalhar as noticias de forma
instantanea, e hoje ha agendas noticiosas pautadas, por exemplo, por redes sociais, que
se caracterizam por um fluxo informativo imparavel, veloz e de pequeno formato
(REVERS, 2014).

Estamos em uma época de abundéancia informativa onde a “economia da aten¢éo”
esta marcando as estratégias empresariais de muitos meios, que por sua vez buscam um
“equilibrio eficaz entre a producdo informativa e a absorcdo das audiéncias (DIAZ-
NOSTY, 2013, p. 137). Conforme Morin (2011, p. 141), “a obsessao pela rapidez né&o
parece deixar espaco para a davida, a reflexdo ou para a andlise contextualizada”.

Preocupados com a situagdo, dois pesquisadores espanhdis propuseram o
chamado “periodismo lento”, ou “slow journalism”.® Rosique-Cedillo e Barranquero-
Carretero (2015) definem esse tipo de jornalismo como aquele que emerge como reacao
a tendéncia dominante do imediatismo e a premissa que convida a repensar 0s tempos
necessarios para produzir uma informacdo de qualidade, criativa e rigorosa. Concluem
que no futuro é possivel que haja trés formatos predominantes. Um deles com formato
pequeno, barato e facil de produzir, com méaximo apoio das tecnologias de informacgéo que
estdo por vir. O outro, com uma noticia baseada no registro imediato com atualizagéo
constante. Por fim, um jornalismo especializado, baseado em textos extensos e com alto
investimento estético.

Os autores mencionam que esse tipo de jornalismo é mais custoso que o primeiro,
mas sua oferta segmentada contribuiria para a fidelizacdo das audiéncias. Além disso,
preveem que ele continuaria a captar a atencdo de comunidades especificas de leitores
avidos por produtos atrativos, de qualidade e apegados a suas reclamagoes, interesses e
demandas. Citando Diaz-Nosty (2013, p. 460), o jornalismo hoje esta sujeito ao alerta
permanente, a observacdo em tempo real, mas também as diferengas de velocidade de
consumo, a adequacéo a oferta crescente a atencao das audiéncias.

No entanto, a necessidade de tempo para que o trabalho jornalistico seja
desempenhado a contendo se mostra clara em uma guia para coberturas jornalisticas
elaborado pelo Dart Center em 2003. Repdrteres, editores, fotojornalistas e demais

colaboradores acabam se envolvendo nas coberturas de diversas tragédias durante as

3 “Jornalismo lento”, em traducao literal para o portugués.
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suas vidas. Abordam guerras, ataques terroristas, quedas de avidoes, desastres naturais,
incéndios e assassinatos. Todos tém vitimas, todos afetam suas comunidades e todos
criam memorias que lhes acompanhardo por muito tempo.

Sendo assim, 0 guia elenca trés areas que considera importantes para a cobertura
eficiente de qualquer grande tragédia: as vitimas, a comunidade e o jornalista. A partir dai,
traz cinco pontos a serem considerados pelo jornalista no momento de entrevistas vitimas;
outros cinco para escrever sobre elas; mais cinco para a cobertura de eventos tragicos na
prépria comunidade; sobre como cuidar de si mesmo; questdes que devem ser
consideradas por fotojornalistas; e por gestores de redagoes.

Avalia-se que cada uma dessas questdes traz um universo de variaveis que
precisam ser consideradas pelos jornalistas para que eles possam desenvolver seu
trabalhado de forma construtiva, que proponha solugdes e seja compassiva, afinal, como
proprio guia traz, o trabalho jornalistico repercute, e essas reacdes sdo reflexo do
processo de construcdo da noticia: da apuracdo até o momento em que esse material
levantado ganha as paginas de um jornal, espaco em um portal de noticias, a tela da

televisao e as ondas de radio.

Perceba que a sua cobertura de um evento traumatico terd um
impacto nos seus leitores, espectadores e ouvintes. Lembre-se de
gue o tom da sua cobertura pode refletir o tom com o qual a sua
comunidade vai reagir. (DART CENTER, 2003, p. 6, traducdo
nossa)*

O caminho para um jornalismo compassivo

Um estudo de psicologas estadunidenses Tiegreen e Newman (2008) comparou o
modo como noticias da editoria de policia eram relatadas pela midia e seus efeitos nos
leitores ao longo do tempo. Ele serve para exemplificar os possiveis beneficios de um
maior numero de abordagens.

De acordo com as pesquisadoras, noticias narradas de modo tradicional e
episbédico, com foco na pessoa que cometeu 0 crime, ou no crime em si, favorecem

interpretar a situacdo como culpa exclusiva do criminoso. Além disso, menos informacdes

4 Understand that your coverage of a traumatic event will have an impact on your
readership, viewers or listeners. Remember that the tone of your coverage may reflect the
tone of the community’s reaction to it.
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sobre o0 fato sao retidas na memoria, ha um maior sentimento de pessimismo, uma
vontade maior de punicdo para o individuo e um desejo menor de apoiar medidas de
transformacao social. J& quando as noticias sdo narradas tendo um pano de fundo que
aborda o problema como uma questdo publica mais ampla, o impacto muda. Os leitores
tendem a interpretar que a culpa maior é da estrutura social, ha maior retencéo de fatos
sobre a historia, o sentimento de pessimismo é reduzido e h4 vontade maior de apoiar
medidas de transformacéo social.

Multiplas pesquisas confirmam que emog¢des que nos excitam mais — raiva, nojo,
medo da perda, admiracdo, alegria — sdo os gatilhos mais potentes para fazer um
conteudo viralizar (SHAER, 2014). Ao invés de focar em oferecer contexto adequado para
as noticias, veiculos de imprensa se aprimoram em explorar gatilhos emocionais para
capturar nossa atengdo. Nao a toa, o BuzzFeed treina seus funcionérios explicando que a
"Rede Mundial do Tédio" comanda a web (PERETTI, 2010) e que o trabalho dele passa
por entreter pessoas autocentradas e ansiosas que ndo sabem o que fazer pra passar o
tempo.

Sem um jornalismo capaz de nos ajudar a lidar com as complexidades do mundo,
€ possivel ficarmos cada vez mais perdidos e manifestar nosso desgosto de formas ruins,
seja escolhendo politicos donos de discursos inflamados e simplistas, que ndo sabem
como lidar com problemas complexos, seja tomando as ruas para fazer justica com as
préprias maos e nos levando de volta a barbarie.

Segundo outras pesquisas (NEWMAN, SMITH e DREVO, 2015), e também
reportagens (ARANA, 2015), um em cada oito jornalistas lida com estresse extremo ou
Transtorno de Estresse Pds-Traumético ligado a sua carreira — dados para os Estados
Unidos e Europa. Mais de 80% vao enfrentar transtorno de estresse pos-traumatico ligado
a sua carreira em algum ponto de suas vidas. Cerca de 20% véao lidar, em algum
momento, com depressao ligada a fatores de estresse da func¢éo jornalistica. Quem tem
amigos jornalistas esta acostumado a escutar sobre os turnos de doze ou catorze horas e
as condicdes de trabalho insalubres.

Assim, é possivel sugerir que parte do que lemos nos jornais é escrito por pessoas
enfrentando quadros de ansiedade e estresse. Seria ingénuo, entdo, pensar que iSso nao
afeta a maneira como escrevem e editam as matérias. E dificil, até mesmo injusto,
esperar que abordagens transformadoras sejam adotadas por quem luta para chegar ao

fim do més sem perder o emprego em uma época na qual demissbes em massa tém
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devastado as redacoes. Lida-se com questoes estruturais que pedem outras formacoes
para os jornalistas e outras estruturas de midia, operacionais e financeiras.

O jornalismo compassivo (KYLE, 2008; ARANA, 2015), embora néao tenha conceito
académico oficial, seria a abordagem jornalistica aplicavel a qualquer tema, em qualquer
formato, que busque favorecer o cultivo do florescimento humano, tanto individual quanto
coletivamente (BLANK-LIBRA, 2012).

Ha exemplos de jornalistas que p&e/puseram em pratica esse tipo de jornalismo,
como os jornalistas Eliane Brum,® Jodo do Rio,° Marcelo Canellas’ e Isabel Clemente.?
Nao ha um periodo que possa ser delimitado para agrupar um determinado namero de
praticantes do modelo, ou sequer uma "escola fundadora"” que os aglomere sob esse
guarda-chuva. Ainda, ndo é que eles proprios se identifiquem como narradores nesse
modelo, mas os exemplos servem como forma de deixar menos nebuloso um conceito
gue esta em construcao.

Com excecao, talvez, de Jodo do Rio, todos esses jornalistas, hoje consagrados,
contam ou contavam com tempo para a construcdo de suas matérias, além de uma
estrutura proporcionada para os veiculos onde desempenham, ou desempenharam, suas
fungbes. S&o jornalistas que desenvolveram verdadeiras reportagens de félego, e essas
duas variaveis tiveram impacto decisivo no produto final. Conforme a teoria

7

organizacional, o trabalho jornalistico é influenciado pelos meios de que a organizacéo

s

dispde, logo, ndo é possivel que se exija um padrdo entre todos os veiculos de
comunicacdo, mas € possivel sugerir exemplos do que deveria ser feito, partindo da
hipétese de que ndo se estd. Para Traquina, o fator econdbmico é determinante na
resposta dada a pergunta “porgue as noticias sdo como sao” (2004, p. 158).

O jornalismo é também um negécio. Todas as empresas jornalisticas,
com excecgdo das empresas publicas, enfrentam mais tarde ou mais cedo
a tirania do balanco econdémico final, ou seja, a comparagdo entre os
custos e as receitas. As receitas provém essencialmente das vendas e da
publicidade. O espaco ocupado pela publicidade intervém diretamente na
producéo do produto jornalistico (TRAQUINA, 2004, p. 158).

5 BRUM, Eliane. A vida que ninguém vé. Editora Arquipélago, 2006.

6 ANTELO, Rall (org.). Jodo do Rio: a alma encantadora da rua. Editora Companhia de
Bolso, 2008.

7 Jornalista vencedor de mais de 40 prémios por reportagens como a série Fome,
apresentada na TV Globo em 2001, e Terra do Meio, Brasil Invisivel, apresentada na
mesma emissora em 2007.

8 CLEMENTE, Isabel; SZABO, llona. Drogas: as histérias que nédo te contaram. Editora Zahar,
2017.
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No entanto, a proposta do jornalismo compassivo € a de um modelo que seja
aplicado a qualquer tema ou formato, independentemente do tempo e da estrutura
disponiveis ao jornalista. Para que isso possa parecer possivel, relembramos os
apontamentos sobre a pratica jornalistica feitos pelos pesquisadores Nora (1974) e
Champagne (1998) ha mais de quarenta anos.

J& na década de 1970, Pierre Nora falava sobre a contribuicdo do jornalista na
escrita da histéria. N&o que ele colocasse o historiador e o jornalista no mesmo patamar,
mas reconhecia no ultimo esse atributo, pois era somente gracas aos mass media que era
possivel transformar em “atos aquilo que poderia ser apenas palavras no ar. Dao ao
discurso, a declaragéo, a conferéncia de imprensa, a solene eficacia do gesto irreversivel”
(NORA, 1974, p. 247).

Porque do jornal local ao cotidiano nacional, do 6rgéo de grande tiragem
ao semanario de opinido, s6 o que € impresso dispde de uma gama de
virtualidades sem rival, um leque excepcionalmente rico de manipulacdo
da realidade (...) Qualquer Watergate, na sua fase de divulgacéo,
depende da imprensa antes de se pdr em movimento, na fase judicial, a
televisdo (NORA, 1974, p. 247).

Desde aquela época ja era reconhecido que, por natureza, 0 acontecimento
pertencia a uma categoria bem catalogada da raz&o historica: acontecimento politico ou
social, literario ou cientifico, local ou nacional — o seu lugar estava inscrito nas rubricas
dos jornais. No entanto, diferente do interesse histérico nos acontecimentos, o interesse
jornalistico € baseado, entre outros motivos, na novidade da mensagem. E, também
diferente da histéria, conforme Nora (1974), permite “participacdo” do cidaddo comum: &
uma mistura de distancia e intimidade que seria a forma mais moderna, e geralmente a
Unica que teria disponivel, de viver a histéria contemporanea. No entanto, em qualquer
sentido, “0 acontecimento é projetado, atirado para a vida privada e oferecido em
espetaculo” (NORA, 1974, p. 248).

Esta alinhado a esse entendimento o de Champagne. Para ele (1998), o que
chamamos de acontecimento ndo é sendo o resultado da mobilizagdo — que pode ser
espontanea ou provocada — dos meios de comunica¢cdo em torno de alguma coisa com

gue eles concordam, por certo tempo, a considerar como tal.

Mesmo se a observacéo atenta da vida comum (...), com seus problemas
cotidianos, for mais esclarecedora, a maioria dos jornalistas tendem a se
concentrar na violéncia, a mais espetacular, e, por isso, excepcional. A
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mfdia fabrica, assim, para o grande publico, que ndo est4 diretamente
ligado a uma apresentacdo e uma representacdo dos problemas que
enfatizam o extraordindrio. Isso tende a reter somente as a¢des violentas,
os confrontos com a policia, os atos de vandalismo, um supermercado
em chamas ou carros queimando, e a dar de modo misturado, como
causas dessas desordens, as explicacdes colhidas pela imprensa, os
abusos policiais, a desocupagdo dos jovens, a delinquéncia, as mas
condi¢Bes de vida nesses suburbios, as condi¢des de moradia, quadro
de vida sinistro, a falta de infraestrutura para esportes e lazer, a
supermercados de populagdes estrangeiras, etc. (CHAMPAGNE, 1998, p.
69).

Os dois pesquisadores concordam que o publico em geral € o menos apto a
controlar sua prépria representacdo. E isso é especialmente preocupante quando o0s
jornalistas tendem, sem o saber, “a recolher seu préprio discurso (...) e encontram,
sempre a toa nos conjuntos a espera dos meios de comunicacdo, pessoas prontas a
dizer, ‘para passar na televisdo’, o que eles tém vontade de ouvir” (CHAMPAGNE, 1998,

p. 69). A situacéo se agrava quando, h& pelo menos quarenta anos,

A pequena noticia ocupa um lugar simetricamente inverso: apagada na
dispersdo, sem categoria, votada a ndo ser classificada ou importante,
remete, em contrapartida, de um conteldo de estranheza para um
contexto de convengdes sociais, pela légica de uma causalidade, seja
distorcida, seja invertida. E esta relacgdo teorica que se atenua. Ndo que
deixe de existir uma diferenca entre a pequena noticia e o acontecimento,
no sentido moderno da palavra, o imaginario de massas deseja poder
introduzir algo da pequena noticia, o seu drama, a sua magia, 0 seu
mistério, a sua estranheza, a sua poesia, 0 seu tragicomico, o seu poder
de compensacdo e de identificacdo, o sentimento de fatalismo que o
habita, o seu luxo e gratuidade (NORA, 1974, p. 250).

Assim, a midia é o espago onde o cidaddo comum pode ter voz, e o jornalista tem
a chance preencher espacgos de apagamento na histéria que ndo serdo preenchidos pelo
historiador devido a diferengca na natureza das duas ciéncias. No entanto, devido as
questdes levantadas pelos dois pesquisadores, ndo € incomum que o0 objetivo do
“historiador da contemporaneidade”, ou “historiador do presente”, seja diferente daquele
de um pesquisador. Champagne (1998) disse que a pesquisa do tipo jornalistico, e isso
vale tanto para o grande jornalista para 0 modesto reporter da imprensa provinciana, “esta
geralmente mais proxima da investigacdo policial que daquilo que chama ‘pesquisa’ nas
ciéncias sociais” (CHAMPAGNE, 1998, p. 69). Diferente do trabalho do historiador, a
midia é parte integrante da experiéncia simbdlica da realidade, ou, se preferirmos, produz
efeitos de realidade que se somam na construgdo da realidade, que por sua vez

contribuem para leitura da realidade que ela pretende ofertar. Ainda de acordo com o
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autor, a concorréncia impele para 0 sensacionalismo, para a omissao, pois o0s clientes
pedem e exigem

Embora a maioria dos jornalistas rejeitem e condenem as praticas mais
duvidosas da profissdo e reconhecam a existéncia inevitavel de vieses,
mesmo em um tratamento da informacdo que se pretende honesto, eles
pensam que, apesar de todas as dificuldades e de todas essas
deformacdes, nada é pior que o siléncio. Mesmo se, dizem eles, a midia
ndo abordou como teria sido necessario o problema dos suburbios,
mesmo se eles admitem ter privilegiado certos aspectos marginais ou
menores porque sensacionalistas, em detrimento da realidade ordinaria e
cotidiana, resta que eles julgam ter sido Uteis pelo simples fato de terem,
pelo menos, contribuido para tornar publicos esses problemas
(CHAMPAGNE, 1998, p. 73).

Casos que sirvam como exemplo para a compreensdo do que falam esses dois
pesquisadores sdo veiculados recorrentemente pela imprensa. S&o exemplos, no nosso
entendimento, que também servem para refletir sobre a necessidade de repensar o
modelo de narrativa posto em pratica por veiculos de comunicacéo.

Na prética profissional, devido a corrida contra o tempo e a quantidade de coisas a
fazer, € comum que o jornalista se limite ao que fontes oficiais declaram, como entes
governamentais, Policia e Justica. No entanto, nem todas as informagdes podem ser
obtidas a partir de um ndmero limitado de fontes, como nos lembraram Nora e
Champagne, e mesmo uma apuragdo em profundidade sera falha e pode deixar escapar
algo de importante e que faz diferenca na compreenséo da historia.

E comum que se a policia divulga um nome, ou confirme alguém alvo de
investigacdo, e ele seja divulgado pela imprensa. Assim, a pessoa suspeita, ainda que
posteriormente deixe de ser suspeita, acaba sendo associada ao caso, afinal, os espacos
para os dois acontecimentos dentro do dispositivo midiatico ndo sao equilibrados.

Nomes de suspeitos de investigagdo sdo divulgados todos os dias tendo por base
um ndmero limitado de fontes. Nem todas sdo ouvidas, logo é natural que haja uma
distorcdo no retrato da realidade que é projetado em um dispositivo midiatico. Sera que
todos sabem que um suspeito tem pela frente um processo longo até que seja
considerado, ou ndo, culpado? E incumbéncia da Policia Civil fazer o indiciamento e
remeter inquérito, responsabilizando ou ndo o suspeito, a Justica. Uma denlncia deve ser
ofertada ao Ministério Publico, que pode ou n&o concordar com os apontamentos feitos
pela Policia Civil. Depois, é necessario que 0 processo passe por trés instancias junto ao

judiciario para que entdo saia o resultado definitivo. Isso pode levar, e geralmente leva,
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anos. Serda que 0s meios jornalisticos, frente as limitagcdes ja descritas aqui, irao
acompanhar todo o caso até o final? Pensamos que esse seria 0 correto a ser feito,
porém, como ja descrito, os interesses sdo diferentes de pensar em um espectro mais
amplo os acontecimentos e sujeitos sociais.

O jornalismo compassivo, reiteramos, embora ndo tenha conceito académico
oficial, seria a abordagem jornalistica aplicavel a qualquer tema, em qualquer formato, que
busque favorecer o cultivo do florescimento humano, tanto individual quanto
coletivamente. Ele privilegiaria as relacbes sociais, razdo pela qual se aproximaria
conceitualmente a pressupostos do internacionalismo simbélico e suas trés premissas,
gue por sua vez servem de base para a construgédo da Escola de Chicago, que tem como
um dos expoentes Robert Park — pesquisador que pensa no papel da noticia na
construcdo do conhecimento. S&o pontos que requerem maior cotejamento e exploracéo
empirica. De todo modo, a ideia é que, independentemente da area ou tematica, o
jornalismo tenha condi¢des de agir de forma a acrescentar para o debate publico, prisma

para pensar o compassivo na configuragédo do narrar.
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