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Discussao sobre o poder das redes de
Informacao corresponde ao terceiro
nivel da Teoria do Agendamentol

A obra The Power of Information Networks. New Directions for Agenda Setting, de
Maxwell McCombs e Lei Guo, lancada este ano pela Routledge, apresenta uma
nova perspectiva para explicar os efeitos dos media no contexto da
comunicacao em rede

O pesquisador americano e professor da Universidade do Texas, Maxwell
McCombs, estuda os efeitos dos medias desde 1968, quando desenvolveu juntamente
com seu colega Donald Shaw, o estudo original em Chapel Hill sobre as eleicdes
presidenciais resultando no termo "agenda setting”. Na época os dois eram professores
de jornalismo da University of North Carolina. Durante quase quarenta e oito anos,
McCombs continuou pesquisando sobre o agendamento e seus efeitos.

Em 2011, ele e Shaw receberam o prémio Helen Dinerman Award, da World
Association for Public Opinion Research, pela continuidade nas pesquisas sobre a teoria
do agendamento. A notabilidade destes estudos estd na sua repercussao entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades que desenvolveram mais de 400 reflexdes
relacionadas ao tema.

A Internet e as transformacdes ocasionadas no processo comunicacional ndo
abalou a teoria do agendamento, e sim suscitou novos avangos da pesquisa, 0S quais
resultaram no livio que chegou ao publico este ano. Em The Power of Information
Networks. New Directions for Agenda Setting os autores apresentam fundamentagdes
tedricas do agendamento para analisar 0 cenario atual, abordagens metodoldgicas e
pesquisas empiricas internacionais (aplicabilidade), envolvendo diferentes paises da
Europa, América do Sul e Asia, além dos Estados Unidos. Nesta entrevista realizada por
e-mail, o professor explica a importdncia dos novos estudos e por que entende o
agendamento ndo mais como hipétese, mas sim como uma teoria ja constituida.

1 Traducao realizada por Elaine Schmitt e Rodrigo Nascimento Reis, mestres em Jornalismo
pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), e Paula Melani Rocha, professora do
mesmo programa. Entrevista originalmente publicada na Revista Pauta Geral — Estudos em
Jornalismo , Ponta Grossa, vol.2, n.2 p. 124 — 136. Jul/Dez 2015.
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O Agendamento comegou com

um pequeno estudo de eleitores
indecisos em Chapel Hill, Carolina do
Norte, durante a eleicdo presidencial de
1968 nos Estados Unidos. Este estudo
original testou a hip6tese de que a
proeminéncia de varias questdes
publicas em meios de comunicacdo
jornalistica - sua saliéncia na agenda dos
midias - influencia a saliéncia dessas
gquestdes entre os membros do publico.
Em estudos posteriores, essa hipétese
foi expandida para incluir meios e
agendas publicas definidas por muitos
outros

objetos, tais como figuras

publicas, instituicbes e até mesmo
paises. As investigacGes dessa hipétese
expandida, que tinha uma ampla
variedade de objetos, agora sao

definidas como o primeiro nivel do
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agendamento, e continua a ser uma area
muito ativa.

Pesquisas posteriores a Chapel
Hill em décadas subsequentes
identificaram cinco aspectos adicionais
do agendamento. Em outras palavras, o
que comegou como uma simples
hipétese evoluiu para uma teoria
detalhada com seis aspectos teoricos
distintos. Todos estes seis aspectos
contihuam a ser areas ativas de
pesquisa.

Em 1972, data a proxima eleicao
presidencial ap6s o estudo de Chapel
Hill, nossa pesquisa introduziu um
segundo

aspecto do processo de

agendamento, a psicologia do
agendamento. Nossa perspectiva era de
gue as midias ndo tém poder ilimitado
em focar a atenc¢éo do publico em certas
guestbes e outros objetos. O
agendamento nao foi um retorno a
teorias anteriores, tais como a teoria
hipodérmica. Nés acreditavamos que
haveria restricbes na influéncia da midia,
e em 1972, no estudo em Charlotte,
comecamos a definir quais sdo essas
restricbes. Um aspecto chave do
processo de agendamento é o conceito
psicolégico da necessidade de
orientacdo. A ideia psicolégica central

aqui é que as pessoas sentem a
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necessidade de entender o seu espaco,
ou seja, em ambientes novos ou
desconhecidos elas tém uma
necessidade de orientacdo. O nivel de
necessidade para a orientagdo de um
individuo € definido pela relevancia de
um tépico e o nivel de incerteza sobre o
tema. As pessoas se voltam para as
midias para obter informacdes sobre
varios temas que considerem relevantes
e sobre os quais elas desejam obter
informacgfes adicionais. Quanto maior é a
necessidade de um individuo para a
orientacdo, maior € a influéncia do
agendamento da midia naquele topico.
Um aspecto adicional do que
havia se tornado uma teoria do
agendamento apareceu em 1976. O
estudo em Chapel Hill e estudos
posteriores semelhantes analisaram
agendas de objetos. Mas, por sua vez,
estes objetos tém uma variedade de
caracteristicas, varios atributos que os
definem. Quando as midias falam sobre
algum objeto, eles ndo apenas nomeiam
0 objeto, eles o descrevem de alguma
forma. E este € o segundo nivel de
definicdo de agenda, o agendamento de
atributos. O modelo de pesquisa basica é
0 mesmo: para determinar se ha um alto
grau de correspondéncia entre a agenda

publica e da midia.
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O pai intelectual do agendamento
é Walter Lippmann, cujo livro de 1922,
Opinido Publica, comecou com um
capitulo intitulado "O mundo exterior e as
imagens em nossas cabecas.”" Sua tese
era de que os meios de comunicagdo
sdo a ponte entre 0 mundo exterior e as
imagens em nossas cabecgas. Usando
sua frase "as imagens em nossas
cabecgas", 0 primeiro nivel do
agendamento pergunta: Sobre o que sé@o
as imagens? O segundo nivel de
definichio do agendamento pergunta:
Quais sao as caracteristicas dominantes
destas imagens?

E uma vez que nés fazemos
essas duas questdes, ha uma questado
seguinte  6bvia: Quais sao as
consequéncias dessas imagens? Isso
nos traz ao quarto aspecto da Teoria do
Agendamento, ao qual nds retornamos
para as consideracfes de efeitos da
midia sobre as atitudes e opinides.
Quando comecamos a pesquisa sobre
agendamento em 1968, muitas pessoas
estavam convencidas de que havia
pouco ou nenhum efeito da midia sobre
as atitudes e opiniées. Entdo nés fomos
a uma direcdo diferente para examinar
os efeitos da midia, o impacto dos meios
de comunicacdo sobre a saliéncia de
objetos e atributos. Mas agora temos de

voltar & questdo dos efeitos da midia
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sobre as atitudes e opinides, todavia
agora olhando para isto de uma forma
com muito mais nuances. NOs né&o
esperamos que todo o contetdo dos
meios de comunicacgdo tenha um impacto
sobre as atitudes e opinibes das
pessoas, mas somente aqueles aspectos
do conteludo que as pessoas prestam
atencdo a fim de preencher a sua
necessidade de orientacao. As
consequéncias do primeiro e segundo
nivel de agendamento para atitudes e
opinides sdao um quarto aspecto da
teoria.

Um quinto aspecto da Teoria do
Agendamento estid preocupado com as
fontes da agenda da midia. Aqui, a
agenda da midia, a qual tem sido uma
variavel independente, torna-se uma
variavel dependente. Na década de
1980, os estudiosos comecaram a
perguntar: Se a agenda publica é
definida pela agenda da midia, quem
define a agenda da midia? As camadas
de influéncia identificadas por este
aspecto do agendamento incluem fontes
externas de noticias, tais como relacdes
publicas, e os valores profissionais e
incluindo

tradicbes do  jornalismo,

especialmente a influéncia de
organizacdes de noticias uma com as
outras. Esta Ultima &rea € agora referida

como agendamento intermedia.
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O sexto aspecto e mais recente
da teoria do Agendamento € o
agendamento de rede. Alguns psicélogos
e filosofos  sustentam que as
representacdes mentais das pessoas
operam ilustradamente,
esquematicamente ou cartograficamente.
Em outras palavras, o publico mapeia
objetos e atributos assim como imagens
como rede de acordo com 0s
interrelacionamentos entre estes
elementos. Desta perspectiva, a midia
transfere a saliéncia das relagbes entre
um conjunto de elementos para o
publico.

Estes conjuntos de elementos
poderiam ser o0s objetos da midia e
agendas publicas, os atributos na midia e
agendas publicas, ou uma combinagéo
de objetos e atributos, ou seja, um
conjunto totalmente integrado de objetos
e seus atributos. Estes conjuntos de
relacBes entre os elementos da midia e
agendas publicas sédo o terceiro nivel do
agendamento.

A exploracao inicial da hipétese,
de que a midia pode transferir a saliéncia
das relacbes entre um conjunto de
elementos para 0 publico focou na
transferéncia da saliéncia das relacbes
entre um conjunto de atributos da midia

para o publico.
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Para proporcionar uma comparacao com
atributos tradicionais do agendamento,
esse estudo piloto conduziu analise de
rede em um banco de dados inicialmente
coletados por Kim e McCombs (2007).
Estudando candidatos para governador
do Texas e senador dos EUA, Kim e
McCombs encontraram fortes atributos
de efeitos de agendamento na analise de
cada candidato separadamente, e para
todos 0s quatro candidatos combinados.
Atributos salientes na cobertura noticiosa
dos candidatos também foram salientes
nas descricbes dos eleitores desses

candidatos (ou se preferir, nas

descricbes desses candidatos pelos
eleitores). A reanalise desses dados
mostrou um significativo efeito de
agendamento de rede, com atributos dos
efeitos de agendamento do estudo
original. Por exemplo, a correlacdo geral
entre a midia e agendas de atributos
publica em Kim e McCombs (0,65)
corresponde com a correlagcdo (0,67)
entre 0s meios de comunicacdo e as
agendas de redes publicas. A
apresentacdo grafica destas duas redes

€ exposta na figura.

MEDIA AND PUBLIC ATTRIBUTE NETWORKS (Kim & McCombs, 2007)

Media attribute agenda
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Public Attribute Agenda

Teoricamente e analiticamente,
primeiro e segundo nivel do
agendamento tratam objetos e seus
atributos como elementos desagregados,
separados e distintos. E claro que na
realidade objetos e seus atributos s&o
agrupados em mensagens da midia e no
pensamento publico e conversagfes. O
nosso préximo livro, The Power of
Information Networks (Lei Guo & Maxwell
McCombs, editores de Nova York:
Routledge), discute a teoria e
metodologia do agendamento de rede e
apresenta 13 estudos empiricos de

terceiro nivel dos Estados Unidos,

Europa, América do Sul e Asia. Esta é
uma nova fronteira emocionante da
pesquisa em agendamento.

Mais de 450 estudos exploraram a
hipétese do agendamento. Vocé
esperava essa proporcédo de estudos
guando vocé e Shaw analisaram o
primeiro estudo de agendamento, em

Chapel Hill?

McCombs: De volta para 1968, Don e eu
definitivamente ndo fomos clarividentes
sobre o futuro da pesquisa do
agendamento. Como observado na

discussdo da primeira  pergunta,
testamos uma hipo6tese simples sobre os

efeitos da cobertura da midia em
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questbes publicas, na percepgdo do
publico acerca da importdncia destas
guestdes. Nos anos subsequentes a
definicho do escopo do agendamento,
ele expandiu enormemente gracas aos
critérios e criatividade de estudiosos ao

redor do mundo.

A linha

jornalismo e comunica¢cdo, no mundo

fronteirica entre o

académico, é frequentemente turva. A
maioria dos mais de 400 estudos de
agendamento até hoje envolve a agenda

da midia. A esse respeito, o0

agendamento é uma teoria midiatica-
central do jornalismo. No entanto, a
versdo contemporanea da teoria do
agendamento, que eu discuto em
detalhes na primeira questao, também é
uma teoria da comunicacdo, pois

incorpora toda a varredura de
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comunicacao de massa desde as origens
da agenda da midia até as
consequéncias dos efeitos do
agendamento em atitudes e opinides.

Conforme eu observei no Capitulo
8 da obra Setting the Agenda:

“Comecando pelo estudo de
Chapel Hill e continuando até hoje, o que
domina as pesquisas de agendamento
sdo relagdes publicas, particularmente as
guestdes publicas. Um conjunto muito
diferente, com uma literatura significativa
e datada da década passada ou até
entdo, foi revista neste capitulo. Essas
abordagens civis e culturais variam
desde as instituicbes educacionais e
religiosas até a memoria coletiva da
sociedade, visitas no museu
contemporaneo da Grécia e um interesse
global em basquete profissional” (p. 142,
22 edicao).

Em suma, uma parcela significativa
de pesquisas recentes de comunicacéo,
mas nao de pesquisas em jornalismo. Eu
ndo penso que seja particularmente
produtivo gastar tempo buscando uma
linha que demarque jornalismo de
comunicacdo. Essas escolas devem
projetar seus estudos de agendamento
em termos de seus interesses
especificos, sem se preocupar se eles
sédo estudos de comunicacdo ou estudos

de jornalismo.
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Para os programas de jornalismo e
de comunicacao nos Estados Unidos, os
limites s&o um tanto arbitrarios e variam
de campus para campus. O estudo de
Chapel Hill foi conduzido na Escola de
Jornalismo e Comunicacédo de Massa da
Universidade de Carolina do Norte, em
Chapel Hill.

oferecidos cursos em jornalismo e

Naquela época, eram

publicidade. Atualmente, a escola
também oferece cursos de relagbes
publicas, comunicagdo estratégica, e
uma série de outras especialidades em
jornalismo e comunicacdo. Me mudei de
Chapel Hill para a Universidade de
Syracuse, cuja Escola Newhouse foca
intensamente  no  treinamento  de
jornalistas profissionais. No entanto, o
nome completo da escola é Escola
Newhouse de Comunicacdo Publica.
Também aqui, além de diversas
especialidades em jornalismo, existem
cursos de publicidade e relagbes
publicas. Aqui na Universidade do Texas,
em Austin, a Escola de Jornalismo onde
leciono € uma das cinco unidades do
Colégio de Comunicagdo. As outras
unidades sdo a Escola de Publicidade,
Departamento de Estudos de
Comunicacdo, Departamento de R&dio,
Televisdo e Filme, e Departamento de

Disturbios de Fala e Audicao.

yy
PautaGeral

Estudos em Jornalismo

Enquanto minha experiéncia e

interesse de pesquisa centrar no

jornalismo, continuo encontrando

estimulo para estar nessas trés
faculdades que abrangem uma variedade
de perspectivas sobre jornalismo e

comunicacgao.

A internet introduziu um vasto
leque de canais de comunicac¢do. Desde
a perspectiva do agendamento, existem
agora muitas novas agendas para serem
investigadas. Algumas delas cairam na
abordagem tradicional de pesquisas de
agendamento, assuntos publicos. Mas
conforme a discussdo da terceira
guestao, recentemente a pesquisa sobre
agendamento se expandiu em uma
variedade de novas compreensdes civis

e culturais.
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Para entender completamente o
escopo do agendamento, particularmente
com o aparecimento da internet, é
necessario fazer distincdo entre o0s
conceitos, compreensodes e definicbes do
agendamento. Os conceitos centrais da
teoria do agendamento sdo: haver uma
agenda como objeto ou tépico e a
transferéncia da saliéncia entre essas
agendas. Esse nucleo tedrico também
pode incluir o conceito de necessidade
de orientacdo, o qual é uma das
condicbes chaves para a forca dos
efeitos do agendamento.

Esse conceito tedrico pode ser
estudado por compreensodes e
configuracdes variadas. Comegando com
0 estudo de Chapel Hill e continuando
até hoje, a compreensao dominante dos
estudos de agendamento sdo as

relacbes publicas, principalmente
guestdes publicas. Mas, assim como nos
observamos acima, uma nova variedade
de abordagens tem sido explorada nas
décadas mais recentes.

Dentro de cada uma dessas
compreensfes, 0 agendamento pode ser
estudado por diversas configuracdes. Ou
seja, as definicbes operacionais dos
conceitos fundamentais da teoria do
agendamento podem ser aspectos
particulares de varias compreensdes

diferentes. Na abordagem tradicional dos
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assuntos publicos, em verdade na

maioria dessas compreensdes, a
configuracdo mais estudada € a diade
agenda publica e agenda midiatica. Mas
0 que também encontramos entre as
diferentes configuracGes de tantas obras
de estudo sdo as conexfes entre 0s
proprios meios, conexdes entre fontes e
0s meios de noticias, e a influéncia de
conversas pessoais na agenda publica.
Finalmente, o uso de conceitos da teoria
do agendamento para investigar essas
variadas demandas ocorreu em uma
ampla variedade de lugares geogréficos
do mundo e em varios pontos historicos
do tempo.

Além disso, o aparecimento da
internet, e a mistura caleidoscopica de
novas tecnologias que surgiram nas
Ultimas décadas, turvaram as fronteiras
tradicionais entre 0s varios meios de
comunicacdo e seu conteudo. A

comunicacdo de massa uma vez
significou a distribuicdo em larga escala
de mensagens idénticas, principalmente
por meio de jornais impressos, televisdo
e radio.

Os novos canais de comunicagao
como Facebook, Twitter e blogs séo de
massa, pois sdo usados por uma larga
escala da sociedade, mas as mensagens
canais sao

que fluem desses

individualizadas. Esses novos canais
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redefinem comunicagdo de massa e
ampliam consideravelmente sua gama
de configuracdes.
Separando 0s conceitos
fundamentais da teoria do agendamento
das suas

definicbes operacionais,

através de uma variedade de
compreensbes e configuragbes, &
possivel ver o passado de forma mais
clara e a vislumbrar direcbes de novas
pesquisas. Essa distincdo entre os
conceitos fundamentais e as definicbes
operacionais também esclarece as
diversas — e as vezes confusas -
definicbes de agendamento oferecido por
diversas escolas. Cavando até as
compreensfes originais e configuragéo
da pesquisa em agendamento, alguns
definem estritamente o0 agendamento
como a transferéncia da emissdo de
saliéncia da agenda da midia para a
agenda publica. Outra definicdo mais
ampla que frequentemente citam, mas
gue continua muito préxima da
compreensdo original e de suas
configuracdes, afirma que os elementos
de destague na agenda da midia
frequentemente se tornam proeminentes
na agenda publica. Ambas as definicdes
estdo corretas, mas elas ndo abrangem
toda a gama de configuracbes do
agendamento e pesquisas que existem

hoje em dia e que serdo adicionadas a
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literatura em um futuro préximo.
Reconhecer as distingbes entre o0s
conceitos, compreensdes e
configuracdes faz surgir um contexto Util
para a definicdo e entendimento da
ampla gama de fendmenos do
agendamento.

Nesse cenario expandido da
comunicacdo, novos canais de midia —
agora grandemente expandidos em
namero — continuam a desempenhar um
papel importante. Com a transformacédo
do cenario da comunicagdo, algumas
observacgdes previram a diminuicdo, se
ndo o desaparecimento, de efeitos do
agendamento em uma escala que
vinhamos observando ao longo da ultima
metade do século. Apesar da
popularidade da especulacdo dessa
possibilidade, a esmagadora
preponderancia de evidéncias até agora
sugere que o papel do agendamento nas
novas midias perdura.

Uma extensa andlise longitudinal
sobre a influéncia do agendamento na
cobertura do New York Times mostrou
para a Gallup Pull (empresa de pesquisa
de opinido norte-americana) que 0 mais
importante problema enfrentado pelos
Estados Unidos, uma questdo aplicada
de 1956 até 2004, trouxe uma variedade
de forca nos efeitos, mas nenhuma

tendéncia discernivel (Tan & Weaver,
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2014). Embora o uso padrdo da midia
entre diferentes geracbes divergem
sobre o novo ambiente de comunicagéo,
questionarios aplicados na Carolina do
Norte e em Louisiana encontraram
pequenos diferenciais nos efeitos do
agendamento entre as geracfes mais
jovens, médias e mais velhas. Maior
atencdo a internet e muito menos
atencdo as midias tradicionais entre
jovens adultos teve um pequeno impacto
na magnitude dos afeitos do
agendamento (Colemnan & McCombs,
2007).

Tanto a intensidade dos efeitos do
agendamento nas décadas anteriores e
sua forca continua nas configuragdes
contemporaneas, resultam de padrdes
de comportamento de longa data entre
midia e o publico. O alto grau de
homogeneidade entre a agenda da midia
encontrado nos estudos originais de
Chapel Hill continua uma configuracéo
contemporanea. Boczkowski (2010) néo
somente encontrou um alto nivel de
homogeneidade entre a agenda de
noticias dos principais veiculos da
imprensa e do jornalismo online em
Buenos Aires, mas também observou
uma crescente semelhanca nessas
agendas desde 1995 até 2005, uma
tendéncia que ele atribuiu a facilidade

dos habitos de longa data dos jornalistas
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de monitorar a concorréncia excessiva
de noticias disponiveis na internet e na
televisao.

Entre o publico, os fortes efeitos do
agendamento resultam da osmose
civica, da exposicdo continua a um vasto
mar de informacgfes vindas de diversos
canais de comunicacdo (McCombs,
2012). Aplicando a anélise de rede de
Nielsen na TV e na internet, desde marcgo
de 2009, em que foram coletados dados
de mais de mil casas, Webster e Ksiazek
(2012, p 39)

encontramos niveis

observaram:  “Noés
extremamente
elevados de duplicacdo de audiéncia
através de 236 meios de comunicagéao, o
gue sugere padroes de sobreposicdo da
atencao do publico, em vez de grupos
isolados com uma audiéncia leal”.
Durante a eleicdo nacional sueca,
(20120)

mensuraram 0 impacto de noticias

Stromback e Kiousis
diarias vinculadas por nove grandes
meios — uma mistura de jornais, televisdo
e radio — e descobriu-se que:

“... a atencdo para noticias politicas
exerce uma influéncia significativa e
bastante forte na saliéncia, e que dar
atencdo as noticias de politica importa
mais que a atencao em diversas noticias
especificas exibidas na televisdo e no

radio, ou em diferentes jornais” (p. 288).
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Tal constatagdo ndo nega que comunicagao que define nosso tecido
exista uma poderosa influéncia dos social. Mais do que nunca, os principais
jornais, estacbes de radiodifusdo e efeitos da comunicacdo resultam do
websites. No entanto, ao distanciar o impacto coletivo da midia e do continuo
olhar para que se veja mais amplamente, processo de osmose civica.

essa é a grande forma de vozes da
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