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Resumo
O presente artigo pretende discutir conceitos da Escola de Toronto, mais
especificamente de MclLuhan (1964) de que o0s meios de comunicagao
funcionam como extensdes do homem. Além disso, o trabalho se norteia por
pressupostos de Mark Deuze (2013) para formular e debater a relagéo simbidtica
entre jornalista e dispositivo na producdo de noticias moveis. A relagédo entre as
teorias configura uma nova maneira de refletir e compreender esse elo entre o
profissional de jornalismo e o dispositivo moével. Conclui-se que devemos pensar
essas relacdes em trés esferas distintas: producéo (jornalistas), distribuicao
(conglomerados de comunicacao) e meio (dispositivos).
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Abstract

The present article intends to discuss the concepts of the School of Toronto, more
specifically of McLuhan (1964), that the media function as extensions of man. In
addition, the work is guided by the work of Mark Deuze (2013) to formulate and
discuss the symbiotic relationship between journalist and device in the production
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of mobile news. The relation between the theories is a new way of reflecting and
understanding this relation between the professional journalism and the mobile
device. We conclude that we must think of these relations in three different
spheres: production (journalists), distribution (communication conglomerates) and
medium (devices).

Keywords: Mobile Journalism. Symbiotic. Devices.

Introducéo

O uso de smartphones tem crescido exponencialmente nos Ultimos anos e a
utilizacdo desses dispositivos nos permite uma infinidade de possibilidades. E comum, em
atividades do dia-a-dia, observar pessoas utilizando diferentes tipos de aparelhos
eletrdnicos durante o convivio social. Essa utilizagdo reflete o que estamos vivendo,
pessoas conectadas a todo 0 momento.

Autores da Escola de Toronto defendem que o0s meios de comunicacéo
reconfiguram as ag¢bes humanas, por isso, € necessario observar as midias.
Considerando que o paradigma midiolégico “atribui influéncia causal ao carater intrinseco
de um determinado meio de comunicacéo, distinto por sua tecnologia e sua capacidade
para transmitir sentidos” (MCQUAIL, 2013, p. 539), é possivel associar que a
conectividade ininterrupta torna dispositivos como smartphones uma extensdo do que
somos, pensamos, agimos e fazemos. Vale ressaltar que a teoria de McLuhan (1964)
acerca dos meios de comunicagdo como extensfées do homem tem sido rediscutida com o
avanco das midias digitais.

Em outra perspectiva teérica, midiatizacdo, Mark Deuze (2013) afirma que o uso
continuo de aparelhos méveis impossibilita que as pessoas enxerguem o mundo a sua
volta, permanecendo presas as telas dos dispositivos. O autor ainda aborda que a vida
on-line é uma extensao da off-line, mas que, muitas vezes, as pessoas ddo maior énfase
ao virtual, remetendo ao que chama de pessoas “zumbis”. Esses impactos ndo atuam
somente no cotidiano das pessoas, mas também em diferentes esferas da vida em
sociedade, como no trabalho, por exemplo. Desse modo, ha adaptac6es tanto na vida
privada, quanto em praticas profissionais.

O presente artigo propde refletir sobre 0 uso de smartphones na constru¢do da
noticia e a reconfiguracdo da pratica jornalistica dentro e fora do ciberespaco,

considerando transformacdes socioculturais que perpassam a vida dos individuos. O
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estudo é de natureza qualitativa e emprega a revisdo bibliografica em sua reflexao.
Observamos que o trabalho faz parte da pesquisa de dissertacdo de mestrado do primeiro

autor deste texto que estuda a producédo de noticias para dispositivos moveis.

Reflexdo das relacdes homem-maquina

E importante compreender que cada suporte de comunicagdo reconfigura o modo
no qual a sociedade estd inserida culturalmente e socialmente. Castro (2014), em um
panorama sobre os conceitos dos estudiosos canadenses, afirma:

Cada novo meio de comunicacdo opera profundas transformacdes nos
sentidos, na percepc¢éao e, finalmente, na compreenséo da realidade. Isso
implica reconhecer que o sujeito engendrado pela cultura oral, centrada
na escuta, é bastante diferente daquele oriundo da cultura letrada, cujo
centro é o olho. No caso da atual cultura multimidiatica, caberia investigar
as novas configuracdes subjuntivas advindas de nossa imbricagdo com
os chamados novos meios. (CASTRO, in CITELLI et al, 2014, p. 179)

As mudancas nas manifestacbes de sentido do homem sdo um dos pontos
defendidos por Derrick de Kerckhove (2015). O compartilhamento de emocgdes se tornou
ndo somente uma questdo exclusiva de relacionamentos off-line, mas uma questédo
habitual no universo on-line: “Recorremos & internet e as redes sociais para expressar e
compartilhar a indignacéo, a felicidade, o 6dio e a ironia” (KERCKHOVE, 2015, p. 54). O
autor ainda defende a existéncia de um mundo on-line no qual nos permitimos expressar
emocdes intrinsecas, comportamentos repreensiveis, desejos e frustragbes em uma
velocidade ndo antes vista e de uma maneira divergente da vida fora do ciberespaco,
prezando possiveis repreensoes.

A oportunidade de compartilhar milhares de sentimentos on-line prende sujeitos e,
ao mesmo tempo, parece vicid-los no uso da internet e dos dispositivos méveis, que se
tornam necessarios para se expressarem o tempo todo e validar seus sentimentos. Os
dispositivos tornam-se, portanto, ndo somente extensdes de a¢do, como 0 uso de suas
ferramentas, mas também, extensdes de sentido do que acreditamos e fazemos
socialmente.

As ideias propostas por autores da Escola de Toronto foram delineadas durante as
décadas de 1950 e 1960 e pressupfem que a tecnologia de comunicacgéo, fundamental a
sociedade, “influencia a dire¢do e o ritmo da mudanca social” (MCQUAIL, 2013, p. 103). E

necessario conhecer e estabelecer relagbes com alguns dos conceitos delineados pela
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Escola para observar como as tecnologias interferem nas relagées contemporaneas. Para
McLuhan (1964), os meios de comunicacdo amplificariam as condicdes humanas. As
maquinas poderiam ser entendidas como extensdes daquilo que somos e, muitas vezes,
ferramentas de auxilio em no nosso dia-a-dia. O alfabeto seria, por exemplo, a extenséo
da linguagem humana que, posteriormente, foi ampliada e difundida devido aos meios de
comunicacao de massa.

Leva-se em conta que midias moveis se tornam o proprio ser ou, pelo menos,
materializam-se na questao do ser. Perfis em redes sociais, acessados por aparelhos
moveis com o auxilio da internet, sdo o exemplo mais préximo dessa realidade. Ocorre
aqui uma proximidade entre o on-line e off-line, sendo quase impossivel a distingdo dos
mesmos, tornando-os apenas um hibrido. A utilizagdo dos meios de comunicagdo moével,
por consequéncia, esta sendo vista, sob esse aspecto, como extensao daquilo que
somos, acreditamos e sentimos. Ou seja, as extensdes entendidas neste trabalho vao
além das questbes fisicas e materiais.

Assim, considera-se que a internet modificou 0 modo como a produgao jornalistica
era feita no inicio do século XXI, ocasionando o surgimento do webjornalismo. O
jornalismo passou por trés fases distintas até se adaptar as condi¢des exercidas pela web
— em primeiro momento, os contetdos do jornalismo impresso eram 0s mesmos do site,
ou seja, ocorria uma transposicdo de conteudo; em segundo momento, criaram-se
conteudos exclusivos para a internet, mas com a manutencdo de caracteristicas do
jornalismo impresso; € em um terceiro momento, 0 jornalismo se adaptou as
caracteristicas que a internet proporciona (MIELNICZUK, 2001). Com o advento das
tecnologias maveis, o trabalho dos jornalistas de informar tornou-se ainda mais imediato e
in loco, modificando mais uma vez 0s processos nos quais as rotinas jornalisticas se
desenvolvem.

Raquel Longhi (2014) também analisa a evolugdo de aproximadamente 20 anos de
ciberjornalismo, abordando dois aspectos, o narrativo e o técnico. Para a pesquisadora, 0
aspecto técnico “esta relacionado as ferramentas utilizadas para producédo desse tipo de
produto noticioso” (LONGHI, 2015, p. 8). Quanto aos aspectos narrativos, divide em cinco
momentos, denominados graus. O primeiro, “Grau Zero”, quando nao ha uso frequente de
contetidos multimidia; depois o “Grau Um”, em que se observam os primeiros produtos
multimidia — a autora exemplifica com o jornal El Mundo.es; passa entdo ao “Grau Dois”,

com especiais multimidia, por volta de 2002, no Clarin.com; no “Grau Trés”, “aparecem as
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primeiras pictures stories, como The War after the War, do MSNBCcom” (RAMOS, 2009,
apud LONGHI, 2015, p. 8), consolidando o cenério de produ¢éo noticiosa multimidiatica; o
“Grau Quatro” traz caracteristicas de design e navegacao fortalecendo a grande
reportagem multimidia.

O uso dos smartphones tornou-se rotineiro na sociedade. Segundo a Fundacéo
Getulio Vargas (2017), em reportagem divulgada pelo jornal O Estado de S. Paulo, o
Brasil teria até o final do ano de 2017 um celular por habitante. Esse quadro, no entanto, é
um reflexo ndo apenas nacional, mas também internacional. A producdo de contetdo
jornalistico, portanto, comegou a se preocupar em adaptar-se aos dispositivos moveis. E
possivel observar o caso da secdo Discover no aplicativo Snapchat®, producdes

realizadas para consumo exclusivo em smartphones.

Smartphone como extenséo do jornalista

Conteudos para dispositivos méveis devem ser pensados em duas perspectivas:
consumo e producdo. Ou seja, devem ser construidos, imageticamente e textualmente,
para os suportes. Para isso, é necessério também que os jornalistas produzam o
contetdo com o dispositivo, tornando ainda mais agil e adaptéavel seu fazer diario.

Ivo Henrique Dantas e Heitor Costa Lima da Rocha (2017) afirmam que conteddos
para dispositivos moveis devem ser repensados visando o momento em que estamos
inseridos. “Desse modo, diante das potencialidades viabilizadas pelas novas tecnologias,
as mesmas tiveram que ser revisadas, haja visto a readequagéo ao novo contexto em que
estdo inseridas” (DANTAS & ROCHA, 2017, p. 64). Essa logica permite ainda que os
consumidores de reportagem jornalistica acompanhem ainda mais rapido o modo pelo
qual as noticias sdo produzidas. O que podemos ver, portanto, € uma potencializacdo da
caracteristica de atualiza¢@o continua. O jornalista pode compatrtilhar, no local da noticia,
novas informacg@es sobre o fato noticiado.

A diferencga entre a atualizacdo continua do webjornalismo e do jornalismo mobile
se d& pela possibilidade de utilizar o meio como forma de producéo e divulgacdo do

contetdo. Ou seja, smartphones permitem producéo, edicdo e compartilhamento de uma

3 A secao Discover no aplicativo Shapchat corresponde a um espaco destinado a 18
veiculos de comunicacdo que produzem conteddo jornalistico exclusivo para
smartphones.
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forma mais 4gil e em um Unico suporte. Ao contrario do que acontece no jornalismo on-
line quando n&o é raro empregar outros suportes no auxilio da constru¢do da reportagem.

Segundo Vivian Belochio, Eugenia Barichello e Tanise Arruda (2017, p. 20), os
produtos jornalisticos para dispositivos moveis necessitam de uma atencdo singular: “Os
aplicativos jornalisticos seguem logicas peculiares, tém estrutura visual especifica e
design proprio”. As autoras citam que as reportagens para aparelhos méveis ndo devem
ser simples adaptacbes, mas pensadas exclusivamente para os mobile. Para que essa
I6gica funcione, obedecendo aos critérios expostos, smartphones devem ser vistos por
jornalistas como uma extensdo em sua pratica profissional. Existe a necessidade de o
repOrter compreender e adaptar-se as diversas mudangas da sociedade, mas sera que
essa adaptacdo ndo seria um primeiro passo para uma préatica simbibtica?

O uso dos smartphones como extensdo de jornalistas pode provocar uma
dependéncia na utilizacdo dos dispositivos na cobertura de informagdes. “A onipresenca
das midias em geral e da midia mével, em articular, produz e reflete novas formas de
sociabilidade” (DEUZE, 2013, p. 115). Muitas vezes, ainda segundo o autor, nao
percebemos que estamos expostos as midias nas mais diversas formas, essa relagdo
entre midia-sociedade pode ocasionar o fenbmeno zumbi.

Esse uso intensivo e imersivo pode ser visto como nossa transformacao
em viciados impotentes, escravos das maquinas — zumbis. N6s somos
zumbis no sentido em que sucumbimos acéfalos ao chamado de nossos
aparelhos; somos zumbis porque usamos as midias de modos que
apagam nossas distingdes como individuos; gravamos e remixamos a
ndés mesmos e uns aos outros com as novas tecnologias e nossa
sociedade se zumbifica enquanto navegamos por ela — voluntariamente
ou involuntariamente — aumentada por tecnologias de virtualizagdo.
(DEUZE, 2013, p. 114).

Tal proposta tedrica vai além da exposta por McLuhan no inicio da década de
1960. Enquanto o pensador canadense prop6s 0s meios de comunicagdo como
extensbes do homem, Deuze afirma que existe uma simbiose na relagdo entre midia e
homem. Essa convivéncia entre homem e maquina ocorre no momento em que ndo ha
mais distincbes nas relagdes entre sujeito-objeto. Ou seja, as transformacdes em um
podem gerar adaptacdes no outro.

Os aparelhos celulares estdo cada vez mais inseridos nesse contexto e sao
usados para satisfazer e auxiliar necessidades cotidianas. O vasto niUmero de aplicativos

€ outro exemplo classico dessa relacdo. Com eles, a titulo de exemplo, € possivel citar a
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organizacdo de afazeres, cuidados com a saude e, ainda, producdo de contetdos
diversos. Os homens, por outro lado, sdo programados para se adaptarem as novas
tecnologias, como televisores, celulares e outros dispositivos tecnolégicos utilizados no
cotidiano.

Essa simbiose acontece nas relacdes e “quando vivemos na midia, de uma forma
ou de outra, nés nos tornamos menos cientes de nossos ambientes, menos sintonizados
em nossos sentidos, e, assim mais como autbnomos sem vida” (DEUZE, 2013, p. 122). O
autor propde uma reflexdo acerca do sentimento em relacdo a sociedade zumbificada.
Para Deuze (2013, p. 125), a condigdo humana e o ambiente estdo interligados a partir do
momento em que “a sociedade zumbi na midia parece uma sociedade na qual vidas sédo
vividas em publico, na qual tudo e todos podem ser (e muitas vezes sdo) monitorados, na

gual estamos todos sozinhos e mesmo assim intrincadamente conectados”.

Zumbificagdo da sociedade e do jornalista

O profissional de comunicacdo, como parte da sociedade, também esté inserido no
guadro exposto. O jornalista, por conviver diariamente com midias no exercicio da sua
profissdo, torna-se alvo ainda mais facil da zumbificagdo em sociedade. Esse quadro, no
entanto, pode ser observado de maneira positiva e negativa. O fator positivo estaria no
funcionamento da simbiose para o jornalista, ou seja, estar em pleno contato com a midia
pode, pelo menos em teoria, favorecer o profissional de comunicagdo na producédo e
execucdo de pautas, uma vez que a relagdo com a midia se tornaria plena.

Em tempo de culturas digitais®, em que a velocidade da informacéo é cada vez
mais exigida pelos conglomerados de comunicacdo, usar dispositivos mdveis como
extensbes do trabalho pode acarretar a simbiose entre maquina e profissional. A
necessidade e a velocidade estariam nesse quadro como fatores determinantes para que
as relacdes de extensdo passassem a se tornar relagbes simbioticas. O vinculo, no
entanto, s6 ocorre se forem ultrapassados possiveis barreiras ou obstaculos que estdo

inseridos no contexto inter-relacional.

4 Mark Deuze entende que a Cultura Digital influencia no mundo on-line e off-line. Para o
autor, a cultura digital é criada, reproduzida, sustentada e reconhecida pela
comunicacao. Além disso, ndo deve ser vista como uma versao melhorada de outras
culturas midiaticas. As culturas midiaticas sdo simultaneas, parcialmente sobrepostas, e
tém significados distintos.
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Portanto, existem ainda fatores negativos para quem esté inserido nessa simbiose.
O primeiro deles est4 na dificuldade do distanciamento entre maquina e homem. Como
profissional da comunicacdo, divulgar fatos a qualquer momento e circunstancia pode
causar ao jornalista uma complicacdo na desconexdo de suas fungfes e, até mesmo, na
necessidade do dispositivo para toda cobertura noticiosa. Em segundo lugar, apontam-se
aos conglomerados de midia — empresas que possuem mais de um veiculo ou outra
atividade profissional-mercadolégica ligada aos meios de comunicagdo —como outro fator
complicador.

A concentracdo dos meios de comunicagdo ndo é uma novidade (CASTELLS,
2015). O controle oligopolista reflete dominancia sobre espagos de comunicagéo.
Conglomerados de midia seguem ideologias e linhas editoriais pré-definidas: “A producéo
dessa informag&o, bem como sua circulacdo, ndo acontece de forma livre e democratica.
Ha varias forgcas em jogo que fazem da comunicacdo uma ferramenta de manipulacdo
social” (SILVA, 2008, p. 124). Assim, indicar como grandes organiza¢des entenderiam e,
até certo ponto, se aproveitariam da relacdo simbiotica entre homem e dispositivo &
arriscado, pois ha fatores econdmicos e posi¢cdes editoriais que interferem nas relagdes
de producéo.

Um terceiro ponto esta no modo de distribuicdo dessas midias resultantes da
relacdo mutua entre jornalista e maquina. Apesar do caminho mais facil e agil ainda ser a
distribuicéio pelo préprio dispositivo mével, como acontece em muitas midias de Stories®,
como o Instagram, na maioria das vezes os produtos resultantes das simbioses ainda
passam por editores, pos-producdo, entre outras etapas, quebrando a possibilidade de

utilizar apenas um dispositivo para a realizacdo dos conteudos.

Consideracdes finais

Compreende-se que a utilizagcdo dos meios de comunicagdo como extensdes do
homem leva ao que Mark Deuze (2013) chama de zumbificacdo da sociedade. Essa
tendéncia também aponta as praticas profissionais, uma vez que a dependéncia homem-
smartphone tem sido observada no dia-a-dia. A relacdo simbiotica jornalista-dispositivo

mével de comunicagdo, por exemplo, ja é realidade. Assim, pensamos nessa interacao

5 Stories € entendido neste trabalho como uma forma de interacao entre usuarios por
meio de videos e fotos, quando sdo compartilhados momentos com periodos duraveis de
tempo, ou seja, que nao irdo se manter na rede eternamente.
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em trés esferas: a de producdo (jornalistas), a de distribuicdo (conglomerados de
comunicacio) e de meio (0os proprios dispositivos). E necessario, no entanto, a superagao
de eventuais obstaculos causados pelas préprias relagbes. Em primeiro lugar, a
dependéncia do dispositivo na prética profissional.

O jornalista deve produzir conteddo sem a obrigatoriedade do uso do aparelho
mével. Em um segundo momento, é necessario analisar conglomerados de comunicacao
a partir das empresas que os compdem, seus interesses econdmicos e gerenciais, suas
linhas editoriais e seus posicionamentos politico-ideoldgicos, que podem interferir o fazer
jornalistico. A terceira quest@o a ser considerada € a distribuicdo de conteddos, uma vez
gue o compartilhamento nao é feito unicamente por meio de aparelhos mobile.

Os aparelhos méveis tém se tornado ferramentas importantes na producédo de
noticias, isso porque amplificam as potencialidades de profissionais da area de
comunicacdo. E importante, porém, que a simbiose jornalista-dispositivo possa facilitar o
modo de producdo jornalistica, tornando-o mais &gil e préatico e favorecendo o publico na
obtencdo de informacgfes relevantes e imediatas, com apurado senso de noticia. Essa
possibilidade parece ser mais viavel a midias alternativas, jornalismo colaborativo e
producdes fora de conglomerados comunicacionais. Permitindo, assim, a simbiose plena,
ou seja, sem amarras entre profissional e dispositivo. Vale ressaltar que as inter-relagfes
merecem ainda mais atencdo de pesquisas na area de comunicacdo, ja que, O
crescimento exponencial de midias moéveis modifica estruturas sociais que sao

importantes para as Ciéncias Sociais Aplicadas.
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