REVISTA PAUTA GERAL l Q

ESTUDOS EM JORNALISMO
PautaGeral

10.5212/RevistaPautaGeral.v.5.i1.0010 Estudos em Jornalismo

Jornalismo e debate publico: Como os
portais G1 Parana e Folha de S. Paulo
cobriram o caso da médica Virginia
Soares de Souza

Manoel Moabis Pereira dos Anjos?

Resumo

A partir da cobertura sobre o caso da médica Virginia Soares de Souza em dois
portais noticiosos, este texto busca refletir sobre a pratica jornalistica e as ofertas
informativas alidado a circulagcao dessas noticias. Considera as publicacdes sobre
0 caso em dois momentos: a revelacdo da denuncia (prisdo da médica) e a
absolvicdo da suspeita (decisdo judicial em primeira instdncia). Entre as questdes
debatidas, estd a pluralidade jornalistica apresentada nas publicagdes,
capcidade do jornalsmo em explicar a complexidade do caso e as
reacdes/interagcdes dos internautas com o conteudo publicado pelos portais G1
Parana e Folha de S. Paulo.

Palavras-chave: Jornalismo; cobertura noticiosa; estudo de caso; interagdo com
conteudos informativos.

Abstract

From the coverage on the case of the physician Virginia Soares de Souza in two
news portals, this text seeks to reflect on the journalistic practice and the
informative offers to watch the circulation of these news. It considers the
publications on the case in two moments: the disclosure of the complaint
(imprisonment of the doctor) and acquittal of the suspicion (judicial decision in the
first instance). Among the issues discussed are the journalistic plurality presented in
the publications, the capacity of journalism to explain the complexity of the case
and the reactions / interactions of Internet users with the content published by the
G1 Parana and Folha de S. Paulo portals.
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Introducéo
Este texto parte da cobertura noticiosa gerada por duas organizagdes jornalisticas:

Portal G1 Parana (http:/gl.globo.com/pr/parana/) e portal do Jornal Folha de S. Paulo

(http://www.folha.uol.com.br) sobre o caso da médica Virginia Helena Soares de Souza,

gue no més de abril de 2017 foi inocentada das acusacBes de provocar a morte de
pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Evangélico de
Curitiba/PR.

Além da cobertura jornalistica sobre o caso, este texto também considera as
manifestacdes de internautas nos espacos de comentarios oferecidos pelos dois portais
analisados. Como recorte temporal, as considera¢bes aqui apresentadas estao focadas
nos primeiros dias em que as denlncias contra a médica foram publicadas, em fevereiro
de 2013, e as publicacdes do momento da absolvigdo, em abril de 2017.

Buscou-se contemplar neste recorte a cobertura local (Portal G1 Parand) e
nacional (portal do Jornal Folha de S.Paulo) sobre o caso. O texto busca entender as
manifestacdes geradas pelos internautas a partir do conteldo oferecido pelas
organizagdes noticiosas em dois momentos do caso. No primeiro deles, quando as
dendncias sdo divulgadas, hd um grande espago para a acusagdo que recai sobre a
médica, e em um segundo momento, quando ela é absolvida pela justica e, portanto, a

construgdo da acusacao ndo € confirmada.

A construcado da suspeita sobre a médica

N&ao é surpreendente que as acusagdes sobre médica Virginia de Souza tenham
ganhado a atencao jornalistica. Suspeitas de mortes que estariam sendo provocadas nas
UTI's de um dos principais Hospitais do Parand mantém caracteristicas que justificariam a
cobertura jornalistica do caso, seja a partir das reflexdes sobre acontecimento
(RODRIGUES,1993); (QUERE, 2005), (MOLOTCH E LESTER,1993), (MOUILLAUD,
1997), (KARTZ, 1993) ou de seus atributos: valores noticia/ critérios de noticiabilidade
(SILVA, 2005) (WOLF, 2003).

Diante do interesse jornalistico em cobrir este acontecimento, as perguntas que se

colocam séo: como o jornalismo enquadrou a situacdo de uma investigagcdo em curso
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sobre um caso que tem grande apelo social e que pode(ria) gerar repercussao na vida da
investigada?. Que tipo de manifestacbes, os internautas produziram a partir dos
conteudos publicados? .

A partir destas duas questdes, a seguir, se apresentam algumas consideraces do
primeiro momento do recorte de andlise, ou seja, quando as denuncias sobre a médica
Virginia de Souza foram publicadas pelo portal G1 Parana e pelo portal do Jornal Folha de
S.Paulo.

Cobertura da denuncia pelo Portal G1 Parana

O portal G1 Paran& publicou, neste primeiro momento de andlise, seis matérias
sobre o caso da médica Virginia de Souza, entre os dias 19 e 20 de fevereiro. A primeira
delas tem como titulo “Médica é detida apds mortes em UTI de Hospital de Curitiba”

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/policia-prende-medica-suspeita-de-matar-

pacientes-em-uti.html) foi publicada as 12h41 do dia 19/02/2013 e da destaque ao
cumprimento do mandado de priséo e da apreensdo de documentos realizado pela policia
civil durante o periodo da manha. Além do texto, a matéria conta com um video- trecho do
telejornal Parand TV (que pertence ao mesmo grupo de comunicacdo do Portal G1
Parand).Sem mencionar o nome da suspeita, a matéria revela que uma médica da UTI do
Hospital Evangélico havia sido detida sob a suspeita de praticar eutandsia em pacientes
do Hospital. Nesta primeira matéria ndo ha qualquer comentario de internauta.

A segunda publicagdo sobre o caso também aconteceu no dia 19/02/2013. Com o
titulo “Sindicancia médica deve investigar mortes em UTI de Hospital em Curitiba”

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/sindicancia-medica-deve-investigar-mortes-

em-uti-de-hospital-em-curitiba.html) a matéria traz como atualizagdo em relagé@o a primeira

publicacdo uma nota publicada pelo Hospital Evangélico informando que vai realizar uma
investigacao interna (Sindicancia) para averiguar os fatos em paralelo com a investigacao
criminal conduzida pelo Ministério Publico do Paran&. A segunda publicacdo também néo
possui comentarios de internautas e esta acompanhada de um “video-trecho” do telejornal
“Jornal Hoje” que pela primeira vez informa o nome a funcdo da suspeita presa durante a
manha.

As 18h24, 0 Portal G1 Parana publica mais um texto

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/delegada-que-investiga-mortes-em-uti-diz-

gue-sigilo-garante-ordem.html), desta vez acompanhado da imagem da médica (uma

reproducdo do video feito no momento em que Virginia € detida) e tem como atualizacao
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uma entrevista com a delegada do Nucleo de Represséao aos crimes contra saude. O texto
informa que o caso estd sendo investigado em segredo de justica, para “resguardar a
intimidade das pessoas envolvidas” e “garantir a ordem publica”. A delegada ainda
convoca ex-funcionarios e familiares a procurarem a policia, caso tenham alguma
informagdo para prestar sobre os procedimentos da médica presa naquele dia: “As
familias podem procurar a delegacia para fazer dentncia por telefone, pessoalmente (sic).
NOs estamos recebendo dendncias de situacgdes, e inclusive ex-profissionais que atuaram
no hospital” informa no texto. Além da delegada, o advogado de defesa também comenta
0 caso neste momento.

No dia seguinte, 20/02/2013, O G1lParana publicou as 14h12 a quarta matéria
sobre o caso. Com o titulo “Ex-funcionarios relatam maus tratos da médica suspeita de

matar em UTI"( http://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/ex-funcionarios-relatam-

maus-tratos-da-medica-suspeita-de-matar-em-uti.html), a noticia considera os relatos de

um enfermeiro que trabalhou no hospital entre 2004 e 2006. Mantendo sua identificagédo
em sigilo, o enfermeiro afirma "O paciente da UTI tem dois pontos criticos, que sdo a
ventilagdo mecénica e as medicacdes que servem para manter a pessoa viva. Ela
interrompia um dos dois ou os dois". Apesar de ter aceitado dar entrevista ao G1 Parana,
a fonte da matéria informa que n&o havia decidido se procuraria a policia para dizer o que
sabe.

Mais uma vez, a publicagdo vem acompanhada de varios videos-trecho do
telejornal Parana TV sobre o caso. Depois de uma introdu¢cdo que informava a
transferéncia da médica de um Centro de triagem para um Complexo médico penal, o
video exibe a entrevista com o ex-enfermeiro ainda mantendo sua identidade em sigilo.

Outro trecho do telejornal que também esta no video publicado pelo G1 Parana
traz uma entrevista com uma médica intensivista sobre eutanasia e em seguida,
novamente, o video exibe o relato do ex-enfermeiro, ele acrescenta em seu relato que a
médica atuava de forma ilicita de forma preferencial em pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS). Por fim, o video traz entrevistas com familiares de pacientes da UTI. do
Hospital evangélico. Os relatos constroem um cendrio de suspeita sobre a médica presa.
Em seguida, o advogado de defesa comenta as denudncias, negando que sua cliente
tenha cometido os crimes. Por fim, o video mais uma vez consulta a medica intensivista
gue informa as diferencas de valores que o hospital recebe ao atender os pacientes

internados pelo SUS e os pacientes internados via convénio. De acordo com a médica
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consultada, ha uma diferenca de quase metade do valor repassado pelo SUS em relacéo
ao valor pago pelos planos de saude. Ao todo, o video tem cerca de 20 minutos.

As 16h54, o portal G1 Parana volta ao caso, dando destaque a uma coletiva da
delegada que coordena as investigacbes e do delegado-chefe da policia civil do

Parana(http://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/mortes-na-uti-do-evangelico-podem-

ser-homicidio-qualificado-diz-delgada.html ). As autoridades reforcam que o caso esta em

processo de investigacao e que os detalhes do caso estdo sob segredo de justica.

Ao final da matéria, mais uma vez h4 um pedido para que a populacéo informe a
policia sobre qualquer informacdo dos procedimentos da médica na UTI do Hospital
Evangélico. A matéria é acompanhada de duas imagens, uma da coletiva de imprensa
organizada pela policia civil e outra reproducdo do momento em que a médica é detida.

Por fim, a dltima matéria analisada deste primeiro momento no Portal G1 Parana

(http://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2013/02/quero-desentulhar-uti-diz-trecho-de-

gravacao-de-medica-presa-no-pr.html) traz informac¢des sobre uma gravacdo que esta

anexada as investigacdes da policia civil. Com o titulo “Quero desentulhar a UTI’, diz
trecho da gravacéo de médica presa no PR” a publicacdo traz informacg6es do depoimento
da médica a policia onde é questionada pelo uso do termo desentulhar a UTI em uma
gravacao obtida pela Policia. A suspeita diz a policia que foi mal interpretada e que isso
ndo significa a pratica de qualquer ato ilicito na UTI do Hospital.

Na matéria, ha também o relato de um enfermeiro identificado como Silvio AlImeida
que afirma ter visto a médica desligar aparelhos de respiracdo de alguns pacientes. A
publicacdo do G1 também esta acompanhada de um trecho do telejornal Parand TV que
contém o relato de trés enfermeiros, apenas um identificado, que confirmam as suspeitas

sobre a médica.

A cobertura da denulncia pelo Portal Folha de S. Paulo
O portal do Jornal Folha de S. Paulo publicou sua primeira matéria sobre o caso
no dia 19/02/2013 (http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/02/1233339-medica-e-

presa-sob-suspeita-de-provocar-mortes-de-pacientes-no-pr.shtml). Mantendo uma

cobertura factual para 0 momento, explica a acusacgéo e a prisdo da médica suspeita e da
espaco ao advogado de defesa. Pela primeira vez s&o registrados comentarios de
internautas no site. Duas manifestacbes sé@o registradas, ambas ponderando sobre a

eutandsia e como esse recurso diminuiria o sofrimento das pessoas em estado terminal.
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No dia 21/02/013 a folha também destaca a frase “quero desentulhar a UTI”, que
consta em um &audio utilizado no processo e envolve uma conversa entre a médica e
alguém da UTI pelo telefone. A matéria
(http://www1 .folha.uol.com.br/cotidiano/2013/02/1234218-quero-desentulhar-a-uti-diz-

medica-suspeita-de-matar-paciente.shtml), através de entrevista com o delegado chefe da

policia civil, também descarta a possibilidade de eutanasia, uma vez que os familiares das
vitimas néo consentiram que a médica abreviasse a vida dos pacientes.

O caso, de acordo com o delegado estaria sendo tratado como homicidio
qualificado. Trés comentarios de internautas compdem essa matéria. O primeiro deles
registra: “Mandem ela para Venezuela para cuidar do Hugo Chavez” enquanto outro
lamenta que a denuncia nédo foi feita anteriormente pelas pessoas que trabalhavam com a
médica, por fim, o Ultimo comentario diz que 0 caso se arrastard por anos na justica e ao
final ninguém sera preso.

No dia 22/02/2013 o Portal da Folha de S. Paulo publica ainda outras duas
matérias sobre 0 caso, em uma delas

(http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/02/1234924-medica-presa-mandava-e-

desmandava-na-uti-diz-colega.shtml) d4 voz a ex colegas de trabalho da médica suspeita

de cometer os crimes e esses relatos apontam para figura de alguém autoritaria, que
agredia os subordinados e que fumava nos leitos do hospital. A segunda matéria daquele
dia  (http://www1 .folha.uol.com.br/cotidiano/2013/02/1234884-morte-de-pacientes-de-uti-

nao-tem-razao-financeira-diz-apuracao.shtml) informa que a investigagdo sobre o caso,

gue estava sendo feito pela prefeitura da cidade em paralelo com a investigacéo policial,
ndo confirmou vantagens financeiras nas mortes da UTI do Hospital Evangélico. A
investigacdo descarta a possibilidade de favorecimento a pacientes internados via planos
de saude em detrimento a pacientes internados pelo SUS.

Nos dois casos ha comentarios de internautas. Sobre a primeira matéria do dia:
“Médica presa ‘mandava e desmandava na UTI’ diz colega” um comentario questiona a
demora desses relatos dos colegas terem surgido apenas neste momento em que a
dendncia veio a publico Em outro, hd a desconfianga sobre a participacdo da direcdo do
hospital no acobertamento do caso. Quanto a segunda matéria, dois relatos de
internautas foram registrados, Em um deles h4 uma desconfianga quanto a punicdo da

suspeita e a posicao sobre a dificuldade que a médica tera para conseguir outro emprego
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na funcdo de supervisdo de UTI's. O segundo comentario, diz “AFASTAR, INVESTIGAR E
PUNIR, SE FOR NECESSARIO’(sic).

Quatro anos depois, médica absolvida

Depois de concluida a investigagdo sobre o caso, a médica foi a julgamento e
absolvida das acusac¢Bes em primeira instancia. A informacdo de sua absolvicdo foi
anunciada pelo advogado de defesa em uma coletiva de imprensa realizada em seu
escritorio na capital do Estado.

Neste segundo momento, buscou-se observar nas publicacbes das duas
organizacdes selecionadas que tipo de abordagem foi dada a esta decisdo da justica e

quais as manifesta¢gfes dos internautas neste momento.

A absolvicéo divulgada pelo G1 Paran&
A informacédo de que a médica Virginia de Souza foi absolvida pela justica ocupou
por duas vezes o0 noticidrio do Gl Parana. Na primeira publicagdo

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/juiz-inocenta-medica-acusada-de-matar-pacientes-

em-uti-de-hospital-em-curitiba.ghtml), em 20/04/2017, a matéria explica a decisdo da

justica e abre espaco para defesa da médica. O advogado fala que sua cliente foi
injustamente presa e vitima de um linchamento moral. Fala ainda que Virginia foi
“demonizada nos meios de comunicacao” e que agora ficou provada sua conduta dentro
de parametros legais.

O que chama a atencdo € a quantidade de comentérios sobre a absolvicdo da
médica. Ao todo sdo 276, em sua maioria questionado a decisdo do Juiz. Impunidade,
favorecimento devido a poder econbémico e até argumentos que imputam crime a médica
por conta da sua aparéncia sdo as justificativas mais presentes por aqueles que
discordaram da decisdo do juiz. Alguns voltam a debater a eutanasia enquanto outros,
uma pequena parte, tenta defender a médica.

A segunda matéria sobre 0 caso, publicada em 21/04/2017,

(http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/medica-inocentada-por-mortes-em-uti-ganha-direito-

a-indenizacao-milionaria-de-hospital.ghtml ) trata de uma indenizagdo que a justica

determinou ser paga para a médica mediante uma acao trabalhista que ela moveu contra

0 Hospital Evangélico. A matéria informa que o valor da indenizacdo é de 4 milhdes de
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reais. Ao final do texto, h& a informac&o que o Ministério Publico deve recorrer da deciséo
do juiz.

Esta segunda matéria vem acompanhada de um video-trecho do Parani TV que
informa a deciséo do juiz e da indenizacdo que o Hospital ter4 que pagar & medica. 308
comentéarios foram registrados nesta publicacdo. Mais uma vez 0s questionamentos a

decisdo da justica prevalecem.

A absolvicdo da médica na Folha de S. Paulo
Duas matérias retratam a cobertura da Folha de S.Paulo sobre a absolvicdo da
médica Virginia de Souza. Na primeira delas, publicada em 21/04/2017

(http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1877485-justica-inocenta-medica-

acusada-de-matar-sete-pacientes-em-curitiba.shtml) trata da decisédo do juiz e também

informa que o Ministério Publico pretende recorrer da decisdo. Nesta primeira matéria do
segundo momento h& trés comentarios de internautas. Dois deles ponderam sobre o
“condenamento midiatico” feito pelas noticias do caso e um terceiro comentério que néo
se consegue compreender o posicionamento do internauta: “Ja li noticias de enfermeiros
matando dezenas de doentes. Foi na Curitiba? E se o Moro tivesse feito o negdcio la?
Escobar...” diz o comentario.

A segunda publicacéo é de 26/04/2017
(http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1878608-inocentada-ex-chefe-de-uti-no-

pr-vive-reclusa-e-trabalha-como-telemarketing.shtml) trata de uma entrevista com a

médica Virginia de Souza, que relata estar trabalhando em um telemerketing e conta o
guanto sofreu ao longo do processo movido contra ela. Trés internautas se manifestam
nos comentarios criticando a condenacédo, prévia, feita sobre o caso e defendendo a

médica agora absolvida.

Consideracdes sobre a cobertura

Depois da descricdo sobre como o jornalismo participou destes dois momentos do
caso da médica Virginia de Souza, chega a hora de tecer algumas considera¢gfes sobre o
tema. Longe de oferecer reflexdes conclusivas, 0s apontamentos que seguem buscam
apresentar algumas questfes que relacionam o0 caso proposto com algumas das

preocupacdes que se colocam a frente do jornalismo diante da chamada era digital.
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Em primeiro lugar é preciso reconhecer que em um cendrio onde a quantidade de
produtores de conteldo é ampla e variada, ndo se pode dizer que a construcdo da
imagem de alguém como culpado por um crime seja feita exclusivamente pelos espacos
noticiosos. Embora ndo seja o foco deste texto, foi possivel perceber a oferta de diversos
“memes” e comentérios em redes sociais que ligavam a figura da médica investigada a de
uma figura ja condenada.

Porém, e ai sim € interesse deste texto, o jornalismo ndo contribuiu para oferecer
um debate diferente do senso comum sobre o caso. Em nenhuma das matérias que
tratavam das dendncias contra a médica havia um tensionamento das evidéncias
apresentadas pela policia. Ao contrério, situacdes como o 4udio da médica dizendo que
precisava “desentulhar a UTI" foi usado como parte de titulo das matérias, como um dado
de realidade neste cenario e nunca contestado pelos jornalistas sobre o significado da
frase.

Diante desse falta de escrutinagdo dos argumentos, o jornalismo participou na
criacdo de um cenério extremamente desfavoravel para a defesa da médica. O advogado
gue representava a médica, sempre que ouvido, fazia questdo de destacar a inocéncia da
acusada, mas nunca foi provocado a responder as evidéncias que incriminavam sua
cliente. A falta de uma producao jornalistica que tratasse com mais desconfianca das
guestdes colocadas sobre o caso contribuiu para a construcdo de um cenario de
condenacdo prévia, a ponto da informacdo sobre a absolvicdo da médica ter sido
entendida como “reviravolta” no caso.

Outro destaque importante diz respeito a participacdo dos internautas nos
comentéarios da matéria. No caso do portal G1 Parand, eles surgem em massa somente
no momento da absolvicdo da médica, em sua maioria como uma indighacao em relacéo
a decisdo de justica. Em alguma medida, isso indica que tipo de interacdo como 0s
dispositivos midiaticos estes internautas mantém.

Ja& no caso do portal Folha de S. Paulo, vale destacar que ndo ha uma quantidade
significativa de participacdo de internautas, porém as posi¢cdes sobre o caso sdo mais
equilibradas em relacdo ao Portal G1 Parana. Talvez, a abrangéncia nacional do portal
tenha colaborado para evitar um apelo emocional sobre o caso, que poderia estar
relacionado a proximidade dos internautas do G1 Parana.

Quando se pensa em crise do jornalismo, ou crise sistémica do jornalismo, é

preciso reconhecer que esta crise ndo se deve exclusivamente a quantidade de
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produtores de informagdo néo jornalisticos, mas sim a incapacidade do jornalismo em
ofertar um contetdo informativo que se diferencie desses outros produtores de
informacé&o.

Por certo, esta crise de narrativa esti atravessada por questdes de ordem
econdmica, ja que ha um forte processo de enxugamento das redacgdes. E também uma
crise de identidade profissional, uma vez que o trabalho do jornalista tem se modificado
significativamente no tange seus processos de selecdo, apuracdo e distribuicdo de

informacao.
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