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Regimes de atencdo no jornalismo
digital e suas consequéncias Nos
processos produtivos
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Resumo

Este artigo tem como objetivo caracterizar os regimes de atencdo que guiam a
tomada de decisdes no jornalismo digital. Parte-se da hipdtese de que as
dinGmicas atencionais no jornalismo foram complexificadas no contexto de
comunicacdo digital demarcada pela fragmentacdo das audiéncias,
interferéncia das plataformas e de métricas de atencdo. Metodologicamente,
recorre-se 4 pesquisa bibliogrdfica, que levanta conceitos como economia da
atencdo, mensuracdo editorial, além dos estudos de jornalismo e aspectos do
jornalismo digital, bem como a casos ilustrativos. Os achados deste trabalho tedrico
apontam que frés os regimes da atencdo no jornalismo digital — atencdo
fragmentada, multiatencdo e imersdo — guiam produtos, logicas de producdo,
formas de avaliaocdo de performance, o estilo da prosa, além das formas de
consumo.

Palavras-chave: Jornalismo Digital. Atencdo. Estudos de Jornalismo. Imersdo.
Plataformas.

Attention regimes in digital journalism
and ifs consegquences on production
processes

Abstract

This paper aims to characterize the attention regimes that guide decision making in
digital journalism. We start from the hypothesis that the attention dynamics in
journalism are more complex in the context of digital communication demarcated
by the fragmentation of audiences, interference of platforms and attention metrics.
Methodologically, bibliographic research helps us with concepts such as the
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economy of attention and editorial measurement. Besides that, we resort to
journalism studies and aspects of digital journalism and we use illustrative cases. The
findings of this theoretical work point out that there are three attention regimes in
digital journalism - fragmented attention, multi-attention and immersion. They guide
products, production logic, performance evaluation forms, prose style, in addition
to consumption formes.

Keywords: Digital Journalism. Attention. Journalism Studies. Immersion. Platforms.

Introdugao

As adversidades enfrentadas pela industria fonografica para capturar a atencao dos
publicos podem ser ilustrativas para os desafios enfrentados pelas organizagdes
jornalisticas no contexto atual. Entre 1986 e 2015, houve uma queda de 78% no tempo de
introdugdo das musicas mais tocadas nos EUA, segundo uma amostra de 303 cancodes
analisadas em Léveillé e Gauvin (2018). Entre as musicas que estiveram em primeiro lugar
na lista da Billboard Hot 100, ao longo de seis décadas, o0 movimento foi semelhante: até
os anos 1980 a média de tempo de cada obra era de 4,5 minutos, mas depois dos anos
1990 este intervalo caiu para 3,8 minutos, de acordo com Bannister (2017). Estes dados
dao pistas sobre as mudancas nas formas de fruir produtos musicais. Os streamings de
musica, que permitem a distribuicdo pela internet sem necessidade de fazer o download do
conteudo, facilitaram as formas de trocar de faixa em relacdo a um vinil ou fita cassete e
passaram a remunerar os artistas por cada vez que a cangao € tocada — o que incentiva
composi¢des mais curtas. Além disso, temos outras plataformas como o Instagram e Tik
Tok, importantes espagos para disseminagcdo de musica na contemporaneidade, que
limitam o tempo dos videos curtos publicados pelos usuarios em até 60 segundos.

A atencdo é a palavra-chave que tem conduzido o trabalho dos musicos neste
cenario de audiéncias mais fragmentadas e disputadas. Os desafios do setor fonografico
para lidar com este importante ativo na sociedade s&o analogos aos que organizagdes
jornalisticas digitais tém vivenciado. Tratam-se de industrias da cultura e comunicagao que
elaboram e comercializam conteidos de consciéncia na tentativa de guiar a atencao do
publico (LEVY, 2000) e que estdo sendo impactadas pelas caracteristicas e recursos das
plataformas digitais.

A questédo principal que delimita o objetivo deste artigo é: quais as caracteristicas

dos regimes de atencdo do jornalismo digital e como eles tém guiado as tomadas de
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decisbes sobre processos produtivos? Nossa hipétese é que as dindmicas atencionais no
jornalismo se complexificaram neste contexto de comunicagado digital e resultaram em
consequéncias nas rotinas produtivas da atividade.

Este artigo tedrico parte de reflexbes iniciadas em nossa tese doutoral (FONSECA,
2020), que investigou a relagao entre jornalismo e imersdo. A metodologia € composta por
pesquisa bibliografica e casos ilustrativos. Nos proximos topicos faremos uma breve
incursdo sobre o complexo conceito de atencao e, na sequéncia, abordaremos as faces da
relacéo entre jornalismo digital e a ateng¢ao. Depois, descreveremos os regimes de atengéo

no jornalismo digital.

Breve incursao sobre o conceito de atengao com foco na comunicagao

Atencdo € uma commodity disputada segundo a segundo por quem trabalha com
bens culturais e estudada em diversos campos de pesquisa como a psicologia (CITTON,
2017), sociologia (BOULLER, 2014; LEVY, 2000), economia (DAVENPORT: BECK, 2001;
VAN KRIENEN, 2019), comunicagdo (SMYTHE, 1981), jornalismo (TORRES, 2017; WU,
2017), entre outros. A partir das suas multiplas abordagens, é possivel representar o
conceito como a conexao de ordem cognitiva entre sujeitos mediada por instancias como
objetos, narrativas ou tecnologias digitais, por exemplo.

O olhar do ponto de vista econémico da atencao, que aciona instrumentos e modos
de observagdo da esfera mercadoldgica, teve grande visibilidade, sobretudo a partir de
Davenport e Beck (2001), amplamente citados na academia e no mundo do trabalho. Estes
pesquisadores se basearam nas ideias do artigo seminal do economista e fildsofo alemao
George Franck (2019) — publicado originalmente em 1999 na revista Telepolis —, que
delimitou uma area de estudos voltada a entender as mudancas estruturais na esfera
publica e os fluxos de informagao e conhecimento. Segundo ele, a midia de massa opera
suas dinamicas econdmicas a partir da troca de informagéo e entretenimento pelo capital
da atengdo dos sujeitos de modo similar ao dinheiro.

Lévy (2000) também defende que as industrias culturais operam na criagdo de
“conteudos de consciéncia” que sao pagos pelos sujeitos na forma da atengéo. Para ele, a
atencgao coletiva é um “tesouro” capaz de orientar o mundo. Quando um grupo se interessa
bastante por um tema ou formato, € possivel visualizar que as organizagdes passam a
destinar um maior investimento sobre este tema na midia. O contrario também é verdadeiro.

O exemplo da industria fonografica, que vem encurtando a duragdo das musicas pop,
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apresentado na abertura deste artigo, ilustra como “os movimentos de nossa atencgao
dirigem tudo” (LEVY, 2000, p.69). No jornalismo, é facil visualizar coberturas noticiosas que
sao expandidas ou condensadas conforme a demanda social.

Os estudos sobre o fenébmeno da atengao em Citton (2017) nos convoca a superar
a metafora econdbmica que hegemonicamente domina as anadlises e operagdes
relacionadas a este tema. De acordo com ele, este tipo de comparagao alinha o conceito a
eficiéncia, ao retorno, a razdo, a abundancia ou a escassez e afasta-o de aspectos
relacionados as subjetividades, cognigdo e aspectos contextuais. Todos estes temas
encaminham os estudos para a adogdo de metodologias individualistas, ineficientes e
superficiais em torno de um fendbmeno permeado por questdes historicas, sociais,
cientificas, politicas e psicoldgicas.

O pesquisador, portanto, defende que é preciso empreender uma abordagem
ecoldgica da atengédo para compreender a diversidade de subjetividades, a correlagéo e
coexisténcia entre as instancias coletiva, conjunta e individual, bem como os aspectos
biofisicos, geopoliticos, sociopoliticos, étnico-politicos e psicolégicos do conceito. Citton
(2017) também destaca que é necessario abandonar um determinado vocabulario alinhado
com esta perspectiva economicista da atengao, que é redutora, como produzir, emprestar,
perder, lucros, trocas, dar informagdes, porque remete a escassez ou abundancia.
Recomenda-se pensar na “atengdo como interagédo” (CITTON, 2017), na relevancia da
subjetividade para a compreensao destes processos (JAMES, 1890), na atengdo como
condutora de mudancgas (LEVY, 2000), na oscilagdo continua entre atencéo e desatencéo
(CRARY, 2001) e nos riscos de colapso do féorum cultural comum tdo importante para a vida
em sociedade. (WEBSTER; KSIAZEK, 2012).

O cenario de comunicagao digital adicionou novas camadas ao fenémeno da
atencado. Um primeiro ponto esta relacionado ao desafio de atrair atencio diante de tanta
concorréncia. Os meios digitais possibilitaram a abertura do polo de emissao e a criagéo e
circulagado de conteudos por qualquer sujeito (LEMOS, 2002), ou seja, sem passar pela
midia de massa e com potencial de alcangar um grande volume de pessoas.

Um segundo ponto € como lidar com a questdo da fidelizagdo em meio a
fragmentagéo dos publicos. Este desafio existe desde a televisao por assinatura e a cabo
nos anos 1980 e 1990, associada ao controle remoto, que fomentaram o “efeito zapping”,

ou a mudanca constante de emissora de televisdo quando se perde o interesse pelo
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conteudo (MACHADO, 1988). Fidelizar € um conceito que vem da tradicio religiosa que
encara a figura do fiel como aquele que cria uma conexao duravel com uma histéria ou
ritual. A busca dos agentes produtivos em como fidelizar ficou mais complexa porque a
atencgdo dos receptores passou a ser disputada por um conjunto ainda maior de espagos
de encontros construidos sobre a légica da volatilidade (BOULLIER, 2014) — haja vista
redes sociais como Snapchat ou recursos como os Stories, presente no Instagram, por
exemplo, cujas postagens duram 5 segundos e desaparecem em 24h. A situagao, portanto,
€ paradoxal. Busca-se, diante do cenario de fragmentacéo, fidelizar publicos, mas, ao
mesmo tempo, explora-se linhas do tempo nas redes sociais e notificagbes que chegam
nos dispositivos méveis e operam no alerta — componente oposto porque opera no nivel da
tensdo e do tempo limitado.

Um terceiro ponto, que decorre deste primeiro, é a possibilidade de aferir o que tem
capturado a atengao dos publicos. Agentes produtivos passam a conduzir suas tomadas de
decisao artisticas, como no exemplo da industria fonografica, ou informativas, no caso do
jornalismo, baseados no interesse do publico manifestado nos dados de visitagdo e tempo
de permanéncia nos sites, por exemplo, e ndo em questdes técnicas ou artisticas. Lévy
(2000) aponta que o problema esta na equagéo obra e publicidade, que tem guiado suas
dindmicas e normas com base em resultados de motores de busca e algoritmos - atores
importantes na distribuicdo da atencéo.

O conceito de atengao se desdobra ainda em uma série de abordagens porque esta
relacionado as diferentes formas de socializagao dos sujeitos. Destacamos aqui apenas as
dimensodes, desafios e controvérsias que se relacionam aos bens culturais mediados por
tecnologias digitais. No préximo tépico, avangaremos neste debate tendo como objeto o

jornalismo digital.

Faces da relagao entre jornalismo digital e atencao

Em 1833, em Nova lorque, os jornais diarios The Morning Courier e New York
Enquirer tinham uma tiragem de 2,6 mil exemplares em uma cidade com quase 300 mil
habitantes. Uma circulacéo tao baixa, apenas entre a elite, se explicava principalmente pelo
preco de cada exemplar; 6 pennies. O empresario Benjamim Henry Day modificou esta
dindmica e langou seu periddico, o New York Sun, com um prego bastante reduzido; um
penny. O modelo de Day visava ganhar em escala, capturar uma audiéncia maior e vender

a atengao que o publico dedicava ao meio para anunciantes. Isto trouxe impactos também
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para o modo de producgao de noticias, que obrigou o empreendedor a buscar boas histdrias
na delegacia, abordar temas do cotidiano e desvincular o jornal de 6rgaos partidarios. Em
um ano, o novo jornal tinha uma tiragem de cinco mil exemplares por dia, ameagava os
concorrentes, tinha anuncios pagos e passou a ter o modelo copiado (WU, 2017).

A trajetdria de evolugao dos meios de comunicacao e do jornalismo nos mostra que
a industria se mantém financeiramente por meio da manipulacao da atenc¢ao. Groth (2014),
em sua ciéncia dos jornais, demonstra como este modelo de organizacdo da atencgao
publica esta no centro da configuragdo da atividade jornalistica. A periodicidade da forma
ao jornal e demarca habitos socioculturais, processos da vida cotidiana e momentos para
concentragao da atengao, como a leitura da edigao do dia pela manha e o ato de assistir
noticias a noite. A atualidade mantém vivo o jornalismo porque remete ao “momento” e tem
consequéncias econdmicas ja que demanda todos os dias novas produgdes. A
universalidade diz respeito a intencao de falar sobre todos os assuntos e desperta atengao
coletiva. Ja a publicidade indica a capacidade de tornar um tema acessivel e de interesse
publico.

Em suma, o jornalismo moderno ajuda a estruturar o sentido de “esfera publica”, um
espaco que permite o debate publico de temas de interesse geral. A teoria habermasiana
demonstra que a imprensa se apresentou como uma das protagonistas na estruturagao da
esfera publica durante um longo processo historico influenciado por transformagodes
socioecondmicas, politicas e culturais que vao do pés-absolutismo até a Revolugao
Industrial (HABERMAS, 2003). Porém, Gomes (2008) também alerta que, ao conectar
publicos dispersos e com muiltiplos focos de atencdo, os meios de comunicagdo também
tém defendido posicdes privadas e reduzido a autenticidade da esfera publica. Para ele, o
marketing, as relagdes publicas, a producédo cultural e a comunicagao politica surgem com
0 objetivo de atender interesses individuais.

Novos atores passaram a fazer parte do ecossistema midiatico com a chegada das
plataformas digitais e a concorrer com o jornalismo na tarefa da organizacao da esfera
publica. Os sites de redes sociais se tornaram pontos de concentragédo da atencao coletiva.
Neste contexto, a publicidade online passou a ser disputada por companhias de tecnologia
e midia como Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft, entre outras. Para além disso,

o préprio jornalismo passou a ser profundamente dependente da estrutura das plataformas.
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Van Dijck, Poell e Wall (2018) defendem que a sociedade contemporanea vem sendo
organizada a partir das dindmicas das plataformas. Os autores as definem como uma
arquitetura programavel construida para permitir interagdes entre usuarios, facilitar servigos
e modelar a forma como vivemos em sociedade. Os dados sdo fundamentais para permitir
a conectividade entre os usuarios e entre usuarios e organizagdes. D’Andréa (2020)
sintetiza a caracterizacido das plataformas como sendo um ecossistema montado a partir
de uma arquitetura computacional, conectividade, intercambio de dados, centralizagao de
fluxos informativos e financeiros e integragdo de servigos e processos. Segundo ele, as
plataformas também trocam dados entre si, conseguem conhecer melhor seus usuarios e
oferecer servigos personalizados, além de moldar a economia.

Em decorréncia disto, as operacdes das industrias de midia também tém sido
transformadas e afetadas pelas plataformas. Estas companhias tém definido o que ganha
visibilidade na esfera publica e chega ao usuario, ou ndo, por meio dos seus algoritmos,
dispositivos que tomam instru¢des automatizadas para transformar dados em resultados.

Eles tém mediado tarefas, selecionam, hierarquizam, recomendam, controlam os
fluxos informacionais e regimes de conhecimento e, ao mesmo tempo, reivindicam uma
pretensa neutralidade. Destaca-se ainda que os algoritmos sdo programados e carregados
de intencionalidades, sdo poderosos e perigosos porque sao secretos e, no caso das
plataformas, suas agbes sao definidas por organizagdes e interesses privados (D’ANDREA,
2020; VAN DIJCK; POELL; WAAL 2018).

No campo jornalistico, os impactos tém sido observados quanto aos conteudos e
temas que terdo visibilidade — definidos e hierarquizados nao por valores construidos
historicamente por jornalistas e editores, mas pelos algoritmos, que tém dindmicas e
politicas proprias, como nos mostra Carlson (2018). Boczkowski (2021) resgata um debate
sobre o consumo incidental, ou seja, o encontro dos sujeitos, principalmente os jovens, com
as noticias de modo nao planejado durante a interagdo em redes sociais a0 mesmo tempo
em que outros conteudos e postagens de “amigos” aparecem.

A administracdo da atencao coletiva nas plataformas afeta a prépria agenda da
midia. Passamos a contar com a figura do gatewatcher — um curador ou monitor das
noticias e assuntos que circulam nas redes sociais que, segundo Bruns (2011), chega para

aprofundar a pratica do gatekeeping, que escolhia 0 que estaria na agenda. Busca-se
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prever o que vai “viralizar”, ou seja, o que rapidamente vai conquistar a atengao coletiva,
mas, ao mesmo tempo, a atividade € cobrada pelos seus valores éticos.

A possibilidade de uma afericdo mais detalhada a partir de dados do comportamento
dos usuarios por meio de ferramentas digitais, processo denominado em Torres (2017)
como mensuracao editorial, esta por tras do dilema interesse publico e interesse do publico
neste contexto de plataformizacdo do jornalismo. Os resultados do monitoramento dos
habitos de interagdo tém guiado a tomada de decisdes editoriais em todos os niveis. Além
da agenda da midia, as narrativas e o estilo do texto precisam atender aos requisitos dos
algoritmos dos motores de busca para uma maior visibilidade, ou seja, é preciso dominar
as técnicas de Search Engine Optimization (SEO).

Outro ponto diz respeito a distribuicao, uma vez que os diferentes sites de redes
sociais impdem normas e direcionam expectativas dos usuarios sobre o que postar e como
agir, segundo Boczkowski (2021). Em nossa pesquisa doutoral, um dos entrevistados, que
trabalhava em um meio jornalistico de alcance nacional, revelou que, diante do cenario de
polarizacdo no pais antes da campanha eleitoral de 2018, adotou uma estratégia de
segmentacao dos publicos e da distribuicdo dos contelidos no Facebook a partir das
orientagdes politicas para ter uma maior assertividade com o interesse das pessoas e
garantir a atengdo. Segundo ele, em um primeiro momento, o planejamento consistia em
conquistar a confiangca dos usuarios e depois poder circular todas informagdes para os
diferentes grupos (FONSECA, 2020). A estratégia é incomum e rompe com propriedades
da atividade jornalistica como a publicidade e universalidade (GROTH, 2011) e funcdes
como férum publico, exercicio da empatia, mobilizagao e informagao publica (SCHUDSON,
2008). Entretanto, a iniciativa ndo deu certo porque foi impactada pela decisdo da rede
social (mais uma vez) de modificar seu algoritmo, dar prioridade as interagdes dos usuarios
e reduzir o alcance das noticias.

As plataformas sociais também foram apropriadas pelo jornalismo como lugar para
interacao com os usuarios. Kormelink e Meijer (2014) fazem um levantamento da série de
acdes que as pessoas podem realizar na relagdo com as noticias. Entre elas estao ler,
assistir, ver, ouvir, checar, snacking, monitorar, escanear, pesquisar, clicar, usar link,
compartilhar, dar likes, recomendar, comentar e votar. Todas elas demandam dimensdes
atencionais de ordem cognitivas, sensdrias, procedimentais e interpretativas por parte dos

usuarios. Do ponto de vista dos agentes produtivos, esta face das plataformas representa
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importantes recursos para a ampliagcao e fidelizagcao da audiéncia, conforme declarag¢des
feitas em entrevistas em nossa tese doutoral (FONSECA, 2020).

Outra camada importante sobre a relacao entre o jornalismo digital e a aten¢do pode
ser visualizada a partir das caracteristicas dos produtos. Pegas que acionam a
hipertextualidade — recurso textual que possibilita 0 acesso a textos extralinguisticos de
modo nao-linear, fragmentado e descentralizado (LANDOW, 2006) — despertam a
curiosidade do leitor, dinamizam e promovem conexdes e reconexdes com o conteldo
(FONSECA, 2020; CANAVILHAS, 2014). A multimidialidade, que integra diferentes meios e
combina linguagens como texto, audio, imagem e video (SALAVERRIA, 2014), demanda o
consumo simultdneo e uma atencao que aciona multiplos sentidos durante a interacéo. A
interatividade, atributo que permite a selegdo de conteudos pelos utilizadores ou uma
comunicagao entre usuarios e produtores de conteudos (ROST, 2014), permite diferentes
formas de envolvimento. Assim, formatos como a grande reportagem multimidia (LONGHI;
WINQUES, 2015) ou o préprio jornalismo imersivo (DE LAPENA et al. 2010) tém o potencial
de enriquecer e aprofundar o encontro entre usudrios e conteudos jornalisticos porque

acionam varios regimes de atengao.

Regimes de atencao no jornalismo digital

Em seu estudo sobre as diferentes formas de manifestacao da relacao entre atengao
e a esfera midiatica, o fildsofo francés Dominique Boullier (2014) identifica quatro regimes
de atencgao que estdo em tensao. O alerta se refere ao instante e esta em contraposicéo a
fidelizagéo, que se destaca pela duragéo e intensidade. A projecao captura a atengao por
meio de um dispositivo que possibilita apresentagdes em 3D, por exemplo, e permite a
experiéncia pessoal ou a visdo a partir de um ponto de vista. Ja a imersdo organiza a
atengdo ndo a partir de um objetivo, mas de modo multifocal, integrado, que produza um
cosmos, como em um jogo digital.

Machado (2002) propde dois regimes de imerséo construidos a partir da posigéo do
usuario na narrativa. Na hipérbole do sujeito, a pessoa que interage € colocada no lugar de
um personagem e ocupa um ponto de vista externo. No avatar, faz-se uso da camera
subjetiva e a sensacao é que o espectador € um personagem da histéria, que incorpora
olhar e interage com os personagens.

Neste estudo, com base no referencial sobre o conceito de atencdo e sua

perspectiva ecoldgica, bem como das reflexdes em torno da plataformizagéo do jornalismo
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e de nossa experiéncia empirica com pecas jornalisticas digitais e agentes produtivos,
identificamos regimes da atencao no jornalismo digital. As caracteristicas se diferenciam
dos modelos de Boullier (2014) e Machado (2002) porque o autor francés parte da posigao
dos agentes produtivos para os sujeitos, com reflexbes baseadas nas formas de
mensuracao e formatos e o pesquisador brasileiro tem o foco voltado para a perspectiva da
imersao na relagdo com a tecnologia e a forma da narrativa.

Regimes de atencao consideram a observacdo de demandas cognitivas que sao
supostas a partir da interacdo dos sujeitos com os produtos midiaticos. Sao de varios tipos
e coexistem porque o ecossistema midiatico contemporaneo € complexo, é espago de
disputas e oferece diferentes possibilidades para a configuragao e circulagdo de narrativas.
Na relacdo com o jornalismo, portanto, nosso esforco foi partir de uma observagdo que
interconecta as disposi¢des dos sujeitos na gestdo da atencéo dispensada e os impactos e
solugdes do campo jornalistico demarcada pela organizagédo das suas rotinas e produtos.
Entre os regimes de atengcdo do jornalismo digital estdo: a atencao fragmentada, a
multiatencao e a imersao. Eles serdo observados quanto aos produtos, Iégicas de producéo,

formas de mensuragao dos resultados, estilo da prosa e consumo.

Atengao fragmentada

A maior velocidade nas agdes e fluxos informativos, o encurtamento do tempo e
espaco, além da abundancia de conteudos (BOCZKOWSKI, 2021) e a baixa tolerancia ao
tédio sdo algumas caracteristicas deste regime de aten¢do. A marca aqui é a velocidade
materializada para o usuario na forma de um clique que representa a saida do usuario de
um conteuldo ou universo para outro em uma fragcao de segundos. As dindmicas e impactos
no jornalismo tém muitas similaridades com o exemplo da industria fonografica, que vem
reduzindo os tempos de introdugdo das musicas e das cangdes completas diante da
influéncia das plataformas.

A atencao fragmentada € um regime que encontra rastros de continuidade em um
contexto pré-digital e no préprio cerne da atividade jornalistica. Genro Filho (1987) destaca
a singularidade como uma categoria central do jornalismo que dispensa generalidades e
estimula a fragmentagao. Além disso, o radio € um meio de audiéncia fragmentada, em que
os ouvintes sintonizam e dessintonizam a todo momento, assim como a TV, que permite o

“efeito zapping”.
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No contexto do jornalismo digital, o regime de atencio fragmentada dialoga com
narrativas mais curtas e sem aprofundamento. A l6gica da imediaticidade esta por tras deste
processo produtivo que busca simplificar a rotina editorial para uma publicagao mais rapida,
com narrativas cronoldgicas ao vivo como o live blogging e a verificagao imediata (MOTA,
2019) e modelos como a piramide de diamante (BRADSHAW, 2007) e a piramide deitada
(CANAVILHAS, 2007), que tentam dar conta da atualizagao continua das noticias.

Na mensuracdo de resultados, a performance sera medida por meio de uma
abordagem quantitativa traduzida no numero de pessoas que clicaram na noticia. Este
rastreio dos comportamentos dos usuarios por meio de coletas realizados por softwares de
analise se converte em argumentos para a equipe comercial atrair anunciantes para os
espacos publicitarios e pressionam a parte editorial dos meios jornalisticos a terem
melhores resultados em numeros (FONSECA, 2020; TORRES, 2017).

As consequéncias na agenda da midia e no estilo da prosa séo diretas porque as
plataformas, que se tornaram agentes intermediarias na etapa de circulagao de contetdos,
também tém suas regras e interesses privados na definicdo do que ganhara visibilidade.
Assim, vemos a producgao de conteldos baseados nos caga-cliques (clickbaits) - um modo
de configurar a estilistica e a narrativa digital, que explora boatos, escéndalos,
desinformacao, entre outros, com o objetivo de fazer o usuario clicar em um link (ZAMITH
et al, 2018). Outro elemento importante do regime de atengao fragmentada é a forma de
consumo de noticia que ocorre de modo incidental aparecendo na linha do tempo dos perfis
de redes sociais dos usuarios junto as postagens dos seguidores (BOCZKOWSKI, 2021).
Um dos meios brasileiros simbdlicos, que na sua origem tinha o regime da atencdo
fragmentada como caracteristica representativa foi o portal /G, com o “Ultimo Segundo”,

que prometia a publicagdo de uma noticia a cada 90 segundos.

Multiatengao

Entre a atencdo fragmentada e a imerséo, o regime de multiatencédo representa a
disposi¢ao do sujeito de interagir com uma narrativa de multiplas formas simultaneamente.
Trata-se de um regime que também esta marcado pela velocidade dos fluxos de informagao,
mas que agrega uma dindmica conversacional permitida pelas plataformas digitais. No
jornalismo digital, os debates sobre a “segunda tela”, além da interatividade comunicativa

ajudam a ilustrar este modo de atencéo.
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A segunda tela se refere a uma forma de interagdo na midia que ocorre
concomitantemente pela televisdo ou radio e computador, smartphone ou tablet. Canatta
(2014) estuda como as conversacdes sobre os conteudos de telejornais ocorrem no Twitter
durante o horario nobre na TV. Zago (2014) examina a relagdo entre humor, remix e
jornalismo na elaboragao e circulagdo de pegas nas redes sociais durante a exibigdo da
Copa do Mundo de 2014. Ja Van Cauwenberge; Schaap e Van Roy (2014) estado
interessados em analisar qual o impacto da segunda tela na compreensao da noticia.

Além de serem baseados em transmissdes ao vivo, os produtos noticiosos que séo
consumidos seguindo o regime de multiatengdo também podem convocar a interatividade
comunicativa, que segundo Rost (2014), da possibilidades de expressdo e comunicagao.
Este didlogo reciproco e trocas de ideias também podem ocorrer durante as transmissdes
ao vivo em redes sociais em que repdrteres interagem com seus publicos por meio dos
espacos de comentarios (MOTA, 2019).

Quanto a mensuracgao de resultados, este regime de atengao acrescenta uma nova
camada para além dos dados de audiéncia ou visitagcdo: a conversacao desenvolvida pelos
usuarios nas plataformas digitais. Neste sentido, ha impactos também no estilo de prosa,
que pode acrescentar uma linguagem apelativa que convoque para a participagdo. E
comum nos telejornais locais da Rede Globo, por exemplo, o convite dos apresentadores
para que os telespectadores publiqguem seus comentarios e opinides nas redes sociais e

indexem suas mensagens com determinadas hashtags.

Imersao

Em um primeiro momento, o regime da imersdo pode parecer completamente
incompativel com o cenario de comunicagao digital contemporaneo. Contudo, algumas
praticas demonstram que a “superatencao” em determinados produtos culturais existem,
como no caso das maratonas de séries, conhecidas como binge watching. Mais de 90%
dos membros da Netflix assistiram uma temporada inteira de uma das séries em menos de
uma semana em 2018, segundo dados da propria plataforma?.

O regime da imersao tem caracteristicas particulares. A imersao, que significa

submergir ou mergulhar em um meio liquido, representa uma metéafora para caracterizar a

2 Disponivel em: https://www.inverse.com/article/41062-netflix-reveals-how-to-find-first-binge Acesso
em 31 de julho de 2021.

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.8.€2119559, p.1-19, 2021.

12


https://www.inverse.com/article/41062-netflix-reveals-how-to-find-first-binge

REVISTA PAUTA GERAL EQ

ESTUDOS EM JORNALISMO
PautaGeral

10.5212/RevistaPautaGeral.v.8.19559 Estudos em Jornalismo

atividade psicolégica de se transportar de um espaco-tempo para outro, ou mergulhar em
outro mundo, por meio de uma narrativa. Este estimulo intelectual convoca experiéncias
passadas do mundo fisico ou ficcionais, aspectos cognitivos e sensorios dos sujeitos
(MURRAY, 1997; RYAN, 2015). Nos meios digitais, imaginagdo, memadria e o conhecimento
passam a ser estimulados por recursos e elementos que buscam mimetizar uma sensagao
de presencga com a construgao sintética de ambientes imersivos em 3D (RYAN, 2015), pela
virtualizagdo do texto e pelo hipertexto (LEVY, 2003), bem como pela multimidialidade
(SALAVERRIA, 2014).

Em Fonseca (2020), argumenta-se que a imersdo é uma categoria estruturante da
atividade jornalistica porque guia tomadas de decisbes sobre processos produtivos,
produtos, narrativas e interagdo com usuarios. As narrativas jornalisticas orientadas a
imersao tém como caracteristicas um tempo mais amplo de produgédo, que € importante
para capturar e narrar o ambiente e o acontecimento que sera objeto de imersao. Explora-
se desde recursos das ciéncias sociais, como a etnografia, técnicas literarias, metodologias
de interpretagcdo, conhecimentos da histdria, sociologia e ciéncia de dados (CRAMER;
MCDEVITT, 2003).

O relato contextualizado, aprofundado e nao-fragmentado e de prosa criativa, que
busca acionar o repertério e aspectos cognitivos dos sujeitos e facilitar a reconstrugao
imaginativa dos acontecimentos, bem como suas explicacdes e consequéncias, ja existia
antes do ecossistema digital, sob a forma do novo jornalismo estadunidense, do testimonio
latino-americano ou da grande reportagem. Mas, com as plataformas digitais, novos
recursos podem ser explorados. O agenciamento dos usuarios € uma das principais
possibilidades porque pode demandar a¢des complexas de sujeitos para que a narrativa
ocorra (BARBOSA; TORRES, 2013), ou seja, mais do que uma ler, assistir, ouvir e
interpretar, € necessaria uma disposigcdo para tomar decisdes sobre onde clicar ou
direcionar o olhar, por exemplo. Formatos hibridos, como o documentario interativo,
newsgame ou a grande reportagem multimidia, bem como os que usam tecnologias
imersivas, como a realidade virtual ou video 360° ajudam a ilustrar os especiais
jornalisticos que exploram este regime de atengdo do usuario, que demanda um
envolvimento corpdéreo.

A busca pela conexao profunda com os sujeitos por meio da narrativa jornalistica

também encaminha métodos diferentes de avaliagdo de performances. Soma-se a
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mensuracgao exclusivamente quantitativa alguns aspectos qualitativos expressos por meio
de mensagens dos usudrios, de impactos sociais e de premiagdes, que conferem

credibilidade e autoridade jornalistica.

Figura 1 — Sintese das principais caracteristicas dos regimes de atenc¢do no jornalismo

digital
Atencéo fragmentada Multiatencao Imerséao
Narrativas
Narrativas curtas contextualizadas, nao-
fragmentadas e ' Narrativgs ao viv_o que fragmentadas, combina
Produtos = combinam meios diferentes formatos
exploracao do formato 6ai digitai . d d
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técnicas de SEO e conversag&o p
texto superficial _documentanps_) ©
linguagem criativa
Consumo Incidental Multitelas Conexao profunda

Fonte: Elaboragao propria

Consideragoes finais

As dinamicas atencionais contemporaneas impactaram diretamente modos de
producao, produtos e valores historicamente construidos no campo jornalistico. Em primeiro
lugar, é preciso destacar o quao profunda € a interferéncia e dependéncia das plataformas
sociais nas tomadas de decisdes editoriais, sobretudo nos regimes de atengao fragmentada
e multiatencdo. Da definicdo da agenda, passando pelo enquadramento, formas narrativas
e a circulacdo, cada etapa € guiada pelas regras e gramaticas das redes sociais em
detrimento do interesse publico e valores como a autoridade. O ponto de tensionamento
esta entre a conquista da visibilidade publica e a superficialidade e os erros na cobertura,
que interferem nas finangas e na credibilidade.

Em segundo lugar, temos o maior potencial de fidelizagcdo dos publicos através dos
recursos digitais, principalmente nos regimes de multiatencdo e imersdo. Trata-se de

formas de conexao que demandam um maior tempo e a agao dos usuarios na interagcao
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com a narrativa ou em um ambiente conversacional. Por outro lado, exigem uma gestao
eficiente dos comentarios — em um contexto de grande volume de trabalho e enxugamento
das redacdes — e maior tempo de dedicacdo do usuario inundado de informagdes no seu
cotidiano.

Em terceiro lugar, salientamos que os regimes de atengdo podem coexistir em um
mesmo meio ou narrativa. Kiing (2015) faz um amplo estudo com meios jornalisticos que
se destacam por conta de processos e produtos inovadores e demonstra que marcas como
o The New York Times, The Guardian ou Vice combinam produtos que acionam esses
diferentes regimes. Estes meios competem pelo “furo jornalistico”, que atrai atengao
fragmentada; a multipla interagéo, que faz o usuario voltar para dialogar com o meio; e a
imersao, que provoca uma conexao profunda e agrega valor a marca.

Mais do que complexas, as dindmicas atencionais no jornalismo digital assumem o
teor de grandes dilemas para atividade na contemporaneidade. A relagado dependente das
plataformas fere valores jornalisticos importantes, mas permite que os produtos circulem e
alcancem os diferentes sujeitos. Conglomerados de midia brasileiros como Grupo Globo® e
Grupo Folha* ja experimentaram deixar de postar no Facebook, em 2014 e 2018
respectivamente, mas tiveram que voltar a explorar este ambiente. Entre as saidas que
podem ser investigadas em estudos futuros estdo uma postura mais ativa dos profissionais
frente as plataformas, inclusive com o dominio tecnolégico, para reconfigurar este ambiente
tendo os valores da atividade como um dos guias; e a inovacdo em modelos de negdcios

jornalisticos.
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