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E hora de negociar, francamente,
com a plataformizacdo do Jornalismo

LONGHI, Raquel Ritter; SILVEIRA, Stefanie Carlan da; PAULINO, Rita (Orgs.).
Jornalismo e Plataformizagao: Abordagens Investigativas Contemporéneas.
Floriandpolis: Insular, 2021.

Marcelo Barcelos!

Poucas certezas cercam e protegem o Jornalismo na atualidade, em meio a tantas
oportunidades de narrativas e dificuldades de monetizagao. Na era dos dispositivos moveis,
da hiperconectividade e dos multiplos canais de noticia, o universo é disputado, dinamico,
livre e, a0 mesmo tempo, concorrente - sem nenhuma regulagido. Assim, se estabelecem
as regras em busca da audiéncia de publicos ativos e cocriativos e seus concorridos cliques
nos meios digitais, sem qualquer cerimdnia. E muito menos ética.

Para muito além do grupo faminto pelas receitas do capitalismo digital de dados
formado pelas Big Techs, temos também a coragem insistente dos veiculos independentes
com experimentos noticiosos digitais, as relevantes agéncias de checagem contra a imensa
desinformagao que assola a democracia, os grandes grupos de midia que se forjam,
diariamente, no mantra da Transformacao Digital e, ainda, claro, os veiculos de jornalismo
do interior, mais acanhados, mas nao menos importantes para pensar a plataformizacao do
Jornalismo fora do, arriscamos mencionar, “senso comum midiatico”.

Estes, como estratégia de sobrevida a avalanche informacional, valorizagao a autoria
das equipes reduzidas e aprego a pauta hiperlocal, mantém-se, muitas vezes, apenas com
um site precario. Desta forma, evitam entregar o melhor de sua produgéo aos aplicativos
de midia social. Ou, entado, restringem-se a tentacao de fornecer/ofertar, sem remuneragao

adequada, seus conteudos e produtos nativos e exclusivos. Algo que, pela légica do
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mercado das plataformas, facilmente e descartavelmente, seria escalavel por meio da
selecdo de algoritmos de curadoria, organizagdo e distribuicdo das redes sociais e
buscadores.

Isto, obviamente, silencia, constrange e sufoca, financeiramente, ha mais de uma
década, inumeras marcas jornalisticas por todo planeta, sejam elas pequenas, ou
dominantes e robustas. Impelidas pela 6tica da centralidade concentrada pela
plataformizacdo, muitas destas empresas tém que incorporar sistemas, contratos de midia
e - sem muita escolha - precisam direcionar investimentos consideraveis na promogao
patrocinada de espalhamento de conteudo das plataformas.

Acuadas e atordoadas, sob pena de ruirem fora das regras de quem “manda no jogo”,
a maioria sucumbe. Entra no jogo. E isso ou desaparecer do sedutor feed, inundado de
possibilidades “gratuitas”, vendidas aos usuarios como balsamo ao tédio liquido da vida
conectada e saturada. E, em troca, captura e monetiza, sem avisar ou pedir licencga,
subjetividades, desejos, medos, afetos, interesses e sentidos...

Sem dire¢ao, sem vela ou remo, no sopro impiedoso do transatlantico que navega
nos mares do Vale do Silicio vendendo suas especiarias, muitas empresas jornalisticas
brasileiras que, sobretudo, defendem o jornalismo como atuagéo principal, estdo ainda
atonitas, labirinticas, no escuro, prestes a pegar o bote, o colete salva-vidas que vier, sem
garantia, em troca de seguranca e sobrevivéncia. E, assim, se rendem as normas ditatoriais
das plataformas.

E diante deste instigante e complexo oceano pouco previsivel e rentavel ao
Jornalismo, com questdes urgentes e propdsito bem definido, que 15 estudiosos do grupo
de pesquisa Nephi-Jor/UFSC, o Nucleo de Estudos e Produg¢ao Hipermidia Aplicados ao
Jornalismo, do Grupo Hipermidia e Linguagem/CNPq, debrugam-se a investigar o tema da
Plataformizagdo do Jornalismo, numa abordagem inédita e bastante relevante para os
estudos brasileiros, na contemporaneidade, desta tematica.

A obra, aqui resenhada e recém langada pela editora Insular (versdo ebook a R$ 9,90
e impressa a R$ 56,00), Jornalismo e Plataformizagdo: Abordagens Investigativas
Contemporéneas, é organizada pelas professoras da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Raquel Ritter Longhi, lider do grupo, e pelas docentes, também

integrantes do Nephi-Jor, Stefanie Carlan da Silveira e Rita Paulino.
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Ao longo de 242 paginas, os autores e autoras apresentam 11 capitulos e, desta forma,
articulam-se numa interessante organizacéo de se¢des para mergulhar no tema, sem deixar
escapar muitas das principais tensdes e problematicas que norteiam a discusséo. Na Parte
|, Plataformas e Marcas Jornalisticas, trés capitulos debatem investigacées que fundem
Plataformizacdo e Jornalismo, com foco em produtos e objetos empiricos produzidos por
portais, agéncias de checagem e comunidades de redes sociais.

Abrindo a secdo, a pesquisadora Alessandra Natasha Costa Ramos traz o texto
Comunidades no Jornalismo digital: o papel das redes sociais no relacionamento com
clientes. Ela analisa como é possivel, subvertendo o cercado das plataformas, acessar e
construir um tipo de relacionamento auténtico com as audiéncias, superando a
superficialidade das métricas de vaidade.

No segundo capitulo da obra, o tema “Os portais de noticias do interior catarinense
durante a pandemia de Covid-19”, escrito por Ricardo Aoki, reflete a sobrevivéncia no pos-
pandemia, em que o autor debate a plataformizacao dos portais de noticias periféricos do
interior do Estado de Santa Catarina. Ele apresenta um levantamento inédito dos impactos
da pandemia nos portais de noticias da Regidao Metropolitana da Carbonifera.

Os achados sdo o home office e a consideravel perda de financiamento proprietario.
Ja o terceiro texto da secdo Plataformas e Marcas Jornalisticas levanta questdes
imprescindiveis que desafiam “Intersecgbes entre jornalismo e plataformas digitais: as
agéncias de checagem em foco”, com assinatura da pesquisadora e professora da
Universidade Federal do Para (UFPA), Elaide Martins da Cunha. Na abordagem, ela mapeia
duas estratégias de combate a desinformagéo das agéncias Aos Fatos e Lupa.

A sequir, na Secao Il, nomeada Plataforma, Sociedade e Politica, os quatro textos
procuram relacionar (e correlacionar) a intencionalidade politica de ataque a imprensa como
estratégia/método planejado, identitario, populista e personificado, a comegar pelo artigo “A
imprensa no perfil de Jair Bolsonaro no Instagram: os usos aplicados nos 100 primeiros
dias da pandemia de Covid-19 no Brasil”, escrito pelas doutoras em Jornalismo (UFSC),
Ana Marta M. Flores e Janara Nicoletti.

A semantica como narrativa liquida de plataforma aparece no artigo seguinte, no texto
impecavel de Thaisa Brandao Comber. Ela angula e posiciona “O ‘Efeito Lula’e a mudanga
de atuacao digital de Bolsonaro em relagdo a pandemia de Covid-19". Metricamente,

apresenta uma raspagem de 2.089 tweets do perfil da Folha de S. Paulo publicados no
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periodo de 3 a 15 de marco de 2021. Revela, portanto, pela matematica dataficada, uma
mudanca na semantica das falas de Bolsonaro.

A beleza (e a maldade arquitetada) visual dos grafos e dos nés graficos das redes,
sempre impactantes, aparecem no exaustivo e supremo capitulo assinado por Lia Pagoto,
pesquisadora dona de oratéria cientifica rara - cujo trabalho, esmero e precisdo merecem
leitura redobrada por todos/todas/todes que a lerem [0 que € um privilégio]. No seu "Quadro
narrativo como incremento para o kit de ferramentas de analise de redes sociais”, a
pesquisadora disseca nada menos do que 100 mil tuites: analisa, interpreta e critica o
tratamento midiatico (e representado) da reverberagao, nas redes, das sentencas judiciais
que inocentaram o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Em seguida, fechando a Secéo Il, Douglas Gomes sustenta “A dindmica participativa
e a plataformizacéo: a centralidade do poder das Big Techs”. Ele revela e discute, por meio
de Revisao Bibliografica, a relagao entre as polaridades participativas em rede e a atuagao
das Big Techs sobre as dindmicas sociocomunicativas - e seus tensionamentos publicos ou
obscuros - vigentes.

A lll e ultima Secédo, nomeada Plataformas, Algoritmos e Usabilidade, selando a
qualidade deste grupo de pesquisa inquieto e inovador, apresenta “Estratégias de
comunicagao push, pull e networking no combate a Covid-19: estudo de caso do Ministério
da Saude do Brasil e do Canada no Twitter”, com assinatura das autoras Rita Paulino e
Marina Empinotti. Na analise, com duas pesquisadoras brasileiras, vivendo realidades
completamente distintas, é nitido o papel da comunicag¢ao publica no exercicio da cidadania,
ainda mais durante um acontecimento excepcional: a pandemia da Covid-19. Atentas as
transformagdes da mobilidade digital em curso, as pesquisadoras Jéssica Weirich e
Stefanie Carlan da Silveira publicam “Smartphone como plataforma: jornalismo ubiquo no
jornal Gazeta do Povo”. Na pesquisa, analisam o aplicativo do jornal Gazeta do Povo para
smartphone, considerando as caracteristicas propostas por Silveira, inclusive, de olhar o
algoritmo para muito além do algoritmo, ou seja, superando uma perspectiva meramente
matematica e, cabe a ressalva, informatica.

A premiada pesquisadora e doutora em Jornalismo (UFSC), Kérley Winques,
compreende muito bem este argumento e ensina. Cabe-nos ler. Aqui no livro ela enxerga
“Além da “bolha”: limites, personalizagéo e visibilidade”. E, assim, brilhantemente, repensa

a Teoria da Recepgdo, numa simbiose hibrida (e atualizadissima) entre plataformas,
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pessoas, algoritmos, instituigdes e recepgdes. Entes humanos e organismos gestados por
plataformas disputam os mesmos lugares.

Para encerrar a coletdanea desta obra, as pesquisadoras Olga Clarindo Lopes e

Mariane Pires Ventura reforgam a atengao ao intangivel valioso, a subscricao do dado, este
elemento digital impalpavel, carissimo, que alimenta o ecossistema digital sem que
percebamos. De olho nisso, trazem “Personalizacdo de conteudo no jornalismo de dados
sobre a Covid-19”, alertando que ninguém, por mais analdgico que defenda ser, agora, esta
livre de ser rastreado e monitorado. E, por conseguinte, rentabilizado.
Com esta pluralidade de temas, portanto, a obra Jornalismo e Plataformizagdo: Abordagens
Investigativas Contemporaneas ja nasce referencial, respeitando a eloquéncia da fusao das
techs com o incessante desejo por conexao e escala. E, sobretudo, valorizando a poténcia
do jornalismo que precisa encontrar sua razdo de se barganhar na guerrilha digital, com
protagonismo que € inato.

Agora, talvez, esteja na hora, francamente, de mediar, mensurar e negociar o quanto
isso custara: para as plataformas ja& sabemos, mas, principalmente, para a
existéncia/sobrevivéncia do jornalismo profissional. Passou do momento de as noticias
ajudarem a sustentar as plataformas. E chegada a hora da contrapartida. E néo pode ser

barato. Ndo mesmo!

Submissao: 20 de nov. 2021.
Aceite: 06 de dez. 2021.
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