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Credibilidade e qualidade do jornalismo

A primeira edicdo da Pauta Geral — Estudos em Jornalismo de 2026 traz um
conjunto de artigos e uma entrevista que nos interroga acerca da realidade contemporanea
do jornalismo. A instancia jornalistica é reconfigurada no entremeio de forgas e processos de
um ambiente cada vez mais intrincado, atravessado por dindmicas de plataformizagao,
disputa por atencdo e pelas metamorfoses de regimes de autoridade e dindmicas de
credibilidade. Pensar o jornalismo a partir da pratica, da teoria e de tudo o que esta
engendrado nestas relagdes demanda se atentar as complexidades que cercam,
atravessam e pressionam o campo — sociais, econémicas, culturais, politicas, geograficas —
assim como as que sao erigidas no e pelo préprio campo. Neste sentido, defende-se que a
pesquisa em jornalismo pode aportar elementos cruciais a compreensio da realidade, em
razdo de que, embora passe por um (extenso) periodo de questionamento, é na suspenséo
do automatismo noticioso cotidiano que podemos estabelecer os sentidos que regem a
mediagdo entre acontecimentos e publicos. Ndo existe intrinsecabilidade: o jornalismo,
mesmo que busque uma pretensa “visdo ampla e geral” sobre o mundo, é parte integrante

(e, por que nao dizer, vibrante) do ambito social. Responde a este e por este é afetado.

Os textos aqui trazidos sao, em diferentes aspectos e abordagens, exploragdes que
intencionam entender essa multiplicidade de cruzamentos, pressdes, convergéncias e
divergéncias. O primeiro artigo, Lula e Bolsonaro no Google Trends: jornalismo politico,
atencao digital e disputa publica no Brasil, 2004-2026, de autoria de Thiago de Moraes,
analisa, por meio de um recorte temporal de 22 anos, o interesse sobre dois lideres politicos
que amalgamam sentidos e emogdes contrastantes. Conforme o autor, os personagens
operam como interfaces entre acontecimento jornalistico, memodria publica e conflito
democratico, constituindo-se como dois modos de organizar a atengao publica em meio a

l6gica das plataformas.

Por sua vez, Anténio Damido e Tais Fenellon, no estudo Estratégias de
desinformacdo na campanha eleitoral de 2024 em Mogambique: o caso dos posts oficiais do
candidato da Frelimo no Facebook, miram processos de desinformacao eleitoral a partir da

plataforma digital no espaco da politica mogambicana.

Utilizando como modelo os selos da agéncia brasileira de fact-checking Lupa, os

autores analisam postagens realizadas pelo entdo candidato a presidéncia (posteriormente,
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eleito mandatario), Daniel Chapo. Para Damiao e Fenellon, a auséncia de estruturas
institucionalizadas de checagem no pais enseja vulnerabilidade ao debate publico, fazendo
da verificacao jornalistica e do letramento midiatico questbes de extrema importancia, visto
que o uso de informacbes falsas e enganosas, ao mesmo tempo em que atinge a
credibilidade dos veiculos jornalisticos, fortalece as plataformas, definidas provocativamente

como um “faroeste digital sem regras claras”.

No artigo seguinte, Jornalismo etnografico em coberturas de longa duragao:
consideragdes sobre a relagdo entre repoérter e personagem, Luiza Sanséo, Itala Maduell
Vieira e Leonel Azevedo de Aguiar problematizam os limites das praticas e dos valores
profissionais diante de formas especificas de produgéo jornalistica. Mais especificamente, a
cobertura noticiosa realizada no decorrer de um periodo de tempo extenso, acompanhando
processos sociais e personagens de forma mais aprofundada. Esta perspectiva etnografica
difere da logica da atualidade imediata comumente relacionada a atividade jornalistica e
implica distintas maneiras de articular elementos como imersao, observacdo, empatia e
subjetividade aos ideais tradicionais de objetividade, neutralidade e distanciamento,

fundamentando tensionamentos éticos na relagao repérter-personagem.

A complexidade representada pelos novos cenarios da produgao jornalistica é tema
do texto Ser editor em tempos de plataformas digitais: o que mudou?. Realizando
entrevistas com profissionais de veiculos de diferentes perfis (Quarto Poder, Género e
Numero, Intercept Brasil, Revista Semana On, Revista Férum e Marco Zero) e abordando
atribuicdes atuais do cargo, diferencas entre edicao impressa e ciberjornalismo, fungbes
editoriais e relagdo com redes sociais, Marcelli Alves e Thaisa Bueno investigam as
transformacdes nas atribuigdes e rotinas dos editores. Os pesquisadores analisam como a
plataformizacao, longe de ser apenas a transformacao do suporte, significa ampliagdo das
funcbes editoriais, gestdo de diferentes etapas da produgédo e incorporagao de
responsabilidades relacionadas as redes sociais e a circulagdo dos conteudos. Na
atualidade, o editor se move por um ambiente no qual produzir jornalismo é também
acompanhar, adaptar e disputar sua circulacdo em ecossistemas regidos por estruturas

distintas das tradicionais organizacgdes jornalisticas.

A dimensdo da credibilidade é diretamente trazida por Victor Gabry e Adriana
Barsotti em Credibilidade jornalistica a venda: uma netnografia em grupo do WhatsApp que

negocia links para sites e portais de noticias.
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Realizando netnografia em grupo de WhatsApp que reune quase 900 membros, os
pesquisadores examinam a negociacao de backlinks (links em um determinado site que
apontam para outros), trazendo a compreensao de que a credibilidade se tornou também
uma dimensao econdmica mensuravel, visto que, nas logicas da plataformizacdo cada vez
mais atreladas ao jornalismo, métricas, ferramentas de SEO e circulagao digital implicam,
cada vez mais, a objetivagado do capital simbdlico jornalistico em indicadores algoritmicos

passiveis de quantificagao.

A plataformizacdo também é um elemento crucial no estudo realizado por Gisela
Teixeira no texto Entre verificacao e evidéncia: o uso do OSINT no jornalismo e a construgéo
da prova visual na guerra da Ucrania. Mobilizando 60 publica¢des de fact-checking (30 de
Les Décodeurs, do Le Monde, e 30 da BBC Verify) publicadas entre fevereiro e dezembro de
2022, a autora aborda como técnicas de Open Source Intelligence (OSINT) se conformaram
as processualidades jornalisticas de verificagdo sobre conteudos imagéticos e audiovisuais.
O OSINT néao é considerado apenas do ponto de vista instrumental, mas como pratica
discursiva e de construgdo de evidéncia, mobilizando autoridade e credibilidade na

constituicao da prova jornalistica.

Finalizando esta edi¢cdo, a Pauta Geral traz entrevista com Dolors Palau-Sampio,
professora da Universitat de Valéncia, Espanha, realizada por Rogério Christofoletti. Em
Precisamos entender como as pessoas obtém informagbes, por que o fazem e com qual
proposito, Palau-Sampio, que pesquisa ha quase 20 anos padrdes de afericdo de qualidade
no jornalismo e suas interagdes com as perspectivas de ética profissional e credibilidade,
aponta que a qualidade jornalistica apresenta carater dindmico, sendo especialmente
necessario considerar as transformacbdes do setor, das expectativas dos publicos e das
formas nao profissionais de producdo de conteudo, que certamente abalaram os paradigmas
de qualidade compartilhados tanto por profissionais quanto pelos meios de comunicacao.
Um dos principais elementos a serem observados para o fortalecimento da legitimidade do
jornalismo é a transparéncia da atuacdo dos jornalistas, principalmente porque, na
concepgao da pesquisadora, “a informagdo € mais necessaria do que nunca, porque as
incertezas sdo maiores”. E nesta época de incertezas que as pesquisas no jornalismo
buscam fortalecer parametros para a compreensdao dos processos de informacao
jornalistica, afirmando a importancia da critica de praticas e teorias, da valorizacao das
formas de amplificagdo da experiéncia social por meio das noticias e, certamente, do
fortalecimento das concepgdes de credibilidade e relevancia do jornalismo de qualidade para

a vida (em) comum.
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