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Resumo

O presente artigo tem como objetivo investigar quais conteldos noticiosos séio colocados em
circulacdo nos canais do WhatsApp de dois dos maiores veiculos de comunicacdo brasileiros,
Folha de S.Paulo e G1. A partir de uma andlise de contetudo (Bardin, 2011; Lago, 2008),
pretende-se quantificar esses materiais e categorizd-los em valores-noticia (Silva, 2005;
Traquina, 2005) para interpretar quais debates sdo priorizados para circular nesses canais
(Carvalho; Lage, 2012). Compreende-se que mesmo dlicercados no mercado da imprensa,
os veiculos em andlise buscam ter um didlogo com um publico on-line, que utiliza
frequentemente essa ferramenta de comunicacdo, consolidando a caracteristica de uma
sociedade midiatizada estudada por Braga (2006; 2012); Mattos, Janotti Junior e Jacks (2012);
Barros (2012); Verdn (1997, 2007) e Fausto Neto (2010).
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Abstract

This article aims fo investigate which news content is circulated on the WhatsApp channels of
two of the largest Brazilian media outlets, Folha de S. Paulo and G1. Based on a content analysis
(Bardin, 2011; Lago, 2008), the aim is to quantify these materials and categorize them into news
values (Silva, 2005; Traquina, 2005) to interpret which debates are prioritized to circulate in this
space (Carvalho; Lage, 2012). It is understood that even though they are presents in the press
market, the vehicles under analysis seek to have a dialogue with an online audience, which
frequently uses this communication tool, consolidating the characteristic of a mediatized
society studied by Braga (2006; 2012); Mattos, Janotti Junior e Jacks (2012); Barros (2012); Verdn
(1997, 2007) and Fausto Neto (2010).

Keywords: Mediatized Society. WhatsApp. News Circulation.

1 Mestre em Jornalismo. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho". E-mail:
biazofttivinicius@gmail.com

2 Mestre em Ciéncias da Comunicacdo. Universidade Federal de Santa Maria. E-mail:
jornalistapedagoga@gmail.com

3 Doutora em Comunicacdo. Universidade Federal de Santa Maria. E-mail: maryrutilli@hotmail.com
4 Doutor em Comunicacdo. Universidade Anhembi Morumbi. E-mail: glaucot@yahoo.com

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 1, €24984, p. 1-18, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.24984


mailto:biazottivinicius@gmail.com
mailto:jornalistapedagoga@gmail.com
mailto:maryrutilli@hotmail.com
mailto:glaucot@yahoo.com

(8 Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

Introducao

O compartiihamento de informagbes no meio on-line tornou-se mais abrangente
devido a aderéncia da sociedade por aplicativos de midias sociais. Ferramentas como:
Facebook, Instagram, X e o WhatsApp sdo constantemente utilizadas por um publico diverso
que procura manter uma mediacdo com os seus pares, como também aproveitam este mesmo
espaco para informar-se sobre o cotidiano.

Dentro desta dinamica, os jornais tornaram as midias sociais como um meio de
comunicacao. Desde o processo de convergéncia tecnolégica, citado anteriormente por
Jenkins em 2009, os veiculos de comunicacao tém apostado a presenca nessas ferramentas
para manter o seu publico leitor mais proximo, como também para se manter em sobrevivéncia
em cenario de crise de modelo de negdcio. E até pela sua prépria existéncia e esséncia
jornalistica de informar. Se antes o jornalismo atentava-se a veiculagao de noticias com auxilio
da publicidade através de meios impressos e audiovisuais, hoje exige-se a aposta em um
formato dindmico e menos linear, aproveitando-se do espaco onde o seu publico se encontra.
Assim, veiculos de midia tradicional como a Folha de S.Paulo € 0 G1 (objetos de analise deste
artigo), comecaram a sua histéria em meio impresso, se expandiram para os diferentes
formatos de veiculagao de noticias nas quais a sociedade tem consumido, como o WhatsApp.

O WhatsApp € popular entre os brasileiros, sendo o segundo pais do mundo com
maior nimero de usuarios, aproximando-se dos 169 milhdes®. O ato de compartilhar noticias
por WhatsApp tornou-se uma atividade cada vez mais frequente a partir da prépria
caracteristica que a ferramenta oferece. Muitas vezes, parte destes conteidos podem se
mostrar verdadeiros ou nao, priorizando até mesmo o compartiihamento em massa de
desinformacdo. Desta maneira, a criacao dos “Canais” no WhatsApp possibilitou um espacgo
para que veiculos de midias tradicionais pudessem estar mais préoximos dos seus leitores.
Dados do Relatério de Midia Digital do Instituto Reuters (2023) indicam que 51% da populagéo
brasileira que acompanha noticias prefere manter-se informado pelas midias sociais. Deste
montante, 43% tém o WhatsApp como uma das ferramentas de consumo de informacgéo.

Além do WhatsApp, outras plataformas desempenham papéis cruciais na
disseminacao de noticias, refletindo a transformacao do consumo de informagao na era digital.
O Facebook, por exemplo, permanece como uma das principais fontes de informacao para
muitos brasileiros, permitindo que veiculos de comunicagao publiquem conteudo e interajam

diretamente com seu publico de maneira eficiente. O Instagram, com seu formato visual e

5 NUmero obtido afravés do relatério We Are Social e Meltwater de fevereiro de 2023.
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interativo, tem se destacado na atracdo de um publico mais jovem e engajado, utilizando
stories e reels para a disseminacgao rapida de noticias e atualizagées. O Twitter, rebatizado
como X em 24 de julho de 2023, proporciona um espago dindmico para debates e discussdes
em tempo real, onde jornalistas e veiculos de comunicagdo podem compartilhar noticias de
ultima hora e participar ativamente de conversas com seus leitores. Sendo assim, a presenca
constante dessas midias tradicionais nas plataformas digitais ndo apenas ajuda a manter a
relevancia dos veiculos de comunicacédo, mas também se alinha as preferéncias de consumo
de informagao do publico contemporéaneo.

Desta maneira, a relevancia desta pesquisa esta em compreender como veiculos de
comunicacgao tradicionais, Folha de S.Paulo e G1, tém utilizado a plataforma do WhatsApp
para comunicar-se com 0 seu publico e deixa-los informados. Para isso, utilizou-se de um
estudo de analise de conteudo, baseado na metodologia de Bardin (2011) e Lago (2008), em
que se quantificou os dados das noticias compartilhadas nos “Canais” dos respectivos
veiculos de 14 a 20 de julho de 2024. A proposta esta em quantificar estes conteludos e
separa-los em valores-noticia como proposto por Gislene Silva (2005) para uma maior
compreensao do tipo de conteudo noticioso que esta sendo compartilhado. Com esta analise
quantitativa, realizou-se uma discussao qualitativa desses dados a fim de se obter respostas
sobre a dinamica adotada por esses jornais de circulagdo nacional.

Para um maior arcabouco teérico deste estudo, a discusséo esta ancorada no papel
da sociedade midiatizada que se faz protagonista no processo de consumo e circulagao de
noticias em massa no meio on-line, mais especificamente aqui ilustrado pelo WhatsApp. Para
isso, fundamenta-se nos estudos realizados por Fausto Neto (2010), Veron (1997; 2007), e
Braga (2006; 2012).

Para compreender que certos conteudos sao priorizados para o compartilhamento
de informagdes nesse canal, também se faz necessario abordar o conceito de valores-noticia
e a selegdo noticiosa para estes espagos. Considerando que os jornais produzem um
conteudo intensamente maior do que a coleta, entendemos que ha um critério estabelecido
para o que sera transmitido no canal. Tanto que para isso utilizamos as bases teéricas obtidas
por Shoemaker (2012), Traquina (2005), Silva (2005). Além disso, o artigo debate o WhatsApp
como um potencial de ferramentas de comunicacdo on-line e o seu papel no

compartilhamento de noticias e informagdes.
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A Sociedade midiatizada e as dindmicas de circulagao e recepgao de contetido

Nas ultimas décadas, a sociedade tem passado por diversas transformacdes de
multiplas naturezas, especialmente as tecnoldgicas, que tém alterado profundamente os
modos de sociabilidade. Vivemos em um ambiente onde os membros da sociedade adquirem,
acessam e utilizam equipamentos digitais méveis, on-line e interativos como uma maneira de
construir significado sobre si mesmos e os outros, em uma escala nunca antes vista na historia
da humanidade. Essa realidade social é frequentemente identificada como um fenédmeno de
forte midiatizacao, formando o conceito de uma sociedade midiatizada (Fausto Neto, 2010).

De acordo com Fausto Neto (2010), a midiatizacado ocorre essencialmente através
da potencializagéo tecnoldgica que constréi um sistema de relagdes sociais, no qual essas
mesmas relagdes reproduzem uma vasta esfera de representagbes. Isso sugere que a
tecnologia fundamenta uma ampla rede de conexdes entre as pessoas. Cada interacao
individual com um aparelho tecnologico oferece diferentes formas de representacao,
contribuindo para uma complexa rede de significados.

Assim, a midia, outrora vista como um elemento externo a sociedade, agora se
entrelaca intrinsecamente com o0s processos sociais, promovendo uma crescente
midiatizagdo, conforme explica Braga (2006). Esse fendbmeno de uma sociedade midiatizada
ndo apenas acelera, mas diversifica as formas de interagao social, exigindo uma reavaliagao
das dindmicas comunicacionais contemporaneas. Embora os processos tradicionais de
interacdo, como a oralidade e a escrita, ainda definam padrbes de comunicacéo, eles estao
se transformando e se adaptando a modos mais complexos, impulsionados pela diversidade
midiatizada.

O autor ainda destaca que a midiatizagao atual vai além do simples uso dos meios
de comunicacao tradicionais. Ela envolve uma complexidade maior, onde 0s processos
interacionais ndo se restringem aos meios ou aos receptores, mas incluem ambos em
formacoes diversificadas. Essa mudanca reflete uma nova realidade em que a midia nao é
apenas uma ferramenta de comunicagdo, mas um componente integral das relagbes sociais
e da estrutura social. A midia digital, como o WhatsApp por exemplo, permite interagdes
imediatas e multifacetadas, conectando individuos e grupos em uma rede global de
informacdes e influéncias.

Por isso, Braga (2012) afirma que a midiatizagcao impacta significativamente a forma
como as informagdes sao produzidas, distribuidas, consumidas e colocadas novamente em
circulagao. Com a proliferagao das plataformas digitais, o acesso a informagéao tornou-se mais

democratico, como também fragmentado e personalizado. Esse ambiente de informagéo
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constante e instantanea desafia as légicas de interagao tradicionais, obrigando os individuos
a desenvolverem novas habilidades de literacia midiatica.

Segundo Carvalho e Lage (2012), o processo de midiatizacdo esta profundamente
ligado ao papel transformador que a tecnologia desempenha, ndo apenas em termos
materiais ou técnicos, mas também em sua dimenséao social. Para os autores, as mediacées
tecnolégicas e as demandas sociais sdo interdependentes, proporcionando dinamicas
comunicativas que simultaneamente transformam as bases da sociabilidade contemporanea.

Os dispositivos tecnoldgicos que facilitam a interacdo sdo notaveis por oferecerem
novas possibilidades sociais e por estabelecerem novas formas de producdo, difusdo e
circulagao dentro do campo da comunicagéo. Carvalho e Lage (2012) argumentam que cada
dispositivo esta interconectado com outros, mesmo mantendo uma autonomia relativa entre
si e em relagdo as demais relagbes sociais. Portanto, ao considerar um veiculo de
comunicagao como um dispositivo midiatico, € essencial reconhecer que ele faz parte de uma
vasta rede de informacdes, conectada a diversos outros dispositivos.

Sob outra perspectiva, as plataformas digitais sdo mais do que meros espacos de
circulacdo e compartiihamento. Esses ambientes sdo caracterizados por estratégias
produtivas Unicas. Braga (2012) destaca que, antes da era dos dispositivos tecnolégicos, a
circulacao de informagdes era vista como uma transmisséao linear do emissor ao receptor, com
um ponto de partida e chegada definido. No entanto, com as ferramentas modernas de
curtidas, comentarios e compartilhamentos, a circulagado tornou-se um processo continuo e
dinamico, como exemplificado pelo uso do WhatsApp.

O mesmo pensa Veron (1997) em sua andlise da midiatizagao. Vejamos:

Figura 1 — Esquema para analise da midiatizacao

Actores
individuales

Legenda: Quatro “zonas” de constituigdo de coletivos: A relagdo das midias com as instituicdes da sociedade (flecha dupla 1), a
relagcdo das midias com os atores individuais (flecha dupla 2), a relacdo das instituigbes com os atores (flecha dupla 3) e a
maneira pela qual as midias afetam a relagéo entre as instituicdes e os atores (flecha dupla 4). Fonte: Verén (1997, p.8 — tradugdo
nossa).
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Assim, a figura 1 mostra que o processo comunicativo ndo é mais verticalizado,
como era em uma comunicacdo canbnica, utilizado quando existia a predominancia da
comunicacdo de massa, como afirma o pesquisador Lemos (2007) na época da midia
massiva®. E sim, horizontalizado, ndo existe uma linearidade neste processo e vive-se uma
situagéo de pds-massiva’.

As instituicdes como as midias, assim como os individuos, podem ser emissores e
receptores ao mesmo tempo, pelo fato de poderem usufruir do meio de forma mais dinamica
e interativa. O que gerou uma semiose das mensagens, para dar sentido ao circular
simultaneamente nas trés instancias, para causar efeito, mostrando que o meio também
transita de maneira nao linear neste esquema do Verén.

Consequentemente, nao é o produto em si que circula, mas ele encontra um sistema
de circulagdo que o viabiliza e perpétua. Esse produto se multiplica dentro da sociedade
midiatizada, continuando a circular e repercutir em diversos espagos. Essa intensidade de
interacado na sociedade obrigou os veiculos informativos a se reinventarem e desenvolverem
NOVOS processos experimentais nos ultimos anos.

Mattos, Janotti Junior e Jacks (2012) defendem que esses sistemas de circulacéo se
expandem, tanto temporal quanto espacialmente, divergindo nos processos de producéo de
sentidos e ultrapassando os limites das representacbes midiaticas e os movimentos da
recepgao. Assim, a recepcgao deste conteudo em circulacdo ndo € mais vista como um ato
individual, mecéanico e transitério, mas como um processo que se estende no tempo e se
difunde no contexto sociocultural. A producao de sentidos ocorre nas apropriacbes
vivenciadas pelos receptores em seu contexto social, em interacdo com seus pares, e é

marcada por experiéncias de interpretagao, mediadas por fatores socioculturais.

6 “Por funcdo massiva compreendemos um fluxo centralizado de informacdo, com o controle editorial do pdlo da
emissdo, por grandes empresas em processo de competicdo entre si, j& que sdo financiadas pela publicidade”
(Lemos, 2007, p.124).

7 "As midias de funcdo pds-massiva, por sua vez, funcionam a partir de redes telemdaticas em que qualquer um pode
produzir informagdo, «liberandoy o pdlo da emissdo, sem necessariamente haver empresas e conglomerados
econdmicos por frds. As funcdes pds-massivas ndo competem entre si por verbas publicitdrias e ndo estdo cenfradas
sobre um territério especifico, mas virtualmente sobre o planeta” (Lemos, 2007, p.125).
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Figura 2 — A circulagao discursivo-midiatica

CP GP Gr2 CR

Legenda: Onde se I&é GP sdo Gramaticas de Produgéo, C sdo Corpus e tém como simbolo a letra D, GR sdo Gramaticas de
Reconhecimento e por fim, CR sdo Condi¢des de Reconhecimento. Fonte: Veron e Boutaud (2007, p.169).

Assim, a figura 2 representa o seguinte raciocinio:

[...] se a analise nos permite articular a classe D de discurso a uma gramatica
de produgéo dada, as propriedades de D assim descritas ndo nos autorizam
a inferir os efeitos desta classe de discursos em recepcgao: a classe D de
discurso esta submetida, em recepgéo, a uma pluralidade de ‘leituras’, de
‘interpretagdes” que designaremos como gramaticas de reconhecimento
(GR) de D, que a seu turno reeviam as condigbes de reconhecimento (CR)
determinadas (Verdn, 2007, p. 169).

Nesse sentido, Mattos, Janotti Junior e Jacks (2012) entendem que na sociedade
midiatizada é necessario valorizar a dimensao humana da comunicagao, considerando o ser
humano como sujeito do processo, e ndo como mero objeto. Isso porque quando a
comunicagao € vista no contexto da cultura, preserva-se o sentido de "tornar comum" e
"compartilhar" entre seus pares, conforme o fendmeno que ocorre nas midias sociais. O
usuario ao receber uma noticia neste espaco, interpreta do seu modo e a coloca em circulagéo
com os seus pares, fazendo com que aquele conteludo circule em diferentes instancias na
esfera comunicacional.

Assim, quando pensamos no campo da recepgao deste conteudo em circulagéo, o
processo de produgédo de sentidos vai além da decodificagdo da mensagem recebida; ele
ocorre a partir das apropriacdes feitas pelos receptores. Portanto, o sentido ndo esta limitado
ao composto meio-mensagem, mas presente nas dindmicas que envolvem os sujeitos do

processo comunicacional (Mattos; Janotti Junior; Jacks, 2012).
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A comunicagao no WhatsApp e os seus “canais”

Lancado em 2023 pelo Grupo Meta, os chamados “Canais” do WhatsApp surgiram
com a perspectiva de expandir a comunicacao, distribuicao e circulagdo de conteudo dentro
da plataforma. Diferentemente dos “Grupos” e “Listas de Transmissao”, os “Canais” permitem
uma comunicagdo unilateral onde apenas os administradores do canal podem enviar
mensagens, enquanto os seguidores apenas recebem as atualizagbes. Essa funcionalidade
pode ser util para empresas, organizagoes, figuras publicas, como também veiculos de
comunicacao que desejam transmitir informacées a um grande publico de maneira eficiente e
organizada.

Para acompanhar um canal basta que a pessoa clique em “seguir’, assim ela tera
acesso a todas as atualizagdes que acontecem em tempo real. Sendo assim, ao aderir um
canal, o usuario recebe informacgdes de seu interesse sem a necessidade de participar de
interacbes continuas, como ocorre nos grupos tradicionais do WhatsApp. Além disso, os
“Canais” preservam a privacidade dos seguidores, ja que os numeros de telefone dos
participantes ndo sao visiveis para outros membros do canal. O jornal Folha de S.Paulo,
durante o periodo de analise, possui cerca de 707 mil seguidores, enquanto o portal de

noticias G1 conta com a interacado de 7,6 milhdes de usuarios.

Figura 3 — Exemplo do Canal do WhatsApp na Folha de S.Paulo via Smartphone

< youn  Folha de S. Paulo |... PN ®

TSE desiste de acompanhar elei¢des na
Venezuela apos falas de Maduro sobre
Brasil

Ditador da Venezuela afirmou, sem provas,
que sistema eleitoral brasileiro ndo é
auditavel:

nportante do que

Defesa da democracia é mais important
do que qualquer cargo, diz Biden
Presidente fez pronunciamento & nagdo do
Saldo Oval nesta quarta

ve4so »

Fonte: Print tirado pelos autores no Canal do WhatsApp (2023).
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Figura 4 — Exemplo do Canal do WhatsApp do Portal G1 via Smartphone

bebé que fez '¢

Nasceu fazendo pose l@ Veja momento
em que saco gestacional estoura e bebé faz
'pose’ com a maozinha no queixo

veo4d »

0s guardas, todo mundo!, diz pai da bebé
scida levada de hospital de Uberlandia p.

'Enganou os uardas todo mundo', diz pai

Fonte: Print tirado pelos autores no Canal do WhatsApp (2023).

O principal recurso dos “Canais” do WhatsApp esta em facilitar a disseminacao de
informacdes de forma direta e imediata. Eles auxiliam na distribuicao de noticias, atualizagoes,
promogdes e outros tipos de conteudo que sejam relevantes aos seguidores. A introdugéo
dos “Canais” do WhatsApp conseguiu provocar algum impacto no jornalismo, por constituirem
uma nova ferramenta para a distribuicido de conteudo noticioso.

Para os veiculos de comunicacdo, os “Canais” proporcionam uma maneira de
alcancgar diretamente seus leitores de forma rapida e eficiente, garantindo que as informagdes
cheguem aos usuarios em tempo real. Podemos destacar tal ponto como relevante, devido
estarmos inseridos em um cenario onde a velocidade da informacéao é crucial, como durante
a cobertura de eventos ao vivo, elei¢cdes, crises e outras situagdes de alta demanda
informativa.

Isso sem contar que além de melhorar a distribuicdo de noticias, os “Canais” do
WhatsApp também podem contribuir para a credibilidade e confiabilidade da informacgéo. Em
um ambiente digital onde a desinformac&o é um desafio constante, ter um canal oficial de um
veiculo de comunicagao reconhecido tem o potencial de viabilizar que os seguidores recebam
informacdes verificadas e de fontes confiaveis. Essa funcionalidade, portanto, pode atuar
como uma barreira contra a disseminacgao de desinformacgao, ao mesmo tempo que fortalece

o relacionamento entre os meios de comunicagéo e seu publico.
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Ainda é cedo para dizer se essa ferramenta corrobora diretamente com disseminacao
de informacgbes e colaborando para um jornalismo mais acessivel, rapido e confiavel. No
entanto, é possivel afirmar que as organizagdes de noticias conseguem alcancar seus leitores
de maneira direta e eficaz, contribuindo na forma como as noticias sdo distribuidas,

consumidas, compartilhadas e colocadas em circulagdo na era digital.

Metodologia

Metodologicamente, a analise considerou um recorte de 14 a 20 de julho de 2024
nos “Canais” do WhatsApp da Folha de S.Paulo e o Portal G1. A escolha dos dois veiculos
de comunicacao ocorreu devido aos resultados diversos que os dois poderiam oferecer na
analise. Por um lado, ha um jornal de midia tradicional que nasceu no impresso e agora se
expande para diversas outras plataformas. Em outro aspecto, o Portal G1 nasceu no meio on-
line através de um portal, e aos poucos foi se expandindo para as outras plataformas digitais
nas quais permitem a presencga do jornalismo.

Apods a fase de coleta de dados nos canais, foi realizada analise de conteudo do
material, que — segundo Lago (2008) e Bardin (2011) — enriquece a tentativa exploratéria e
aumenta a propensao a descobertas. A metodologia consiste na investigacdo de hipéteses
sob a forma de questdes ou de afirmagdes provisodrias, servindo de diretrizes para verificagao
de uma informacédo e as suas provas. Assim, a Analise de Conteldo pode ser considerada
um meétodo empirico que engloba um conjunto de técnicas de analises de comunicacoes.

A autora ressalta que a metodologia pode ser aplicada em escritos e qualquer
comunicagao, isto é, “qualquer veiculo de significados de um emissor para um receptor,
controlado ou nao por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise de
conteudo” (Bardin, 2011, p. 38). Dessa maneira, entende-se que se trata de uma técnica de
investigagdes que — por meio de uma descrigdo objetiva, sistematica e qualitativa do conteudo
manifesto — consegue interpretar as comunicagoes.

A coleta considerou todos os conteudos que foram compartilhados nos “Canais” no
intervalo de 24 horas. Assim, o objetivo foi de quantificar esses mesmos conteudos, bem como
realizar uma analise de valores-noticia, categorizando-as cada uma delas em: A. Impacto; B.
Proeminéncia; C. Conflito; D. Entretenimento; E. Polémica; F. Conhecimento/Cultura; G.
Raridade e H. Proximidade, conforme esta distribuido por Silva (2005).

Para contextualizar com Shoemaker (2012), Wolf (1999) e Traquina (2005), os
valores-noticia sdo produtos noticiosos que devem ser inseridos em determinados espagos
através das negociagdes que os jornalistas realizam a partir de diversos fatores com

diferentes graus de importancia ou rigidez, sejam eles sociais, culturais, de linhas editoriais,
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orcamentais, comerciais, entre outros. Assim, aquilo que sera divulgado depende da
percepcao do jornalista sobre a interacdo do veiculo de comunicagdao com o seu publico,
selecionando e transformando as noticias em um produto que sera colocado a disposig¢ao
para consumo.

Silva (2005), ao considerar os valores-noticia, elaborou um esquema operacional que
contemplasse os consensos de diversos autores da area do jornalismo, como o proprio
Traquina (2005), Shoemaker (2011) e Wolf (1999), para que se formasse uma contribui¢do
na analise de acontecimentos noticiados, como é o caso do que este artigo esta proposto a
pensar. A autora afirma que estudar esta selecdo implica rastrear as influéncias
organizacionais, sociais e culturais do veiculo de comunicacdo que complexifica as
investigacdes sobre o processo de selecao das noticias.

Mediante a aplicacado deste procedimento de coleta e analise de dados, foi possivel
investigar quais sao os principais valores-noticia estabelecidos e o que é priorizado para a
circulacdo de noticias no WhatsApp por esses jornais. Importante ressaltar que a analise
considerou um unico critério de noticiabilidade por noticia, pois mesmo se a noticia possuir

mais de um critério, foi selecionado aquele na qual ha um maior destaque.

Analise na Folha de S.Paulo

Tabela 1 — Analise de valores-noticia da Folha de S.Paulo

14 de 15de | 16 de 17de | 18de | 19de | 20de

julho julho | julho julho julho julho julho Total
Impacto 3 4 4 4 3 4 2 24
Proeminéncia 4 5 5 5 3 2 1 25
Conflito 5 6 5 5 8 7 4 40
Entretenimento 2 2 0 3 0 3 0 10
Polémica 2 2 1 3 3 1 1 13
Conhecimento 0 2 1 0 0 4 0 7
Raridade 1 0 2 2 1 5 1 12
Proximidade 0 0 0 0 0 1 0 1
Total 17 21 18 22 18 27 9 132

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme tabela da coleta de dados, foi possivel observar que dentre os dias 14 a
20 de julho de 2024, o jornal Folha de S.Paulo compartilhou 132 noticias no seu “Canal” do
Whatsapp, gerando uma média de 18 conteudos publicados diariamente, sendo que todos
eles sao de autoria do proprio Grupo Folha. Observa-se também que a maior predominancia

de compartilhamento ocorre entre segunda e sexta-feira, sendo que no sabado (14 de julho)
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e no domingo (20 de julho) este trafego foi menor. Os conteldos replicados seguem uma
l6gica de compartilhamento que comega as 6h da manha e termina em torno das 23h59.

Entre a priorizagao de valores-noticia do jornal, foi notado que ha uma demanda de
compartilhamento de contelido sobre politica. E possivel observar que grande parte se
enquadra em Conflito — que corresponde a 40 das 132 noticias compartilhadas neste periodo.
A alta demanda desta categoria deve-se a cobertura intensiva que a Folha de S.Paulo realiza
sobre as Eleicdes dos Estados Unidos durante o periodo de analise, protagonizando matérias
sobre 0s entdo candidatos Donald Trump e Joe Biden.

O Conflito também aparece na cobertura que o jornal realiza da politica nacional em
que coloca em circulagao conteudo sobre o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva e do Ministro
da Fazenda, Fernando Haddad, que esteve em alta nesta semana em analise. Importante
ressaltar que a politica local também esta presente neste valor-noticia, principalmente pela
aproximacao das eleicbes municipais para a Prefeitura de Sdo Paulo, que ocorreram em
outubro de 2024, apos a fase de coleta de dados para esta pesquisa.

Dentro desta fase, no dia 13 de julho, o ex-presidente e entao candidato a presidéncia
dos Estados Unidos, Donald Trump, havia sofrido um atentado durante um comicio no Estado
da Pensilvania. O candidato foi alvo de uma tentativa de homicidio na qual a sua orelha direita
foi atingida por um tiro. A Folha de S.Paulo trabalhou em toda a cobertura sobre o evento, que
também repercutiu em grande escala no Brasil no dia 14 de julho. Parte deste conteudo foi
distribuido entre os valores-noticia de proeminéncia, conflito e impacto.

A Proeminéncia, que aparece em segundo lugar com mais conteudos publicados,
refere-se a cobertura de fatos sobre personalidades politicas e artisticas, principalmente no
que se refere a obituarios, e até mesmo da internacao devido ao estado de saude delicado do
apresentador Silvio Santos. Nesta categoria também aparecem algumas noticias ordinarias
sobre 0 mundo dos famosos.

Quando a andlise considera o Impacto, que engloba 25 noticias publicadas no
periodo, refere-se a noticias sobre dados, violéncia, economia e politica. Esta categoria
contempla atividades corriqueiras do jornalismo, relacionadas a temas que envolvem
diretamente a vida do publico leitor e que conseguem de alguma maneira captar a sua
atencao.

A maioria das noticias categorizadas como Polémica refere-se a declaragbes e
escandalos politicos, como o levantamento da Policia Federal sobre o envolvimento do ex-
presidente Jair Bolsonaro no leildo das joias. Ha também polémicas relativas a disputas
ideoldgicas, como é o caso da adolescente de 13 anos, vitima de estupro, que teve o aborto

legal barrado pela Justica.
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Durante a analise foi notada uma alta prevaléncia do valor-noticia Raridade,
principalmente durante o dia 19 de julho, pois neste dia ocorreu o chamado “Apagéao
Cibernético”, que desestabilizou diversos sistemas on-line e causou instabilidade em redes
de comunicacéo, aeroportos, bancos e hospitais ao redor do mundo.

O Entretenimento, em grande parte, esta relacionado a alguma cobertura sobre o
futebol, principalmente o Campeonato Brasileiro. Os valores-noticia de Conhecimento e
Proximidade sdo os que menos aparecem. O Conhecimento esta muito ligado a noticias sobre
utilidade publica, enquanto a unica noticia ligada a Proximidade falava sobre o Clima na
cidade de Sao Paulo no final de semana. A baixa ao valor noticia de Proximidade, apesar de
ser um jornal da cidade de Sao Paulo, deve-se ao veiculo possuir uma cobertura nacional.
Além disso, o jornal, ao final de alguns dias, coloca em circulagdo a chamada de capa do
jornal impresso que rodara no dia seguinte, como também compartilha em algumas situagoes
as suas colunas de opiniao.

Sendo assim, a partir da amostragem é possivel afirmar que o Jornal Folha de
S.Paulo possui uma atividade corriqueira de compartilhamento de noticias no “Canal” do
WhatsApp, e que grande parte do conteludo que circula neste espaco esta relacionado a
politica e economia, que segue continuamente a sua linha editorial e a preferéncia do seu
publico leitor.

Nao é possivel afirmar que todas as matérias veiculadas sejam as mais importantes,
ou quais foram os critérios utilizados para a selegao destas noticias em detrimento de tantas
outras produzidas diariamente pelo jornal. Mas, de qualquer maneira, é fato que ha uma

prioridade de quais noticias sao introduzidas ao WhatsApp.

Analise no Portal G1

Tabela 2 — Andlise de valores-noticia do Portal G1

14de | 15de | 16de | 17de | 18de | 19de | 20 de

julho | julho | julho | julho | julho | julho | julho | Total
Impacto 10 12 11 11 12 9 7 72
Proeminéncia 4 4 2 3 3 1 8 25
Conflito 6 4 3 2 2 1 0 18
Entretenimento 0 1 1 0 1 5 1 9
Polémica 2 0 0 3 1 0 0 6
Conhecimento 1 2 5 3 4 2 9 26
Raridade 0 0 1 1 1 6 0 9
Proximidade 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 23 23 23 23 24 24 25 165

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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A partir dos dados desta amostragem, € possivel identificar que, entre os dias 14 e
20 de julho de 2024, o Portal G1 compartilhou 165 noticias, sendo que todas sao de autoria
do préprio veiculo. Com uma média de 23 postagens por dia, o portal de noticias do Grupo
Globo compartilha seus conteudos a partir das 6h horas da manha e encerra as 23h.

Assim, como analisados na Folha de S.Paulo, o Portal G1 compartilha suas noticias
dentro da linguagem do seu publico, porém, estdo sendo evidentemente opostas. Os
conteudos priorizados pelo G1, em sua grande maioria, tratam-se de conteudos virais,
principalmente no que se refere a violéncia, memes e informagdes de utilidade publica com
potencial de chamar a atengao do publico.

Conforme a tabela 2, pode-se observar que o valor noticia mais valorizado pelo G1
é o do Impacto. Esta categoria esta muito voltada para cenas, fatos, fotos e videos de violéncia
de todos os tipos, como assaltos, roubos, mortes violentas, acidentes de transito, entre outros
que possuam uma facilidade de captar a atengao do seu publico consumidor. Os videos de
situagdo de violéncia que s&o colocados em circulagdo, por exemplo, sdo anunciados na
chamada da matéria como ‘Veja o Video’ — fazendo que o leitor clique no link e entre no portal
para assistir, permitindo assim uma maior geracao de trafego de leitores para o veiculo de
comunicagao. Um exemplo publicado no dia 14 de julho é: “Video mostra quando policial é
morto a tiros com a propria arma apos agredir irm&o”.

Importante ressaltar que as cenas e situagdes de violéncia ndo sdo apenas sobre o
que ocorre nas regionalidades do Brasil, mas sim em casos de todo o mundo na qual tenham
chamado a atencao de autoridades internacionais devido a alta incidéncia de violéncia e/ou
tragédias. Um exemplo esta em mortes por cianeto que ocorreram em um hotel de luxo em
Bangkok, na Tailandia.

Nesse caso, também podemos citar que, ao contrario da Folha de S.Paulo que
realizou uma cobertura mais politica sobre o atentado do candidato a presidéncia dos Estados
Unidos, Donald Trump, o G1 escolheu maiores detalhes sobre a violéncia do caso, como por
exemplo dados sobre o atirador, precisdo do tiro, vitimas da fatalidade, entre outros
desdobramentos que evidenciam uma cobertura mais tragica.

O valor-noticia Conhecimento aparece em 26 materiais analisados que contém
informagdes de utilidade publica, com informes pertinentes ao cotidiano, tais como os dias de
pagamento do Programa Bolsa Familia e cadastro no CadUnico do Governo Federal,
necessario para obter beneficios assistenciais. Também foram identificadas noticias mais

inusitadas que conseguem chamar a atengdo do publico, a exemplo dos titulos: “Entenda

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 1, €24984, p. 1-18, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.24984

14



(8 Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

como funciona o viagra eletrénico” e “Comer pao de forma pode fazer com que motorista seja
pego no teste do bafébmetro”.

Proeminéncia foi um dos valores-noticias que mais apareceram, com 25 registros,
tem como base noticias sobre falecimentos ou envolvimentos em escandalos de famosos.
Podemos citar como exemplo observado no periodo da analise que o G1 fez uma ampla
cobertura sobre o caso de prisdo do influencer Nego Di. Houve também a circulagéo da noticia
da internagao do apresentador Silvio Santos.

A categoria de Conflito que aparece apenas 18 vezes durante toda a analise, em
grande parte, refere-se a politica nacional ou internacional. Algumas matérias estdo focadas
na agenda do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, ou entdo sobre a cobertura das eleicoes
dos EUA. Porém, nota-se que o G1 néo prioriza tanto o debate ou cobertura politica, diferente
do que ocorre no canal do WhatsApp da Folha de S.Paulo.

Acerca do entretenimento realizado pelo G1, muito pouco se refere aos esportes,
mas sim, neste caso esta mais proximo do compartilhamento de memes e virais que estao
circulando na internet. Nesse caso, o conteudo de Esportes € pouco considerado no
compartilhamento de conteudo do portal no seu canal do WhatsApp.

A Raridade, que aparece seis vezes no dia 19 de julho, também se refere ao “Apagao
Cibernético” que atingiu 0 mundo neste dia, e na qual o G1 fez uma cobertura completa para
explicar como e o porqué ocorreu o caso. Polémica foi um valor-noticia pouco utilizado,
geralmente ligado a pequenos escéndalos ou declaragdes politicas. E a categoria de
Proximidade nao apareceu na analise, visto que o portal € um veiculo de comunicagao com
cobertura nacional.

Um fato curioso sobre a atividade do G1 no seu canal esta na interacdo que tenta
reproduzir com 0s seus usuarios. Ao longo da coleta de dados foi observado a preparagao de
enquetes em que os eleitores escolhiam alguma opg¢éo da pergunta: “Crianga pode praticar
Crossfit?”. Com as possibilidades de responder “Sim”, “Nao”, ou “Nao tenho certeza”, a
chamada levava o leitor a uma matéria que respondia sobre este assunto. Uma outra foi um
trocadilho sobre um video viral de jovens que gastaram uma alta quantia com vinho sem
perceber em um restaurante de luxo em Sao Paulo. A pergunta dizia: “Jovens que beberam
vinho de R$ 1650 voltam ao restaurante e tomam agora vinho no valor de...”, em seguida
mostrava as opgoes de possiveis valores para que os leitores dessem os seus palpites.

Assim, segundo a andlise realizada no Portal G1, pode-se afirmar que o portal
também segue uma linha padrdo de postagens de impacto derivado da violéncia, como
também pelo proprio carater abordado nas noticias. Uma das apostas do G1 esta em colocar

em circulagdo um conteudo que consiga viralizar com mais facilidade no WhatsApp, visto que
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grande parte possui chamadas de videos com cenas de violéncia na qual agugam a
curiosidade do leitor.

Da mesma maneira, a partir da analise, é possivel observar que o portal possui uma
classificagcdo daquilo que pode ou nao ser compartilhado no WhatsApp, sendo que 23
matérias diarias € um numero inferior daquilo que é produzido pelo portal. O trabalho de um
selecionador de noticias (gatekeeper) encontra-se mais evidente, principalmente por estar em
consonancia com um regramento de conteudo colocado em circulagdo neste espaco.

Esta dindmica da circulagdo de noticias na sociedade midiatizada, especialmente
através de plataformas como o WhatsApp, introduz novas dindmicas no ecossistema da
comunicacao. O WhatsApp, com sua estrutura descentralizada, facilita a rapida disseminacéao
de informagdes.

Nesse contexto, o papel dos veiculos nos “Canais” torna-se ainda mais crucial, pois
€ possivel manter a integridade e a relevancia das noticias através de veiculos de midias
tradicionais com fontes confiaveis de informagao. Por isso, entende-se que a midiatizacao da
sociedade exige ndo apenas uma adaptacao das praticas jornalisticas na esfera digital, mas
também maior esforgo do jornalismo em debater sua presenca nestes locais para que o
publico possa consumir, compartilhar e colocar em circulagdo informacbes de fontes

confiaveis.

Consideragoes finais

A partir da analise de circulagdo de noticias nos “Canais” do WhatsApp da Folha de
S.Paulo e do Portal G1, entre os dias 14 e 20 de julho de 2024, podemos considerar que
ambos revelam padrdes distintos de comportamento editorial e prioridades noticiosas que
refletem as caracteristicas e as preferéncias de seus leitores. Esses padrdes podem ser
interpretados com o auxilio da teoria da sociedade midiatizada, que enfatiza como os meios
de comunicacao e suas praticas influenciam e sao influenciados pela sociedade.

Isto porque a Folha de S.Paulo demonstra uma abordagem editorial focada
majoritariamente em conteudos politicos e econdmicos, com uma alta incidéncia de noticias
relacionadas a conflitos e proeminéncias. Essa priorizagdo esta alinhada com a cobertura
intensiva de eventos politicos nacionais e internacionais, como as elei¢des nos Estados
Unidos e a situagao politica no Brasil. A preponderancia de noticias baseadas nestes aspectos
reflete a linha editorial do jornal, que busca informar e engajar um publico interessado em
analises e debates politicos profundos.

Por outro lado, o Portal G1 adota uma estratégia de compartilhamento que se inclina

mais para conteudos virais e de impacto, especialmente relacionados a violéncia, utilidade
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publica e entretenimento. Esse enfoque parece visar um publico atraido por noticias que
causam choque ou curiosidade, e que tém uma alta propensao a serem compartilhadas. A
tatica do G1 de incluir chamadas atraentes, como "Veja o Video", € um indicativo de uma
estratégia deliberada para aumentar o trafego e a interagao com o conteudo.

Assim, é possivel enfatizar que a teoria da sociedade midiatizada nos ajuda a
entender como essas praticas de compartilhamento de noticias estdo inseridas em um
contexto maior de producéo e consumo de informagao. A midiatizacao refere-se ao processo
pelo qual as l6gicas e formatos dos meios de comunicagao influenciam e transformam praticas
sociais e culturais. No caso da Folha de S.Paulo e do G1, vemos como cada veiculo molda
seu conteudo e suas estratégias de distribuicdo para atender as expectativas e aos habitos
de consumo de seus respectivos leitores.

Essas diferencas também se refletem na selecdo e no gatekeeping das noticias. A
Folha de S.Paulo, com suas 18 publicagdes diarias, e o G1, com 23, revelam um processo de
selecao noticiosa que visa garantir a coeréncia com suas linhas editoriais. Esse processo de
selecdo é fundamental para entender como as noticias sdo moldadas e distribuidas e
colocadas em circulagao.

Em conclusdo, a analise das atividades de compartilhamento de noticias no
WhatsApp pela Folha de S.Paulo e pelo G1 demonstra como cada veiculo de comunicagao
utiliza estratégias distintas para engajar e informar seus publicos, refletindo as logicas da
sociedade midiatizada. A Folha mantém seu compromisso com uma cobertura politica e
econdmica robusta, enquanto o G1 aposta em conteudos virais e de impacto. Essas praticas
nao apenas atendem as expectativas dos leitores nesses espacgos, mas também moldam a

forma como a informacao é consumida, compartilhada e colocada em circulagao.
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