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Resumo

Por meio da netnografia, o artigo investiga a negociacdo de backlinks por portais e sites
jornalisticos em grupos de WhatsApp como prdtica constitutiva da plataformizacdo do
jornalismo, tomando o SEO como regime sociotécnico de legitimacdo informacional. De
cardter qualitativo e exploratério, o objetivo foi verificar em que medida a credibilidade,
capital simbdlico do jornalismo, é calculada, performada e comercializada nesses
ambientes. Os resultados indicam que o foco da autoridade é deslocado dos produtores
de conteldo para as ferramentas que mensuram e certificam os dados. Esse quadro
revela uma tensdo estrutural entre os valores normativos do jornalismo — como ética,
transparéncia e interesse puUblico — e a economia de plataformas.
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Abstract

Through netnography, this article investigates the negotiation of backlinks by news portals
and websites in WhatsApp groups as a practice constitutive of the platformization of
journalism, treating SEO as a socio-technical regime of informational legitimation. As a
qualitative and exploratory study, the objective was to examine the extent to which
credibility, the symbolic capital of journalism, is calculated, performed, and
commercialized in these environments. The results indicate that the focus of authority has
shifted from content producers to the tools that measure and certify data. This situation
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reveals a structural tension between the normative values of journalism — such as ethics,
fransparency, and the public interest — and the platform economy.
Keywords: Platform-based journalism. SEO. Credibility. Platform economy.

Introducgao

A consolidagdo dos mecanismos de busca como principais mediadores do acesso
a informacao na internet redefiniu profundamente as dindmicas de producgao, circulagéo e
legitimacao dos conteudos informacionais. Nesse contexto, a Search Engine Optimization
(SEO) emerge como um conjunto de praticas sociotécnicas voltadas a adaptagdo de
conteudos, estruturas e sinais de autoridade as légicas de funcionamento dos sistemas de
busca, em especial do Google, atualmente dominante no mercado global.

Do ponto de vista técnico, os mecanismos de busca operam a partir de processos
complexos que envolvem rastreamento (crawling), indexagéao, recuperagao da informagao
e ranqueamento, combinando modelos estatisticos, algoritmos de relevancia e sinais de
autoridade para ordenar os resultados apresentados aos usuarios (Baeza-Yates;
Ribeiro-Neto, 2013). Esses sistemas ndo apenas organizam grandes volumes de
informagao, mas produzem hierarquias de visibilidade que impactam diretamente o que é
lido, acessado e reconhecido como relevante no espago publico digital.

Entretanto, como aponta Lewandowski (2023, 2024), o funcionamento dos
mecanismos de busca nao pode ser compreendido apenas por seus aspectos técnicos, o
SEO constitui um campo de praticas continuas, no qual produtores de conteudo,
jornalistas, profissionais de marketing e plataformas engajam-se em um processo
dindmico de ajuste mutuo. Nesse sentido, o ranqueamento nio é resultado exclusivo de
algoritmos estaticos, mas da interagdo permanente entre sistemas técnicos e estratégias
humanas, mediadas por diretrizes, atualiza¢des algoritmicas e incentivos econémicos.

Nesse cenario, observa-se que o jornalismo digital incorpora légicas de SEO como
parte de sua infraestrutura produtiva e econdmica, em uma rede de atores sociotécnicos
humanos e nao-humanos (Latour, 2012). A dependéncia do trafego organico transforma
portais jornalisticos em agentes ativos de otimizacdo, ao mesmo tempo em que a
precarizagdo do subsidio jornalistico, configurado historicamente por meio da publicidade,
os faz buscar a monetizagao de sua credibilidade por meio da negociagao de links
patrocinados em conteudos editoriais e/ou de marca como uma forma de angariar receita.
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E nesse contexto que se insere o presente estudo, ao investigar empiricamente a
negociacao de backlinks por meio de uma netnografia em um grupo de WhatsApp do qual
participam 895 membros: profissionais de SEO, intermediarios, representantes de portais
jornalisticos e compradores de links. Backlinks ou links externos referem-se a links em um
site apontando para outro. Eles funcionam como uma espécie de voto de confianca digital.
Quando um site recomenda outro por meio de links, os buscadores entendem que aquele
conteldo é valioso. Quanto mais sites conceituados e relevantes linkarem para um site,
maior sera a sua autoridade no ecossistema digital, o que melhora o seu posicionamento
nos resultados das buscas.

A dindmica do grupo de WhatsApp ¢é reveladora das transformacgdes
contemporaneas do jornalismo na economia digital. Ao articular aspectos técnicos dos
mecanismos de busca, praticas estratégicas de SEO e dimensobes sociais da producao
informacional, o artigo busca contribuir para o debate sobre a plataformizagdo do

jornalismo e suas implicacoes.

Jornalismo plataformizado, credibilidade metrificada

O conceito de plataformizacdo tem sido mobilizado para descrever a crescente
penetragdo das légicas econdmicas, técnicas e organizacionais das plataformas digitais
em diferentes setores sociais, incluindo o jornalismo. Segundo Poell, Nieborg e Van Dijck
(2020), a plataformizacdo nao se restringe a adocao de ferramentas tecnoldgicas, mas
envolve a reorganizacao estrutural de praticas culturais, modelos de negécio e formas de
governancga mediadas por infraestruturas digitais.

No campo jornalistico, esse processo manifesta-se de maneira particularmente
intensa a partir da dependéncia crescente de plataformas de intermediagdo — como
mecanismos de busca, redes sociais e agregadores de conteudo — para a distribuigdo e
monetizacdo do conteudo. O jornalismo passa, assim, a operar em um ambiente
controlado pelas Big Techs (Morozov, 2018), no qual a visibilidade dos conteudos é
condicionada por critérios algoritmicos externos as redagdes, redefinindo a autonomia
editorial e os modos de produgcdo da noticia. Os algoritmos fazem o papel de “editores®,
determinando os regimes de visibilidade a que serdo submetidas as noticias previamente
selecionadas pelos jornalistas, com base em comportamentos prévios dos usuarios,

preferéncias individuais, geograficas e interesses comerciais (Barsotti, 2018).
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A literatura aponta que, nesse contexto, as plataformas deixam de ser apenas
canais de circulagdo e passam a atuar como instancias normativas, capazes de induzir
comportamentos, formatos narrativos e estratégias produtivas. Grohmann (2020) observa
que a plataformizacao do jornalismo implica a internalizacdo de métricas, indicadores de
desempenho e racionalidades orientadas por dados, deslocando o foco da mediacao
jornalistica para a otimizagao continua da performance informacional.

No relatério A Imprensa nas Plataformas: como o Vale do Silicio Reestruturou o
Jornalismo, Bell et al. (2017) notam que as grandes plataformas de tecnologia deixaram
de atuar exclusivamente como canais de distribuicdo, passando a exercer influéncia
estruturante sobre os géneros e formatos jornalisticos. Segundo os autores, a
ascendéncia das plataformas digitais sobre o campo jornalistico teria provocado
transformacdes mais profundas do que aquelas observadas na transigcdo do impresso
para o digital.

Essa transformacao esta diretamente associada a légica da dataficagédo, na qual
praticas editoriais passam a ser avaliadas, ajustadas e legitimadas a partir de métricas
quantitativas (Kalsing, 2025), criando constrangimentos organizacionais (Jung, 2025). Ao
invés de constituirem uma atividade periférica ou meramente técnica, as estratégias de
otimizagdo tornam-se parte integrante da rotina produtiva de portais jornalisticos,
influenciando desde a escolha de pautas até a estruturagcao textual, o uso de links e a
arquitetura dos sites. O SEO passa a funcionar como um dispositivo de tradugao entre as
normas algoritmicas das plataformas e as praticas editoriais das redacoes.

No caso dos mecanismos de busca, indicadores como relevancia, autoridade e
confiabilidade sdo operacionalizados por meio de sinais algoritmicos, criando um regime
de visibilidade no qual a informacdo adquire valor econdmico proporcional a sua
capacidade de ranqueamento. Gillespie (2018, p. 109) nos lembra, entretanto, que os
algoritmos de ranqueamento sdo opacos e que a promessa da avaliagcdo de relevancia
reflete antes uma avaliacdo de satisfacdo dos usuarios com os conteudos que lhes séo
apresentados nos resultados de busca e com os quais interagem, contribuindo para a
reconfiguracdo continua das hierarquias digitais e para a chancela do “populismo dos

critérios”.
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Como demonstram os trabalhos de Gabry e Marcondes (2024a, 2024b), esse
processo implica uma transformacgao nos critérios de legitimagao informacional. Métricas
como Domain Authority?, Domain Rating* e estimativas de trafego deixam de ser apenas
ferramentas de andlise e passam a operar como capital simbdlico (Bourdieu, 2021)
quantificado, utilizado tanto para orientar decisdes editoriais quanto para justificar praticas
de monetizagao da visibilidade, como a venda de inser¢des de links.

A plataformizagédo do jornalismo, nesse sentido, ndao apenas condiciona a
producdo da noticia, mas favorece a emergéncia de mercados paralelos de autoridade
informacional. Portais jornalisticos passam a desempenhar um duplo papel: sao
simultaneamente produtores de conteudo e infraestruturas de circulagdo e venda de
visibilidade. Organizagbes jornalisticas sempre dependeram das receitas de publicidade,
mas na internet houve a busca por alternativas de receitas diante da queda no valor dos
anuncios. O relatério World Press Trends Outlook 2025-2026 (Hoper, 2026) observa que
os jornais continuam a investir em iniciativas para criar fluxos de receita suplementares,
explorando oportunidades em areas como eventos, servigos de conteudo, filantropia e
comércio eletrénico.

O chamado branded content € uma das faces mais visiveis dos novos modelos de
negocio. Benetti (2024) o classifica como um género discursivo hibrido guiado pelo
discurso publicitario e regido por valores do marketing, mas que se esforca para ser
percebido como jornalistico. Para a autora, o jornalismo vende seu maior capital simbdlico
— a credibilidade — ao produzir e veicular tais conteudos de marca, esvaziando o conceito
de acontecimento e corroendo a importancia da verdade.

Hardy (2021) lembra que a publicidade que se assemelha ao conteldo editorial é
muito anterior a era digital, mas ressalta que as marcas estdo cada vez mais envolvidas
na producdo de conteudo patrocinado hospedado pelas organizagbes jornalisticas,
incluindo uma gama de préticas e artefatos descritos como conteudo pago, conteudo
patrocinado, publicidade nativa, publicidade nativa programatica, jornalismo de marca e
recomendacdo de conteudo. O autor observa que a hibridez ndo esta apenas nos

formatos.

® Métrica desenvolvida para medir o potencial de ranqueamento de um dominio nos resultados de busca.
4 Métrica desenvolvida para medir a autoridade relativa de um dominio em relacdo & concorréncia com
base na quantidade e qualidade dos sites que linkam para ele.
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Os préprios atores centrais estdo borrando as fronteiras entre os seus papéis,
oferecendo servicos historicamente associados a outros atores institucionalmente
constituidos: veiculos de midia se tornam agéncias de publicidade, enquanto profissionais
de marketing e agéncias se tornam provedores de conteudo de midia (Hardy, 2021). Ha,
contudo, uma nova fonte de receita pouco observada pelas pesquisas e que torna ainda
mais difusa a distingdo entre jornalismo, publicidade e servigos técnicos, configurando um
cenario no qual a autoridade editorial é fragmentada, mensurada e negociada. E a
negociagao de backlinks: a insergao de links pagos em conteudos editoriais e/ou
patrocinados.

Esse quadro revela uma tensdo estrutural entre os valores normativos do
jornalismo — como interesse publico, credibilidade e independéncia editorial — e a
economia de plataformas. Karam (2010, p. 282) nos lembra que os codigos de ética
reafirmam o que sdo chamados de principios e valores inalienaveis do jornalismo, como
“verossimilhanca, interesse publico, isencdo, pluralidade, respeito a privacidade,
independéncia, credibilidade, exatiddo”. O autor destaca que, na Sociedade da
Informagéo, o campo deve reafirmar esses valores, principalmente quando a informacgao
circula cada vez mais fragmentada. O jornalismo, defende, “ndo pode abrir mdo dos
principios ético-deontolégicos que o alicergaram como um interrogador publico
contemporaneo que se impde um mandato sem fim a favor da representacéo controversa
do espaco publico” (Karam, 2009, p. 26).

Ao revisar manuais técnicos do jornalismo, Christofoletti (2022) observou, no
entanto, uma contradic&do. A credibilidade é um atributo valorizado, mas que carece de
definicdo, o que dificulta sua pratica e aferigdo. Para Berger (1996), ela pode ser
entendida como o capital simbdlico do jornalismo. Lisboa e Benetti (2017) propuseram
uma nova abordagem para a credibilidade que utilizaremos como ponto de partida na
discussdo dos resultados. As autoras distinguiram a credibilidade em duas dimensées: a
constituida (quem fala) e a percebida (atribuida pelo publico). A credibilidade jornalistica
seria “um predicado epistémico atribuido ao enunciador e a seus relatos” (Lisboa; Benetti,
2017, p. 51). Entretanto, ela s6 se realiza quando ha “uma correspondéncia entre a
construgao da credibilidade pelo enunciador e a percepgao desse predicado por parte do
interlocutor” (Lisboa; Benetti, 2017, p. 54).
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Na era da internet, a transparéncia vem sendo reforcada como um valor
necessario para o jornalismo angariar credibilidade. Hellmueller, Vos e Poepsel (2013)
notaram uma mudanca do capital simbdlico no jornalismo da objetividade para a
transparéncia. A transparéncia — revelar como as noticias sdo produzidas e quem as
produz — seria uma forma mais valiosa de capital, permitindo que os jornalistas
mantenham autoridade num ambiente midiatico fragmentado. Patricio e Lima (2022),
contudo, sublinham que né&o existe transparéncia total, ja que ha sempre um filtro editorial
sobre o que vai ser disponibilizado aos leitores. Portanto, “mesmo uma trilha de links é
orientada e limitada”, reforczam. Mas os autores concordam que “os esforcos para
transparecer nao s6 a matéria-prima de uma noticia, mas a sua propria fabricacdo —
digamos assim —, e os interesses envolvidos nesse processo, tém sido reconhecidos
como importante refor¢o da credibilidade” (Patricio; Lima, 2022, p. 270).

Tais esforgcos, entretanto, correm o risco de sucumbir diante de praticas opacas
como a negociagao de links, objeto deste estudo. Do mesmo modo em que se submetem
as logicas algoritmicas na producdo e distribuicdo do jornalismo contemporaneo, as
organizagdes jornalisticas tiram proveito desse ecossistema, operando dentro de um
regime informacional no qual a autoridade nao é apenas construida discursivamente, mas
também calculada, performada e comercializada como analisaremos a seguir. A
autoridade historicamente constituida soma-se a autoridade performada por métricas
técnicas. Tais métricas ndo sdo uma mera objetivagdo ou quantificagao algoritmica de um
capital simbdlico previamente constituido. Elas formam uma nova camada que reune
atores humanos e inumanos na disputa por autoridade na arena digital.

Medina (1988) demonstrou como a noticia se tornou um produto a venda na
sociedade urbana e industrial. Nosso propdsito € problematizar se agora nao seria a
credibilidade a mercadoria a venda no jornalismo pés-industrial (Anderson; Bell; Shirky,
2013).

Metodologia
A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e

interpretativa, tendo a netnografia (Kozinets, 2020) como estratégia metodoldgica central.
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A escolha por essa abordagem se justifica pela necessidade de compreender
praticas, discursos e racionalidades econdmicas que se desenvolvem em ambientes
digitais mediados por plataformas, nos quais se articulam dimensobes técnicas, sociais e
simbdlicas da producéo informacional.

No ambito deste estudo, a netnografia foi empregada para analisar a negociagao
de backlinks como pratica social situada, entendida ndo apenas como transagao
econdmica, mas como atividade informacional estruturada por métricas, discursos de
autoridade e mecanismos de legitimacéo algoritmica.

O campo empirico consiste em um grupo de WhatsApp com 895 membros a
época, dedicado a compra, venda e troca de backlinks, reunindo profissionais de SEO,
intermediarios, representantes de portais jornalisticos e compradores de links. Os
compradores sao, em sua maioria, profissionais de SEO e gestores de site, enquanto os
representantes de portais jornalisticos costumam ser caracterizados por freelancers que
publicam nos portais, desenvolvedores dos sites de noticias, jornalistas e editores.

Nao foi possivel acompanhar negociagbes especificas de aquisicdo de links uma
vez que o grupo funciona em uma dindmica de mural, com os anuncios sendo feitos e as
negociagoes propriamente ditas ocorrendo nas conversas privadas entre usuarios.
Trata-se de um espaco informal, porém altamente estruturado, no qual circulam anuncios,
tabelas de pregos, métricas algoritmicas e discursos de validagcdo da autoridade
informacional.

A observagao ocorreu ao longo de um periodo continuo de 15 dias, entre os dias
15 e 30 de janeiro de 2026, durante o qual o pesquisador integrou o grupo como
observador participante. Todos os membros foram previamente informados de que o
grupo estaria sendo acompanhado para fins de pesquisa académica e concordaram com
a observagdo, em conformidade com principios éticos aplicaveis a pesquisa em
ambientes digitais.

Foi ainda deixado durante todo o periodo da pesquisa um aviso na descricdo do
grupo e foram enviadas mensagens periodicamente aos participantes informando que
suas interagdes seriam objeto de registro anonimizado na pesquisa. A observagdo nao
interferiu nas dindmicas do grupo, limitando-se ao acompanhamento das interagbes e a

coleta de dados.
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Como suporte técnico ao tratamento do corpus, os dados textuais e visuais foram
processados com LLM GPT 5.0. A ferramenta foi utilizada para organizar, agrupar e
sistematizar o material empirico, contribuindo para a identificacdo de regularidades e
contrastes entre os discursos observados. Ressalta-se que 0 uso desses recursos nao
substituiu a analise critica do pesquisador, atuando exclusivamente como instrumento

auxiliar no processo analitico.

O “balcao de negécios”: a credibilidade como produto a venda

A observacédo netnografica do grupo de WhatsApp dedicado a negociagao de
backlinks evidenciou um conjunto recorrente de praticas, discursos e dispositivos de
valoragao que estruturam esse mercado informal de intermediacéo da visibilidade online.
Durante o periodo de acompanhamento, foi possivel identificar padroes estaveis na forma
como os links sao ofertados, descritos, precificados e negociados entre os participantes.

Os anuncios de venda de links apresentam, de maneira sistematica, métricas
algoritmicas como principal critério de qualificagcdo dos sites ofertados. Entre os
indicadores mais frequentemente mobilizados estdo Domain Authority (DA), Domain
Rating (DR), Authority Score (AS)° e estimativas de trafego mensal, geralmente
associadas a ferramentas especificas do mercado de SEO. Essas métricas sao expostas
de forma destacada nos anuncios, frequentemente acompanhadas da indicacdo da

ferramenta de origem do dado, conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Métricas e critérios de validagdo usados na venda de links

Critério de Sigla / Ferramenta Exemplos de Funcgao na negociagao
validagao Forma (quando como aparecem
citada) no anuncio
Autoridade do DA Moz “‘DA Justificar pregco e “forga” do
dominio 35/58/91/94...” dominio
Autoridade do DR Ahrefs ‘DR 12/33/54...” Sustentar ranking de
dominio autoridade e
comparabilidade

® AS, métrica similar ao DA e DR, criada pela SEMRush.
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Score AS Semrush “AS 72/97... Sinal de “premium”,
composto (Authority especialmente em portais
Score)
Trafego “trafego” / Ahrefs / “bk+”, “3k”, “66M”, | Prova social e argumento de
estimado “visitas” SimilarWeb / | “512 SimilarWeb” | alcance/visibilidade
Semrush
Fonte do dado | “Fonte: ...” Ahrefs / “Trafego Ahrefs”, | Respaldar a credibilidade do
(metadado) SimilarWeb / | “SimilarWeb” vendedor
Semrush
Marca do | Nome do — MSN, Terra, IG, [ Atalho de legitimidade
dominio portal Valor, G1, | (reputagdo) + base para
Pequenas precificagao
Empresas,
Grandes
Negdcios etc.

Fonte: Autores (2026)

Observou-se que os valores monetarios atribuidos aos links variam de acordo com
combinacbes dessas métricas, bem como com o tipo de site ofertado. Links provenientes
de dominios com métricas mais elevadas e associados a portais reconhecidos
nacionalmente apresentam valores significativamente superiores aos praticados por blogs
genéricos, sites de multiplos nichos ou dominios de menor visibilidade. Os anuncios
frequentemente organizam os sites em listas ou pacotes, indicando prec¢os unitarios ou
valores para multiplas insercoées.

Outro elemento recorrente nos anuncios é a descricao do formato da insercédo do
link. Foram observadas ofertas de guest posts®, insergdes em conteudos ja publicados e
publicacbes patrocinadas, com variacbes quanto a quantidade de links permitidos por
artigo, ao carater permanente ou temporario da insergdo e a possibilidade de edigao
posterior (ver quadro 2). A presenca do atributo dofollow é frequentemente mencionada
como diferencial da oferta. O link dofollow é o tipo padrdo de hiperlink que sinaliza aos
motores de busca para seguirem e rastrearem o destino, transferindo autoridade da
pagina de origem para a de destino. Esses links funcionam como votos de confiancga,

podendo melhorar o posicionamento do site receptor nos resultados de pesquisa.

8 Publicacdes em websites feitas por terceiros.
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Quadro 2 — Tipos de link/oferta e atributos técnicos

Tipo de oferta | Como aparece | O que é na pratica Atributos Variaveis
técnicos comerciais
citados comuns

Guest post “guest post”, | Artigo novo | dofollow (muito | n° de links por

“artigo” publicado com | citado) post; prazo; quem
link(s) escreve

Insercdo em | “inser¢do”, “link | Adicionar link dentro | dofollow; preco maior;

post existente | em matéria [ de  conteddo ja | “permanente” promessa de

antiga” indexado “mais natural’

Publieditorial “matéria paga”, | Conteudo dofollow (as | revisdo editorial;

“publipost” patrocinado com | vezes) marca forte; prego
narrativa editorial alto

Pacote de | “combo”, “pacote | Varios dominios | varia desconto;

links 3/5/20” (lista fechada) repeticdo de redes

de sites

Matéria “exclusivo  pro | Limitagado de | raramente usado pra justificar

“exclusiva” seu site” concorrentes no | detalhado prego

mesmo
dominio/pagina

Permanente/ “permanente”, Sem data de | — funciona como

vitalicio “vitalicio” remocao (promessa) “garantia”

Fonte: Autores (2026)

No que diz respeito ao conteudo, verificou-se a recorréncia de discursos

relacionados a adequagao tematica e a conformidade com determinadas categorias de

nicho. Anuncios especificam se o site aceita apenas “nicho white”” ou se ha restrigoes

guanto a temas como apostas, saude, finangas ou conteudos considerados sensiveis. Em

alguns casos, ha mencao explicita a8 necessidade de aprovacgéo prévia do texto ou ao

alinhamento com uma suposta linha editorial do site ofertado (ver Quadro 3).

Quadro 3 — Nichos citados e regras de aceitagao

Categoria

Como é
nomeada no
mercado

Exemplos de nichos

citados

Regra tipica associada

"Temas que seguem as diretrizes oficiais de mecanismos e plataformas.
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“White niche” “nicho  white”, | saude, carreira, casa, | Aceito sem tanta barreira;
“somente educagéo, negdcios “limpos” | usado como “compliance”
white”

“Black / | “n@o aceitamos | apostas/bets, cassino, adulto, | Restrigdo explicita; pode

sensivel” black” drogas, empréstimo | exigir aprovagéo prévia

agressivo

Nichos (sem rétulo) finangas, empreendedorismo, | Muito ofertado por sites

comerciais marketing, tecnologia multi-nicho

recorrentes

Nichos “linha editorial” | noticias, economia, regional, | Pode exigir “pauta” ou texto

editoriais cultura alinhado

Nichos “de | “sob consulta” temas médicos, juridico, | Pode ter prego maior ou

risco” politica, cripto recusa dependendo do

portal

Fonte: Autores (2026)

A observacado também revelou a presenga de garantias comerciais associadas as
ofertas, como promessas de permanéncia do link, prazos de publicacdo definidos e, em
alguns casos, politicas de reembolso ou substituicdo — como restituir o pagamento se a
pagina ndo se encontrar indexavel em um periodo ou garantir a inser¢cao de links em
outras paginas ja publicadas. Essas garantias s&o utilizadas como argumento adicional de
credibilidade da transacao e aparecem com maior frequéncia em ofertas de maior valor.

Além dos aspectos econdmicos, foram identificadas praticas discursivas voltadas a
construcdo de confianga entre os participantes do grupo. Entre elas destacam-se a
apresentacao de listas atualizadas de sites, a mengao a parcerias recorrentes, o uso de
depoimentos de clientes e a indicacdo de histérico de vendas bem-sucedidas. Tais
elementos sdo empregados para legitimar tanto o vendedor quanto os dominios ofertados.

Por fim, constatou-se que portais jornalisticos, tanto de abrangéncia nacional
quanto regional, figuram entre os dominios negociados. Nesses casos, a referéncia a
marca do veiculo € combinada com métricas algoritmicas e informagbes técnicas,

compondo a descrigdo do produto ofertado no mercado de links (ver quadro 4).
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Quadro 4 — Marcadores éticos, compliance e “garantias” (como aparecem)

Dimensao Exemplos de O que o anuncio Observaciao descritiva
enunciados promete/implica
tipicos
Transparéncia com o | “pode denunciar’, | Confianga de | Mecanismo de
grupo “ADM”, marketplace autorregulagao informal
“comprovante”
Consentimento “alinhado a linha | Aparéncia de | Mais comum em
editorial editorial”, “pauta | legitimidade editorial jornais/portais regionais e
aprovada” grandes
Restricdes de | “ndo aceito | Mitigagao de risco | Critério recorrente, vira
conteudo black”, “somente | reputacional/algoritmico “selo”
white”
Garantia de entrega “prazo”, “publica | Cumprimento Frequentemente usado
em X dias” operacional como diferencial
Reembolso/substituica | “reembolso”, Reducdo de risco na | Aparece como “politica
o] “troca”, “garantia” | compra comercial”
Permanéncia “fica pra sempre” | Estabilidade do backlink | Promessa central, mas
depende do dominio
Naturalizagao do | “inser¢cdo parece | Evitar suspeita de link | Linguagem recorrente
anuncio natural’ pago em insergoes

Fonte: Autores (2026)

Discussao dos resultados

Os resultados empiricos evidenciam que a negociacado de backlinks constitui uma
pratica estruturada, dotada de regularidades discursivas e técnicas que permitem
compreendé-la como parte integrante do ecossistema digital plataformizado. As dindmicas
observadas confirmam que o SEO opera como um sistema pratico de orientacédo da acao,
no qual métricas auxiliares funcionam como dispositivos centrais de coordenagao entre
atores heterogéneos, tornando possivel o estabelecimento de expectativas, valores e
transagdes no ambiente digital. Sdo, em ultima instancia, actantes relevantes dessa rede.

A recorréncia sisteméatica de indicadores como Domain Authority, Domain Rating,
Authority Score e estimativas de trafego demonstram que tais métricas ndo aparecem
apenas como instrumentos analiticos, mas como critérios socialmente compartilhados de

validacao, comparacao e precificagdo de ativos informacionais.
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O valor atribuido aos links negociados nao se ancora prioritariamente em critérios
editoriais classicos — como relevancia jornalistica, interesse publico ou autoria —, mas na
capacidade do dominio de mobilizar sinais algoritmicos reconhecidos como eficazes para
fins de ranqueamento. O SEO, assim, opera como um regime de legitimagao
informacional que reorganiza os parametros de autoridade e credibilidade no ambiente
digital.

A luz de Bourdieu (2021), podemos interpretar essas métricas como uma forma
especifica de capital simbdlico, proprias do campo do SEO e do jornalismo
plataformizado. O prestigio de um site é traduzido em scores, rankings e estimativas, que
funcionam simultaneamente como mecanismos de distingdo e como instrumentos de
conversao em capital econdmico. A negociacdo de backlinks evidencia, portanto, um
processo no qual o capital simbélico acumulado por um dominio — seja por sua trajetéria
editorial, por sua posicdo no ecossistema digital ou por sua visibilidade algoritmica — é
fracionado e comercializado por meio de inser¢des técnicas.

Esse processo implica uma transformagao na prépria natureza do capital simbdlico
jornalistico. A autoridade deixa de ser construida predominantemente por reconhecimento
institucional e passa a ser performada por indicadores algoritmicos que se apresentam
como neutros, técnicos e objetivos. A mencgao recorrente a “fonte” das métricas nos
anuncios observados reforca esse deslocamento, uma vez que a confianga é transferida
do produtor de conteudo para as ferramentas que calculam e certificam os dados. O
reconhecimento simbdlico, nesse contexto, passa a ser mediado por dispositivos técnicos
externos as redacgdes. Isso nos leva a uma terceira dimenséo da credibilidade, além das
duas observadas por Lisboa e Benetti (2017). Seria a credibilidade atribuida por
ferramentas técnicas.

A partir da Teoria Ator-Rede (Latour, 2012), os resultados permitem compreender o
mercado de backlinks como uma rede sociotécnica composta por atores humanos e nao
humanos em interacdo continua. Profissionais de SEO, intermediarios, portais
jornalisticos, grupos de WhatsApp, métricas algoritmicas, ferramentas de analise e o
préprio Google atuam como actantes que coproduzem as praticas observadas. As
métricas ndo sao meros reflexos de uma realidade externa, mas elementos ativos que
orientam decisbes, estruturam discursos e possibilitam a coordenagdo das acdes no

interior da rede.
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Por fim, os achados empiricos se articulam de maneira consistente com a ldgica
da plataformizacdo (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020). A dependéncia estrutural do
jornalismo em relagao as plataformas (Bell et al., 2017), especialmente os mecanismos de
busca, cria um ambiente no qual praticas editoriais passam a ser orientadas por critérios
algoritmicos externos. A negociagao de backlinks aparece, assim, como uma resposta
pragmatica a logica de visibilidade imposta pelas plataformas, inserindo o jornalismo em
mercados paralelos de monetizagao da autoridade informacional.

Nesse contexto, os portais jornalisticos observados passam a operar
simultaneamente como produtores de conteudo e como infraestruturas de circulagao e
venda de visibilidade, evidenciando a dissolugdo progressiva das fronteiras entre
jornalismo, publicidade (Benetti, 2024; Hardy, 2021) e servicos técnicos. A pratica da
negociacao de links, longe de constituir um desvio isolado, revela-se como expressao de
um ecossistema informacional profundamente reconfigurado pela plataformizagéo, no qual
visibilidade, credibilidade e valor econémico convergem.

A negociagdo de backlinks, quando praticada por portais jornalisticos, produz
implicagdes éticas para o jornalismo enquanto atividade orientada ao interesse publico. A
incorporacao de praticas de monetizagdo da visibilidade algoritmica tensiona principios
normativos centrais da profissdo, como transparéncia, credibilidade e compromisso com o
interesse publico (Karam, 2009, 2010; Christofoletti, 2022; Hellmueller; Vos; Poepsel,
2013; Patricio; Lima, 2022).

A comercializagdo de links inseridos em conteudos editoriais, descrita nos
anuncios observados, ocorre majoritariamente sem sinalizagdo ao publico leitor. Essa
opacidade dificulta a distingdo entre informagao jornalistica e conteudo orientado por
interesses comerciais, comprometendo a capacidade do publico de avaliar criticamente a
origem e a intencionalidade das informag¢des consumidas. Do ponto de vista ético, tal
pratica fragiliza o principio da transparéncia, elemento fundamental para a credibilidade
jornalistica no século XXI (Hellmueller; Vos; Poepsel, 2013).

Reforgamos que a reportagem na internet é indissocidvel de sua arquitetura
técnica, de seus modos de navegacao e de sua organizacao hipertextual. A insercdo de
links patrocinados em conteudos jornalisticos ndo é apenas uma questdo econémica ou
mercadoldgica, mas uma intervencdo direta na estrutura narrativa e informacional da

reportagem, com implicacdes éticas para a transparéncia e o interesse publico.
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Além disso, a centralidade das métricas algoritmicas como critério de valoragao
informacional desloca o foco editorial do interesse publico para a performance técnica dos
conteudos. Quando a credibilidade de um veiculo é mobilizada como ativo negociavel,
orientado por indicadores de ranqueamento, a légica informacional passa a privilegiar
conteudos capazes de gerar visibilidade e retorno econémico indireto, em detrimento de
pautas que, embora socialmente relevantes, ndo apresentam alto potencial de otimizacao
algoritmica.

A pesquisa também indica que a adocao de discursos de “compliance” — como a
distincdo entre “nicho white” e conteludos considerados de risco — ndo se fundamenta
prioritariamente em critérios éticos ou de responsabilidade social, mas na gestao de riscos
algoritmicos e reputacionais perante plataformas de busca. Essa racionalidade evidencia
um deslocamento da ética jornalistica para uma ética de plataforma, na qual o principal
parametro de aceitabilidade passa a ser a conformidade com diretrizes técnicas e
expectativas algoritmicas, e nao necessariamente com valores editoriais.

Adicionalmente, a pratica observada compromete a fungdo do jornalismo como
mediador critico da informac&o. Ao atuar como infraestrutura de circulacdo e venda de
visibilidade, o veiculo jornalistico assume uma posi¢gdo ambigua, na qual sua autoridade
simbdlica é simultaneamente mobilizada para informar e para validar interesses externos.
Essa ambiguidade enfraquece o papel do jornalismo como instancia de mediacao social e

pode contribuir para erodir ainda mais a confianga nos meios de comunicagao.

Consideragoées finais

Este estudo analisou a negociagdo de backlinks em espagos informais de
conversacao digital como pratica constitutiva de um regime contemporéaneo de producéo e
valoracdo da informacdo, evidenciando seus efeitos diretos sobre o jornalismo na
economia de plataformas.

A partir de uma netnografia conduzida em grupos de WhatsApp, foi possivel
observar como métricas algoritmicas e dispositivos técnicos estruturam mercados
paralelos de autoridade informacional, nos quais a visibilidade se converte em ativo

econdmico e simbdlico.
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Os resultados evidenciam a objetivacdo do capital simbdlico jornalistico em
indicadores algoritmicos quantificaveis, passiveis de comparacao e conversao direta em
capital econdmico. A autoridade editorial, historicamente associada a reconhecimento
institucional e valores normativos da profissdo, passa a coexistir com a performance
quantificada por métricas técnicas certificadas por ferramentas externas as redagdes.
Esse deslocamento reforca a centralidade dos dispositivos técnicos na legitimagao
informacional e aprofunda a dependéncia do jornalismo em relagéo as plataformas.

Por fim, a analise sugere que a discussdo ética sobre o jornalismo digital precisa
ser ampliada para além da dicotomia entre conteldo editorial e conteudo patrocinado. No
regime informacional observado, a ética do jornalismo passa a ser atravessada por
dispositivos técnicos, métricas e infraestruturas que redefinem o que é visivel, valorizado
e monetizavel. A defesa do interesse publico, nesse cenario, exige nao apenas normas de
transparéncia, mas uma reflexao critica sobre o papel das plataformas e das praticas de

SEO na reorganizagao contemporanea do espago publico informacional.
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