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Projeto Credibilidade e certificagcao de
boas prdaticas em veiculos jornalisticos: a
formacdo do padrdo de qualidade
esperado

Certification of good practices in journalistic media: the formation
of the expected quality standard

Ivan Paganotti!

Resumo

Esta pesquisa avalia como o Projeto Credibiidade recomenda, avalia e certifica
procedimentos jornalisticos de verificacdo e correcdo de informagdes. SGo analisados critérios
procedimentais de qualidade jornalistica (identificacdo de fontes verificdveis, fransparéncia
e reparacdo de erros) e seu potencial para aprimorar praticas jornalisticas, indicando ao
publico os procedimentos esperados de veiculo com padrdo de qualidade reconhecido. O
artigo avalia como critérios e indicadores de qualidade do projeto registram, incentivam e
destacam prdticas sociais valorizadas, e como o préprio selo da iniciativa torna-se elemento
de distincdo. Esses critérios sdo elemento importante para a melhoria da apuracdo jornalistica,
e demanda um didlogo critico por pesquisadores académicos, que podem se apropriar
desses indicadores em suas prdticas docentes, na formacdo de futuros jornalistas, mas
também posicionar-se criticamente perante eventuais lacunas ou aprimoramentos
necessdrios no projeto.

Palavras-chave: Desinformacgdo. Jornalismo. Qualidade.

Abstract

This research evaluates how the Brazilian Trust Project recommends, evaluates and certifies
journalistic procedures of fact-checking. This paper evaluates procedural criteria that may
assure journalistic quality (identification of verifiable sources, transparency and correction of
errors) and their potential to improve journalistic practices, indicating fo the public what
practices are expected from a vehicle with a recognized quality standard. The article
evaluates how the criteriac and quality indicators register, encourage and highlight social
practices which are seen as valuable, and how the initiative's seal becomes an element of
distinction. These criteria are important elements for improving journalistic investigation, and
demand crifical dialogue by academic researchers, who can appropriate these indicators in
their feaching practices, in the fraining of future journalists, but also critically position themselves
in the face of any gaps or necessary improvements in the project.

Keywords: Disinformation. Journalism. Quality.
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Introducéo

O cenario recente de desinformacdo em plataformas digitais tem demandado novas
propostas para combater a disseminacao de informacfes falsas em redes sociais e outras
plataformas online (Ribeiro; Ortellado, 2018; Paganotti, 2018). Tanto causa como
consequéncia desse processo, a credibilidade da imprensa tradicional e seus profissionais
tem sido alvo de desconfiangca por parte do publico (Newman et al.; 2025): por um lado,
parcela da audiéncia se distancia dos veiculos jornalisticos tradicionais apos frustragdes com
erros ou por ndo encontrar temas ou posi¢cdes mais alinhadas com seus interesses; por outro
lado, a recente crise emergente resultante da disseminacédo de noticias falsas online criou
também uma sensacdo de inseguranca para os internautas, que enfrentam dificuldade em
reconhecer veiculos com credibilidade em paisagens midiaticas cada vez mais diversificadas.
A credibilidade dos jornalistas, alvo de ataques de liderancas politicas e de comunicadores
alternativos, precisa assim se reinventar para poder encontrar novamente seu publico — e a
preocupacdo atual com a verificacdo de fatos é tanto uma resposta as ameacgas da
disseminacao de informagdes falsas em plataformas digitais quanto um diferencial importante
para esses veiculos da imprensa, que passam a ser revalorizados por parte do publico
(Bolinches & Alonso, 2020).

Nesse sentido, comegam a surgir nos Ultimos anos iniciativas para aprimorar e
atestar a qualidade da cobertura de veiculos jornalisticos por meio de certificacdo
independente, comprovando que esses jornais seguem procedimentos e critérios rigorosos
na busca de informacéo relevante e de qualidade (Guerra, 2017). Entre essas iniciativas, o
Trust Project — https://thetrustproject.org — destaca-se ao procurar apresentar um selo
facilmente identificavel, atestando a qualidade dos veiculos que sejam aprovados em seus
critérios de certificagdo de qualidade. Se é dificil identificar sites perniciosos online com sua
constante proliferacdo e mutacdo nos oceanos turbulentos da internet, pode ser mais simples
mapear quais seriam as ilhas de credibilidade jornalistica atestada nesse espaco.

Essa estratégia leva em consideracdo que a proliferacdo dos veiculos de midia em
plataformas digitais abre um desafio para a formacéo do publico geral: como reconhecer um
site verdadeiramente jornalistico, entre tantas paginas que se pretendem fazer passar por
fontes de informacao? Esse desafio é particularmente problematico levando em consideracao
gue a rede digital erode parte das fronteiras do noticiario local, transformando todos os sites
de jornalismo do planeta em potenciais fontes de informacéo: como identificar uma fonte de

qualidade, em uma realidade distante? Como os algoritmos de redes sociais e de ferramentas
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de pesquisa poderiam identificar sites com maior credibilidade, recompensando-os com maior
visibilidade no feed de noticias e nos resultados de busca?

Esses questionamentos levam ao problema de pesquisa deste estudo: como o
publico geral pode ser educado sobre as melhores fontes de informacéo e as praticas corretas
de apuracéo e verificacdo de informac@es jornalisticas? A hip6tese que este trabalho procura
discutir (ainda que se trate de um estudo qualitativo exploratério, com restricbes na sua
finalidade demonstrativa) € que mecanismos de certificacdo de qualidade jornalistica podem
atender a essa demanda de formacao do publico e dos jornalistas sobre boas préticas de
apuracdo, contextualizacdo, edicdo, verificacdo e correcdo — ainda que iniciativas de
certificacdo jornalistica apresentem limitacbes referentes aos obstaculos para sua
universalizacdo, reconhecimento e processos de revisdo de sua prépria formulacdo. Com
essas questdes em mente, este artigo avaliard o desenvolvimento da certificagcdo de
gualidade do Trust Project. Essa iniciativa constréi critérios para garantir a credibilidade de
veiculos de comunicacéo pela transparéncia, permitindo sua identificacéo e responsabilizacdo
perante o publico (Curry & Stroud, 2017). No Brasil, essa iniciativa foi traduzida como Projeto
Credibilidade — https://www.credibilidade.org — e foi desenvolvida inicialmente no pais pelo
Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) em parceria com o Programa de Pés-
Graduacgéo em Midia e Tecnologia (PPGMIT), da Universidade Estadual Paulista (Unesp) para

distinguir o jornalismo de qualidade na internet (Trasel, Lisboa & Vinciprova, 2019).

Certificacéo jornalistica: definicdo de padrbes

Este estudo se alinha a perspectiva de Carlson (2017), defendendo que a
credibilidade jornalistica é construida pela apresentacdo de suas préaticas e seus discursos
proprios, de forma a que que os profissionais da imprensa sejam reconhecidos como
autoridades para representar o publico, consultar fontes e apresentar informacdes e posicdes
relevantes no debate coletivo. Assim, como em outras areas da producdo simbolica de
conhecimento por meio de discursos de autoridade, o jornalismo apresenta e constréi sua
credibilidade pela transparéncia de suas praticas (Pastl, 2025), discutindo e demonstrando os
métodos adotados para construir seus relatos (Carlson, 2017). Assim, conjuntos de boas
praticas e selos de qualificagdo como as desenvolvidas pelo Projeto Credibilidade reforcam
as formas como parte da comunidade jornalistica idealiza seu campo e suas praticas, criando
um padrdo esperado pelos outros produtores de noticia e possibilitando cobrancas também

por parte do publico.
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Nesse sentido, € possivel avaliar como a certificacdo jornalistica particularmente
procura explicitar, recomendar, avaliar e certificar os procedimentos jornalisticos de
verificacdo e correcdo de informacd@es, considerando como a apresentacdo das boas praticas
jornalisticas apresenta uma funcdo duplamente educativa: de um lado, apresenta para 0s
profissionais da imprensa quais habilidades precisam ser desenvolvidas e adotadas para
aprimorar suas condutas; por outro lado, ensina ao publico o que esperar de bons veiculos
jornalisticos, um padrdo de qualidade que deve ser cobrado e a partir do qual se pode
mensurar a qualidade da informacéo oferecida.

A identificacdo de fontes de informacdo de forma verificavel, a transparéncia em
casos de erros e a abertura para correcdes sao critérios importantes para diferenciar casos
em que a imprensa inadvertidamente publique informacdes incorretas de veiculos que
propositalmente disseminam desinformacdo — ou seja, diferenciar noticias incorretas
especificas de um noticiario fraudulento, préprio das chamadas “fake news” (Paganotti, 2020).
Nesse sentido, os indicadores de qualidade de iniciativas como a do Projeto Credibilidade
podem nédo s6 incentivar melhorias no jornalismo, mas indicar ao publico quais procedimentos
sdo esperados de um veiculo com padrdo de qualidade reconhecido pelos seus pares na
imprensa e na academia (Guerra, 2020).

Para isso, esta pesquisa adota uma metodologia de analise de discurso critica
(Fairclough, 2003), avaliando como os critérios e indicadores de qualidade do Projeto
Credibilidade registram, incentivam e destacam praticas sociais valorizadas, e como o préprio
selo da iniciativa — um T mailsculo preto em um quadrado branco com bordas pretas — pode
tornar-se um elemento de distingdo (Bourdieu, 2017) perante o publico (Grossi & Santos,
2018). Fairclough (2003) indica que a analise de discurso critica deve avaliar como as tensbes
sociais sdo reveladas, contidas ou transformadas por processos comunicativos conflitivos;
nesse sentido, este artigo avalia como iniciativas de credenciamento de fontes de noticias a
partir de indicadores de qualidade e boas praticas funcionam ao mesmo tempo como uma
forma de resistir a processos danosos de divulgacdo de informacgdes falsas online — uma
tensdo social marcada textualmente nos seus manuais de recomendagdo como
procedimentos a serem evitados — mas também como uma forma de consolidar boas préticas,
consensuadas pelos atores relevantes no campo, e que podem assim ser adotadas por outros
comunicadores e esperadas pelo publico geral — ou seja, uma forma de transformacéao social
por meio da pratica comunicativa, um dos elementos centrais no método da analise de
discurso critica, unindo a avaliagdo de questdes sociais com indicagfes de caminhos para a

superacao de obstaculos (Chouliaraki; Fairclough, 1999).
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Assim, foram analisados os indicadores de credibilidade que constam nos
documentos oficiais do Projeto Credibilidade, acessiveis para o publico e demandados para

os jornalistas por ele certificados a partir do site https://www.credibilidade.org/indicadores —

focando principalmente nos atributos que tratam de “verificagdo e checagem”, dentro do
indicador “Melhores Praticas”, além do atributo “exibicdo de correcdes”, no indicador
“Métodos”, além dos indicadores gerais de “Citacdo e referéncias” e “Feedback e

engajamento”.

Qualidade no jornalismo: formacédo dos profissionais e expectativas do publico

A afericdo da qualidade jornalistica € um desafio consideravel, pois nem sempre ha
alinhamento entre as praticas e expectativas dos profissionais da imprensa e do publico.
Guerra (2010) defende que a qualidade jornalistica esta atrelada a critérios de veracidade e
relevancia das informagfes publicadas, mas a qualidade dos periddicos nem sempre pode
ser objetivamente demonstrada pelos profissionais, “com dados de afericdo obtidos por
métodos claros e confiaveis”, e por isso “nem sempre é reconhecido objetivamente pelos

demais atores da area como valido” (Guerra, 2010, p. 5).

A expectativa de verdade requer uma base factual para a informacdo. A
sociedade espera que as noticias tratem de fatos, por isso a invenc¢do, a
distorcdo e a mentira sdo consideradas faltas graves para o jornalista. As
informacdes contidas nas noticias devem ser suportadas por provas de
veracidade, como documentos, testemunhos e registros (Guerra, 2010, p. 8).

Nesse sentido, iniciativas como o Projeto Credibilidade partem da construcdo
colaborativa — entre jornalistas, pesquisadores e representantes do publico — de diretrizes
fundamentais para garantir a qualidade noticiosa, que “derivam de um consenso profissional
sobre quais elementos evidenciam a observacdo de padrbes minimos de qualidade na
producdo de noticias, reportagens e outros materiais jornalisticos” (Trasel, Lisboa &
Vinciprova, 2019, p. 485). Desenvolvido em 2014 pela jornalista Sally Lehrman, do Centro
Markkula para Etica Aplicada da Universidade de Santa Clara, nos Estados Unidos, o projeto
internacional “desenvolve padrdes de transparéncia que ajudam as pessoas a avaliar a
qualidade e a credibilidade do jornalismo™, apontando indicadores de qualidade que devem

ser seguidos pelos parceiros certificados pelo projeto (Imagem 1).

2 Projeto Credibilidade: “Projeto: quem somos”. Disponivel em: https://www.credibilidade.org
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Figura 1 — Indicadores do Projeto Credibilidade

PROJETO INDICADORES NEWSLETTER FAQ CONTATO

T Projeto Credibilidade

The Trust Project

Em maio de 2021, o Projeto Credibilidade fundiu-se com The Trust Project

INDICADOR
i
/ '
v :

JORNALISTA TIPO DE MATERIA

Sistema de Indicadores de Credibilidade
Projeto Credibilidade. Capitulo brasileiro - The Trust Project

1. MELHORES PRATICAS

NOME TEMAS
POLITICA DE ETICA EXPEDIENTE FOTO IDIOMAS
DIVERSIDADE DE VOZES MISSAQ DE COBERTURA MINI-BIO PREMIOS
DIVERSIDADE DE PESSOAL REDES EMAIL / REDES
POLITICA E PRATICA DE CORRECOES ~ FONTES ANONIMAS LOCAL INDICE DE TEXTOS
ESTRUTURA SOCIETARIA ENGAJAMENTO PUBLICO AFILAGAO
FINANCIAMENTO € SUBVENCOES OUTRAS PRATICAS RELEVANTES
DATA DE FUNDAGAO

CITACAO E REFERENCIAS

DOCUMENTOS
EDADOSORIG‘NMS:”
INTERNOS E EXTERNOS

POLITICA DE ASSINATURA  POLITICA DE ETICA*
EDITOR SENIOR* MARCA-AUTOR"
CONTATO DA EQUIPE

DIVERSIDADE DE VOZES

BIOGRAFIA DAS

DECLARACAO SOBRE
FONTES PRIMARIAS

DIVERSIDADE DE VOZES

FONTES SECUNDARIAS
DE INFORMACAO

MailChimp e slack zoom

Fonte: Captura de tela em 31 ago. 2022 do site do Projeto Credibilidade -
https://www.credibilidade.org/indicadores

Os indicadores sdo agrupados em categorias (Imagem 1) considerando os atores e
processos sobre as quais incidem: melhores préaticas (incluindo recomendacdes de
transparéncia e apresentacdo de politicas internas adotadas pelos veiculos), jornalista
(identificagc&o, qualificacdo e contato da equipe), tipo de matéria (identificacdo do género das
producdes jornalisticas de forma a esclarecer sua finalidade e caracteristicas de formato,
estilo e finalidade), citacdo e referéncias (apresentacdo de fontes, suas qualificacbes e
documentos originais em que se baseiam reportagens), métodos (canais de correcao,
apresentacdo de contexto e métodos usados na apuracdes), apuracao local (localizacao da
cobertura), diversidade (busca de perspectivas diversas entre fontes e jornalistas), feedback
e engajamento (canais para contato, criticas e comentarios do publico). Neste artigo, seréo
detalhados os indicadores que tratam especificamente das praticas que podem influenciar e
garantir a qualidade da informacdo no produto jornalistico final, que estdo agrupadas em
guatro categorias: melhores praticas, referéncias, métodos e feedback.

Curry e Stroud (2017) ja demonstraram que o publico reconhece nesses indicadores

marcas importantes para garantir a credibilidade das informag®8es e dos veiculos jornalisticos.
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Ainda assim, Guerra (2020) critica propostas como a do Projeto Credibilidade por se
basearem em praticas da midia tradicional com maior preocupac¢do ha manutencdo da
reputacao dos veiculos do que na garantia da qualidade do produto ofertado ao publico, visto
que as empresas jornalisticas “reivindicam a oferta de um contetido com nobres valores, mas
sdo incapazes de demonstrar, claramente, o grau efetivo no qual conseguem entregar o que
prometem” (Guerra, 2020, p. 55). Em outras palavras, operariam de forma mais performativa,
como um processo de distingdo (Bourdieu, 2017), uma forma de atores posicionados no
centro do campo jornalistico tentarem definir ao mesmo tempo o habitus, ou seja, 0os codigos
de conduta e préticas socialmente valorizadas, e também conceder e acumular capital social
— visto que as praticas ja adotadas por esses veiculos tradicionais seriam as reconhecidas
como validas, reforcando o reconhecimento desses mesmos meios de comunicacdo. Essa
abordagem critica pode ser alinhada a discussao sobre o conceito de “jornais de referéncia”,

como definidos por Benetti (2020):

Entendo que jornais de referéncia sdo aqueles que tém ampla distribuicdo
nacional, sdo produzidos por organiza¢des que investem em estrutura para o
exercicio do jornalismo — especialmente em reportagem —, produzem
conteldos originais que causam repercussédo, pautam debates publicos, sdo
monitorados por outros veiculos, pautam esses veiculos e sao reconhecidos
no exterior como representantes do jornalismo brasileiro. Também sigo
Amaral (2006, p. 55), para quem jornais de referéncia sao aqueles que gozam
de “credibilidade e prestigio perante os formadores de opinido”. (Benetti,
2020, p. 186).

Nesse sentido, as iniciativas com a certificacdo do Projeto Credibilidade teriam um
papel de referéncia multiplo: para além de pautar a agenda publica, definiriam também os
modelos de referéncia para como os veiculos jornalisticos deveriam apurar, editar e
relacionar-se com fontes e com o publico, indicando assim as formas adequadas para
conquistar credibilidade e prestigio perante pares e a audiéncia, como complementado por
Amaral (2006).

Assim, a pagina brasileira do Projeto Credibilidade indica, para melhor detalhamento
desses processos, o endereco original do Trust Project, em inglés. E importante, inicialmente,
destacar duas fragilidades nesse ponto. Mesmo ap0s anos de sua implantacdo no Brasil, no
momento da coleta de dados desta pesquisa, em agosto de 2022, esse detalhamento ainda
era apresentado em inglés, o que pode ser uma barreira para os leitores brasileiros que ndo

tenham familiaridade com esse idioma. Mesmo que versdes resumidas estejam traduzidas
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em portugués na versao nacional do Projeto Credibilidade®, o detalhamento dos indicadores
encontra-se em inglés. Outro problema é gque o documento com os detalhamentos dos
indicadores é apresentado, na pagina para colaboradores, em um documento de texto
colaborativo do Google, a partir de pagina sobre os atributos do projeto norte-americano?, e
algumas das versdes demandam acesso por conta do Google®, o que constréi outra barreira
para parte do publico interessado em saber mais sobre os critérios adotados na certificacao.
Ainda assim, essas limitagdes mostram que o projeto permanece em expansao e atualizacao,
com novas alteracdes realizadas ao documento no mesmo mé&s em que essa pesquisa era
desenvolvida®. Ao mesmo tempo, o Projeto Credibilidade apresenta uma versdo condensada
dessas recomendacgdes com traducdo em portugués no seu Manual da Credibilidade’.

1 - Best Practices - DO YOU KNOW WHO’S BEHIND THE NEWS?

If a journalist’s organization has rules they must follow to make sure their
reporting is independent, accurate and honest, then their news will be more
trustworthy.

- Does the site use guidelines to protect honest and independent reporting?
[...]

4 — References - WHAT’S THEIR SOURCE?

When a journalist is developing a news story, they may use information from
eye witnesses, documents and other places — called sources. When a
journalist shows their sources, we can check their reliability for ourselves.

- For investigative, in-depth or controversial stories, does the journalist provide
sources for each claim?

- Do they give details so we can check the sources ourselves?

- Do other sources back up what is being said?

5 - Methods - HOW WAS IT BUILT?

If we know why a journalist chose a particular story and how they reported it,
it's easier to interpret it. A journalist's methods help us know how fast-moving,
well-researched or impartial the story may be.

- How much reporting was done?

- What methods were used? [...]

8 — Actionable Feedback - DOES THIS NEWS SITE LISTEN TO ME?

3 Uma das versdes mais detalhadas deste “Sistema de Indicadores de Credibilidade” encontra-se no
“Manual da Credibilidade”, endereco externo ao do Projeto. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores

4 The Trust Project — The Trust Indicators and their Attributes. Disponivel em:
https://docs.google.com/document/d/1jdt4V92XtvecilD3TBI72aiwQcYsSUGSDVAN72PGepw/edit#. Acesso
durante a coleta de dados para esta pesquisa, em agosto de 2022 — atualmente o acesso ao documento &
restrito.

5 Isso ocorre em trés elementos avaliados: “Citations & References”, “Methods”, “Actionable Feedback”
(somente estd aberto o acesso a categoria “Best Practices”). Disponivel em:
https://thetrustproject.org/collaborator-materials. Acesso durante a coleta de dados para esta pesquisa, em
agosto de 2022 - atualmente a pdagina estd fora do ar.

6 Parte da trajetéria do desenvolvimento dos indicadores do Trust Project junto a pesquisadores da Santa
Clara University, organizacdes mididticas e representantes do publico estd disponivel na sua pdgina
"Backstory: Trust Indicators Journey", disponivel em: https://thetrustproject.org/backstory-trust-indicators-

ourney
7 O manual encontra-se em um endereco externo ao do Projeto, e pode ser localizado a partir de link na

secdo sobre o Projeto na pdgina da versdo brasileira. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores
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By inviting and listening to public feedback, journalists can make sure their
work is accurate and complete. The public also might help them find important
news they had overlooked.

- Does the news site invite the public to participate?

- Do they ask for feedback?

- Do they correct errors quickly, clearly and prominently? 8

Avaliando os indicadores sugeridos na citacdo acima, entre as recomendacoes
detalhadas nos documentos para colaboradores do Trust Project, recomenda-se que o veiculo
apresente ao publico um contato para receber corre¢cdes. Caso seja necessario, 0s erros do
veiculo jornalistico precisam ser explicitados, tanto nos artigos originais quanto em uma secao
propria para publicar os erros, apontando a informag&o corrigida no texto atualizado e a versao
incorreta, anterior®. O objetivo dessa pratica € ao mesmo tempo apresentar a informacgédo mais
correta possivel — a versao atualizada — e também indicar que o processo jornalistico néo é
imune a falhas, mas que ha abertura para corre¢bes, de forma transparente, com a

colaboracéo e aos olhos do publico.

Credibilidade e transparéncia: esclarecer métodos e fontes ou corrigir erros

Essa proposta apresenta um elemento importante na diferenciagdo de veiculos
jornalisticos de péaginas que disseminam informacgdes falsas, pois mostra uma predisposicao
do veiculo em apresentar a melhor informacgéo possivel aos leitores, destacando que os erros
sdo excecdo a regra da apuracao jornalistica, mas que ndo podem ser ignorados.
Considerando que veiculos que disseminam informacdes falsas ndo se preocupam com a
veracidade de suas informacdes, tampouco terdo qualquer cautela em apresentar correcdes

perante o publico. Essa proposta pode parecer contraditdria ao senso comum, mas revela que

8 The Trust Project — Trust Indicators. Disponivel em: https://thetrustproject.org/trust-indicators. Acesso em
agosto de 2022 [em junho de 2025, momento de conclusdo desta pesquisa, o site continua online, com o
mesmo conteldo]. Traducdo do original em inglés: “1 - Praticas recomendadas - VOCE SABE QUEM ESTA POR
TRAS DAS NOTICIAS?2 Se a organizacdo de um jornalista tiver regras que ele deve seguir para garantir que
suas reportagens sejam independentes, precisas e honestas, suas noticias ser&io mais confidveis. - O site usa
diretrizes para proteger reportagens honestas e independentes? [...] 4 - Referéncias - QUAL E A FONTE2
Quando um jornalista estd desenvolvendo uma noticia, ele pode usar informagdes de testemunhas oculares,
documentos e outros lugares - chamados de fontes. Quando um jornalista mostra suas fontes, podemos
verificar a confiabilidade delas por nds mesmos. - Em histérias investigativas, aprofundadas ou polémicas, o
jornalista fornece fontes para cada afiirmacdo? - Ele fornece detalhes para que possamos verificar as fontes
por nds mesmos? - Outras fontes confirmam o que estd sendo dito? 5 - Métodos - COMO FOI CONSTRUIDO?
Se soubermos por que o jornalista escolneu uma determinada histéria e como a relatou, serd mais facil
interpretd-la. Os métodos de um jornalista nos ajudam a saber o qudo rdpida, bem pesquisada ou imparcial
a histéria pode ser. - Quantas reportagens foram feitas? - Quais métodos foram usados? [...] 8 - Feedback
aciondvel - ESTE SITE DE NOTICIAS ME OUVE2 Ao convidar e ouvir o feedback do publico, os jornalistas podem
garantir que seu frabalho seja preciso e completo. O publico também pode ajudd-los a encontrar noticias
importantes que ndo tenham sido notadas. - O site de noticias convida o pUblico a participar? - Eles pedem
feedback? - Eles corrigem os erros com rapidez, clareza e destaque2”

9 The Trust Project — The Trust Indicators and their Attributes. Disponivel em:
https://thetrustproject.org/collaborator-materials
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o0 veiculo que é transparente sobre seus erros merece mais credibilidade do que o veiculo que
ndo publica correc@es, ignora criticas por imprecisdo, ndo é transparente sobre suas falhas
ou simplesmente nao verifica seus fatos.

Da mesma forma, ao recomendar que o veiculo detalhe os métodos de apuracéo
adotados nas reportagens, cite e referencie suas fontes em documentos acessiveis ou em
fontes apropriadas, explicando também suas praticas de verificagédo de fatos (como visto na
citacdo anterior'®), procura-se mostrar ao publico as engrenagens da industria jornalistica.
Pesquisas anteriores ja demonstraram a importancia de produtos jornalisticos apresentarem
ao publico os processos de apuracéo, edi¢cao e pauta (Soares & Paganotti, 2016), o que pode
educar o publico sobre como se faz jornalismo de qualidade, apontando quais sdo 0s critérios
e boas préaticas do campo. Quanto mais o publico puder conhecer a pratica noticiosa, seus
desafios e 0s processos necessarios para a apuracao da informacgéo, maior sera a capacidade
da audiéncia em identificar, diferenciar e cobrar boas reportagens, fundamentadas e
equilibradas.

Evidentemente, parte do publico pode imaginar, ao ver os bastidores do trabalho da
imprensa apresentados dessa forma por seus profissionais, que podem atuar também como
“jornalistas cidadaos”, subdimensionando a complexidade da pratica jornalistica. Moretzsohn
(2006) destaca que parte do publico ja tem assumido fun¢des de comunicadores amadores
em suas redes sociais e dominios digitais, apropriando-se do formato de apresentacéo
informativa préprio do jornalismo, mas nem sempre conseguindo dominar as praticas e
respeitar as demandas éticas necessarias para apresentar informacbes relevantes e
apuradas.

A propria ascensdao das noticias falsas, nos Ultimos anos, € resultado dessa
dissociacao entre a possibilidade de emular a linguagem jornalistica, facilmente identificavel
e apropriavel, e a dificuldade em adotar processos adequados de apuracdo, nem sempre
claros para o publico e para os comunicadores amadores (Paganotti, Sakamoto & Ratier,
2019). Assim, trazendo o trabalho jornalistico para o palco midiatico, em iniciativas como o
Projeto Credibilidade, é possivel mostrar o que diferencia o trabalho da imprensa de
gualidade, apresentando critérios objetivos que podem ser reconhecidos e cobrados pelo
publico.

E importante destacar os membros brasileiros do projeto credibilidade, certificados

em suas praticas e autorizados a exibir a marca distintiva do logo do projeto (Imagem 2).

10 The Trust Project — Trust Indicators. Disponivel em: https://thetrustproject.org/trust-indicators
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Figura 2 — Membros brasileiros do Projeto Credibilidade.

T Projeto Credibilidade

The Trust Project

PROJETO INDICADORES NEWSLETTER FAQ CONTATO

Em maio de 2021, o Projeto Credibilidade fundiu-se com The Trust Project

Membros brasileiros do Trust Project:

A Gazeta® @@Lupa Eﬁ' MURAL amaaggﬁgﬁ

Jornal do Commercio

PODER:) G OPOVO

Veiculos em fase de implementagao do MVP:
AzMina, JOTA e UOL

Parceria institucional

ABRAJI

Fonte: Captura de tela em 31 ago. 2022 da se¢do “Projeto”, do site do Projeto Credibilidade —
https://www.credibilidade.org — em junho de 2022, AzMina ja era indicado como membro do Trust
Project, mas ndo ha mais mengédo a Jota ou UOL.

Ha consideravel equilibrio entre veiculos tradicionais de referéncia nacional (Folha
de S. Paulo), nativos digitais (Poder 360, Nexo) e alternativos (Ponte, Mural), com razoavel
representatividade geografica (incluindo veiculos da regido norte, nordeste, sul e sudeste). O
projeto também indica as parcerias com redes sociais e plataformas de pesquisa online,
incluindo “Google, parceiro fundador do Trust Project, Facebook, Twitter e Bing também
integram o projeto” 1.

Essas parcerias sdo essenciais pois um dos objetivos originais do projeto era
justamente criar tags identificaveis por esses aplicativos digitais, de forma a destacar
publicacbes dos parceiros da iniciativa nos algoritmos de pesquisa dessas plataformas online
— proposta que se alinharia com outras iniciativas de alteracdo nos cédigos digitais dessas

plataformas para combater a disseminacédo de desinformacédo (Ribeiro & Ortellado, 2018).

11 Sistema de indicadores de credibilidade. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores
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Também auxiliam na divulgacédo da iniciativa, pois cada veiculo que faz parte da iniciativa

indica também o logo do projeto em suas paginas (Imagem 3)

Figura 3 — Identificacdo do selo do Trust Project / Projeto Credibilidade no site da
Folha de S.Paulo, veiculo membro da iniciativa, com link para pagina interna sobre a

iniciativa (Imagem 4)

A Folha integra o @ The Trust Project

O jornal Folha de S.Paulo (1921 - 2025) e
publicado pela Empresa Folha da Manha S.A.
CNPJ: 60.579.703/0001-48

Fonte: Captura de tela em 29 jun. 2025 da homepage da Folha de S.Paulo -
https://www.folha.uol.com.br

A indicagéo do logo do Trust Project funciona como um instrumento reputacional de
validacdo para os veiculos, que buscam certificar suas boas praticas e indicar ao publico que
0 veiculo passou por acreditacdo e que suas praticas seguem modelo reconhecido por
instituicdo da qual faz parte. Mesmo considerando o caso em que 0s veiculos tenham mais
reconhecimento social do que a certificacdo — como no caso da Folha de S.Paulo e outros
veiculos de grande e médio porte que fazem parte da iniciativa — a estratégia pode construir
capital simbdlico para sua cobertura noticiosa, visto que o publico pode atrelar valor a
presenca da certificacdo, mesmo que ndo reconheca o certificador (Paganotti; Marchesi,
2017). Ao mesmo tempo, a presenga desse logo nas paginas ajuda a difundir a iniciativa e os
protocolos do Trust Project, apresentando essa certificacdo para o publico que acessa os sites

dos veiculos parceiros (Imagem 4).
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Figura 4 — Pagina sobre “Regras de conduta e praticas editoriais

FOLHA DE S.PAULO

* ok k

ITENS DE TRANSPARENCIA

MISSAQ E COMPROMISSO
PRINCIPIOS EDITORIAIS
MANUAL DE CONDUTA
AUTORES E CREDITOS
FONTES ANONIMAS
TIPOS DE TEXTO
CONTEUDO PATROCINADO
ERRATAS

RELACAQ COM O LEITOR
CANAIS DE COMUNICACAQ
SOBRE A FOLHA
EXPEDIENTE
FINANCIAMENTO E SUBSIDIOS
ASSOCIACOES

POLITICA DE DIVERSIDADE
POLITICA DE 1A

POLITICA DE PRIVACIDADE

na Folha” no site da Folha de S.Paulo

Regras de conduta e praticas
editoriais na Folha

MISSAO E COMPROMISSO

Neste documento a Folha atualiza compromissos em uma era de mudanca de
habitos dos leitores. Destaca a relevancia do jornalismo profissional para manter

nitida a distingao entre noticia e falsidade. Acesse o Projeto Editorial aqui.

A Folha se propée a fazer uma curadoria de noticias, oferecendo contetido
variado e expondo seus leitores a diversos pontos de vista. Tem a missao de
produzir e organizar contetido jornalistico critico, plural e apartidédrio.
Contribuir para o aprimoramento da democracia e a redugio das desigualdades
no Brasil. Acesse mais aqui.

PRINCIPIOS EDITORIAIS

Sob o pressuposto de que a difusio de informacoes confidveis e opinides
qualificadas estimula o exercicio da cidadania e contribui para o
desenvolvimento das ideias e da sociedade, a Folha declara compromisso com 12

principios e com o consumidor de noticias. Acesse aqui.

MANUAL DE CONDUTA

O maior patriménio do jornalismo é a credibilidade. Um patriménio construido
nio so pela aplicagdo rigorosa da boa técnica, mas também pela atuacio
integra, na esséncia e na aparéncia, de cada um de seus profissionais. Regras
acerca de conduta, atuacao profissional (mais aqui), relacio com as fontes,
conflito de interesses, militancia, presentes e privilégios, redes sociais e

atividades fora da Folha constam no Manual de Redacio. Acesse aqui.

A Folha nao admite que seus profissionais pratiquem ato ilegal, antiético ou
desonesto para obter informacoes. Nao adote nenhum procedimento que nao

possa ser revelado ao leitor na publicacio da reportagem. Mais aqui.

THE TRUST PROJECT

As informagdes aqui listadas integram o
compromisso da Folha com um jornalismo
plural, apartidario, critico e independente.

As préticas do Projeto Editorial da Folha

atendem as

capitulo bri

diretrizes do Credibilidade,

leiro The Trust Project, que
itir que o jornalismo cumpra
pel prioritario: servir a sociedade

inteligente e completa sobre ideias e
eventos

E] The Trust Project

CONHEGA O TRUST PROJECT

PROJOR

0 Projor (Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo) coordena
o0 Programa de Indicadores de
Compromissos com o Piblice, que visa
r nos sites de noticias a presenga
de Mindicadores da a o de praticas

de exceléncia e d éncia na sua

relagdo com as audiéncias

Veiculo
comprometido COM O
piiblico

Projor

CONHECA O PROGRAMA

Fonte: Captura de tela em 29 jun. 2025 da pagina “Regras de conduta e praticas editorias na Folha”
no site da Folha de S.Paulo — https://www.folha.uol.com.br

Mesmo que o reconhecimento social da iniciativa, o nimero de membros e a difusdo
de suas praticas recomendadas possam ser ainda limitadas, ndo se pode desprezar o
potencial desse projeto em debater a qualidade da informacao jornalistica com o publico,
profissionais da imprensa e académicos. Os indicadores apresentam guias sobre como deve
operar a apuracdo jornalistica para melhorar a qualidade do produto final e fortalecer a

credibilidade dos jornalistas envolvidos:

4. Citacdes e referéncias
Para matérias investigativas ou em profundidade, maior acesso as fontes por
tras dos fatos e afirmacdes
Diretriz: Sinalizar a identificacdo clara e rastreavel do material fornecido pela
fonte da reportagem para fortalecer a evidéncia da legitima apuracéo sobre
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afirmacdes feitas ou eventos citados, e para permitir que os leitores sigam as
matérias posteriormente.

Quando citagdes podem aumentar a credibilidade de uma matéria:

- Adicionar citacdes para agregar valor a qualquer trabalho dependente de
materiais originais externos (como dados ou documentos), dados coletados
e analisados ou documentos, ou sempre que o jornalista acreditar que uma
citacdo adicionara credibilidade ao trabalho [...]

- As citagbes sdo fundamentais para a apuracdo substancial e investigativa
[...]

- Sera necessario decidir sobre a protecao de fontes ao adicionar citacdes e
seguir a legislacédo local sobre difamacéo e direitos autorais

- As citacBes interagem com o indicador de Metodologia, que fornece
detalhes de métodos de relatérios, como 0 tempo gasto, 0S recursos
financeiros gastos e a razéo pelas foram usadas, ou néo, fontes andénimas
Que fontes citar:

- Em primeiro lugar, quaisquer afirmagfes verificaveis baseadas em eventos
ou estudos relatados que ancoram um fato que sustente a matéria

- Qualquer material publicado por terceiros a que a matéria se refere de forma
substancial ou em que os fatos da matéria se baseiam [...]

- Fatos atribuiveis de uma érea especializada que fundamentam as principais
afirmacdes feitas na matéria para distinguir entre as opinides dos reporteres
e 0 conhecimento especializado de outras fontes

- As citagBes devem incluir links para o material original [...]

Entrevistas: [...] Fornecer credenciais e contexto de uma fonte entrevistada
ao lado da citagcdo. Somente adotar o anonimato onde for absolutamente
necessério. Explicar o uso de fontes anénimas perto da citacdo ou na
declaracdo de metodologia, bem como na declaracdo de étical?

Essas préticas poderiam parecer 6bvias, mas raramente sdo seguidas pela imprensa
brasileira (como a indicag¢éo de links para fontes originais), o que refor¢a a necessidade da
finalidade pedagogica dessa iniciativa. Assim, os documentos preparados pelo Projeto
Credibilidade apresentam grande potencial na formacdo de jornalistas, seja na graduacao,
especializagdo em pos-graduacdo, ou em formacgdo continuada nos proprios veiculos:
manuais como o] Sistema de Indicadores de Credibilidade -

https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores — produzidos pela iniciativa podem ser

tomados como um norte para aprimorar a apuracao de profissionais que busquem melhorar
a qualidade de seu trabalho e fortalecer lagos com o publico, reforgando sua credibilidade.
Esse potencial formativo pode n&o ser o objetivo principal do projeto, mas persiste como uma

de suas contribuicfes relevantes para o campo da pratica e da pesquisa no jornalismo.

Consideracdes finais
Entre os resultados mais relevantes desta pesquisa, € possivel destacar que os

critérios de qualidade definidos pela iniciativa do Projeto Credibilidade podem ser um

12 Sistema de indicadores de credibilidade. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores
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elemento importante para a melhoria da apuracéo jornalistica, e demandam um dialogo critico
por pesquisadores académicos, que podem se apropriar dessas recomendacfes em suas
praticas docentes, na formacao de futuros jornalistas, mas também posicionar-se criticamente
perante eventuais lacunas ou aprimoramentos necessarios no projeto. Assim, propostas como
essa podem ser interpretadas ndo somente como um esforco de elevacdo da qualidade
jornalistica por meio da padronizagdo de sua producdo, mas também ao indicar praticas
valorizadas, que destacariam os bons veiculos e 0os bons profissionais. Essa é uma pequena
contribuicdo tedrica que este estudo pretende apontar: se a educacdo midiatica € apontada
como central no combate a desinformacao, a certificacao jornalistica pode colaborar também
na formacao de produtores mais cautelosos e de publicos mais exigentes.

Entretanto, como se buscou discutir na secdo anterior, se a certificacdo pretende
fortalecer a transparéncia jornalistica e sua abertura a criticas do publico, também o Projeto
Credibilidade — assim como qualquer iniciativa que busque fomentar a qualidade jornalistica
na sua busca por reconquistar um espaco qualificado na mediacdo do debate publico como
formulador de discursos com autoridade reconhecida pelo publico — precisa demonstrar com
clareza os fundamentos em que suas avaliacdes se baseiam, e apresentar abertura para
reformula¢des por parte de jornalistas, da academia e do publico geral.

E importante refletir que o acesso a certificagdes como a do Projeto Credibilidade
pode encontrar barreiras econémicas, deixando de fora boas fontes jornalisticas que néo
tenham estrutura para comprovar o respeito as diretrizes do projeto, ainda que apresentem
bons procedimentos e um noticiario de qualidade. E importante destacar que, entre 0s
parceiros da iniciativa brasileira, ndo ha nenhum veiculo do centro-oeste — ainda que alguns
dos veiculos com sede em outras regides apresentem sucursais em Brasilia, por exemplo.

Em conclusao, é possivel destacar que certificac6es como a do Projeto Credibilidade
ndo podem ser tomadas como um selo de comprovacao de verdades absolutas, visto que os
veiculos que apresentam essa certificagcdo ainda podem cometer erros — mas as praticas
certificadas procuram justamente diminuir sua frequéncia e seu impacto, além de garantir os
meios para que o publico interessado possa indicar e demandar corre¢des, cobrando 0s
veiculos para que se responsabilizem por eventuais incorrecdes. Assim, pode reforcar
justamente uma das diferencas mais importantes entre sites jornalisticos que eventualmente
publicam informagdes incorretas e comunicadores que somente buscam engajamento por
meio da difusdo irresponsavel de noticias falsas: os erros podem ocorrer por falhas no
processo de apuracdo ou edicdo, mas 0s comunicadores responsaveis procuram aprimorar

esses mesmos processos, para minimizar os riscos dos erros, indicando e reparando
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incorrecBes, de forma a assumir falhas e agir de forma a mitigar seus efeitos nocivos. Esse
compromisso esta presente na propria palavra “apuracao”, que presume um esforco em
buscar as fontes de informacBes mais puras possiveis. Muito além de um selo de
comprovacao, essa é, afinal, a marca da credibilidade jornalistica — a busca responsavel pela
melhor informacdo, garantindo com isso um servico publico de forma a atingir as mais altas

expectativas de sua audiéncia e o reconhecimento dos outros comunicadores.
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O ethos e o pathos no discurso politico de
Pablo Marcal no debate televisivo da Rede
Globo

Ethos and pathos in Pablo Margal's political discourse in the

televised debate on Rede Globo
Tais Tellaroli Fenelon 1

Lucas Souza da Silva 2

Resumo

O artigo propde uma andlise de conteldo (Bardin, 2010) das falas do ex-candidato &
prefeitura de Sdo Paulo, Pablo Marcal, no debate televisivo da Rede Globo em 03 de outubro
de 2024. Na retérica de Aristoteles (2005), as provas de persuasdo fornecidas pelo discurso séo
de trés tipos: ethos, pathos e logos. Esta pesquisa se debruca sobre as duas primeiras no que
tange 4 construcdo da identidade e da credibiidade do candidato assim como da
estruturacdo dos sentimentos e emocdes provocados pelas estratégias discursivas do coach.
O estudo aborda a interface entre comunicacdo e politica, a televisdo como palco de
encenacdes de espetdculos politicos e a apropriacdo desta na consolidacdo de novas
liderancas populistas no cendrio eleitoral do Brasil. Como resultado notou-se que o candidato
combinou um conjunto de métodos destinados & manipulacdo das emocdes dos eleitores
(pathos), com ataques nefastos ndo sé aos adversdrios politicos, mas ao sistema eleitoral e &
democracia brasileira.

Palavras-chave: Debate televisivo. Discurso politico. Andlise de ConteUdo. Pablo Marcal.
Rede Globo

Abstract

This article proposes a content analysis (Bardin, 2010) of the speeches of former candidate for
Mayor of SGo Paulo, Pablo Marcal, in the televised debate on Rede Globo on October 3, 2024.
In Aristotle's rhetoric (2005), the evidence of persuasion provided by the discourse is of three
types: ethos, pathos, and logos. This research focuses on the first two in tferms of the construction
of the candidate's identity and credibility, as well as the structuring of feelings and emotions
provoked by the coach's discursive strategies. The study addresses the interface between
communication and politics, television as a stage for staging political spectacles, and its
appropriation in the consolidation of new populist leaderships in Brazil's electoral scenario. As
a result, it was noted that the candidate combined a set of methods aimed at manipulating
voters' emotions (pathos) with harmful attacks not only on political opponents, but also on the
electoral system and Brazilion democracy.

Keywords: Television debate. Political discourse. Content analysis. Pablo Marcal. Rede Globo.
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Introducéo

De acordo com Martin-Barbero (2004), a comunicacédo e a cultura se convertem em
um campo primordial de batalha politica, pois tém a capacidade de representar o vinculo entre
0s cidadaos, o sentimento de pertencer a uma comunidade a fim de enfrentar a erosdo da
ordem coletiva. “O discurso politico se transforma em puro gesto e imagem, capazes de
provocar reagbes — mudar a intencdo de voto, modificar subitamente as porcentagens de
adesao” (Martin-Barbero, 2004, p. 319).

Os meios de comunicagdo funcionam como um dos principais gestores do capital
simbdlico dos personagens politicos, uma vez que permitem que tais atores se revelem ou se
ocultem diante do espectador. O conceito de “capital simbdlico” de Pierre Bourdieu (1987)
define um efeito da distribuicdo das outras formas de capital em termos de reconhecimento
ou de valor social, é o “poder atribuido aqueles que obtiveram reconhecimento suficiente para
ter condigdo de impor o reconhecimento” (Bourdieu, 1987, p. 164). Dessa forma, é essencial
aos personagens politicos a utilizacdo dos meios de comunica¢do de massa para a promocgao
de suas campanhas eleitorais.

Neste trabalho, em relagdo aos meios de comunicacdo de massa, o foco se
concentrara na televisdo como cenario em que esta comunicacdo politica e este discurso
eleitoral estratégico séo transmitidos e espetacularizados a uma ampla audiéncia. Segundo
dados divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua de 2023 do
IBGE3, 73,9 milhdes de lares brasileiros contam com ao menos um aparelho de televisdo, o
que representa 94,3% dos lares brasileiros com acesso a TV. De acordo com dados da Kantar
Ibope, divulgado pela portal on-line da Veja* o debate dos candidatos a prefeitura de Sdo
Paulo, realizado em 03/10/2024, no 1° turno das elei¢bes, marcou 17 pontos nos seus
marcadores, 0 que corresponde a, aproximadamente, 4 milhdes e 366 mil domicilios das
regides metropolitanas de Sao Paulo, algo em torno de 11 milhées e 190 mil paulistanos.

Diante dessa vasta audiéncia, o artigo tem como objetivo realizar uma analise de
contetdo das falas do ex-candidato Pablo Marcal proferidas no ultimo debate televisivo

anterior as elei¢cdes que ocorreram no dia 6 de outubro de 2024.

3 Brasil. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD) - Acesso a internet e & televisdo e posse de telefone mdvel celular para uso pessoal. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ms/pesquisa/10070/645062ano0=2022. Acesso em: 30 out. 2024.

4 Capuano, Amanda., A audiéncia do Ultimo debate para a prefeitura de SP antes do 1° furno. Veja, S&o Paulo, SP,
4 out. 2024. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/tela-plana/a-audiencia-do-ultimo-debate-para-a-prefeitura-de-sp-antes-do-10-
turno/ Acesso em: 07 jul. 2025.
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Nascido em 1987, Pablo Marcal é empresario, coach®, influenciador digital e politico
fiiado ao Partido Renovador Brasileiro (PRTB). No Instagram, possui 12,5 milhdes de
seguidores, tornando-se conhecido por vender cursos (Prospere ou Morra) e falas
motivacionais no discurso do coach. Em 2010, foi condenado a 4 anos e 5 meses de prisdo
por envolver-se com uma quadrilha gue desviava dinheiro de contas bancarias de idosos, mas
a pena foi prescrita. Em 2022, candidatou-se a deputado federal por S&o Paulo recebendo
243 mil votos, mas teve a candidatura impugnada.

A opcdao pelo coach se deu em decorréncia das controvérsias estratégias discursivas
e de manipulagéo utilizadas por esse ex-pleiteante ao cargo de prefeito da cidade de Séo
Paulo, como excessivos termos pejorativos no tratamento destinado aos adversarios politicos,
envolvimento em situacdes de violéncia fisica e verbal, assim como outras caracteristicas que
serdo esmiucadas ao longo deste trabalho. A escolha por analisar o discurso politico de um
candidato anti-politica a um cargo politico de um partido inexpressivo (PRTB) justifica-se
devido ao uso estratégico das midias para dominar o debate. Apesar de o trabalho analisar a
figura de Marcal a partir dos debates eleitorais na TV, € importante destacar que as redes
sociais foram determinantes para que a populacdo conhecesse sua atuacdo por meio de
cortes e videos curtos. O trabalho de edicdo e engajamento para circulagdo massiva dos
videos foi fundamental para que ele se tornasse cada vez mais popular entre os eleitores ndo
s6 paulistas. Uma pesquisa da Quaest® apontou que Marcal teve, apds o debate na Band no
dia 8 de agosto, 3,4 milhdes de menc¢des nas redes sociais, 58% delas de forma positiva.
Segundo o Datafolha’, o nome dele apareceu 326.043 vezes nas redes sociais entre 5 e 9 de
agosto, 1204% a mais em relagdo ao periodo analisado anteriormente (29 de julho a 4 de
agosto).

Sendo assim, serdo utilizadas duas das trés formas, sistematizadas por Aristoteles
(2005), de persuaséo fornecidas pelo discurso, ethos e pathos. Ethos, segundo o autor, reside
no carater moral e ético do orador, ou seja, como ele constréi sua identidade e sua
credibilidade perante o publico (Charaudeau, 2013) e pathos depende do modo como se
dispbe o ouvinte, isto €, como o discurso pretende despertar emocfes e sentimentos na

audiéncia. A forma de persuasao da “logos”, associada a estrutura logica dos argumentos,

5 Treinador que utiliza metodologias de coaching para auxiliar pessoas a alcancarem seus objetivos tanto pessoais
quanto profissionais.

éDisponivel em: https://oantagonista.com.br/brasil/marcal-teve-mais-mencoes-positivas-no-debate-da-band-diz-
pesquisa/#google vignette. Acesso em: 07 jul. 2025.

’Disponivel em: https://datafolha.folha.uol.com.br/opinico-e-sociedade/2024/08/postura-em-debate-faz-pablo-
marcal-disparar-e-ser-o-candidato-mais-mencionado-na-internet.shtml. Acesso em: 07 jul. 2025.
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ndo sera avaliada neste artigo, uma vez que o trabalho ndo pretende adentrar na

complexidade de uma analise discursiva de construcdo de sentido.

A televisdo como propulsora do discurso e do debate politico

Desde o inicio das transmissoées televisivas, a TV produz uma mercadoria que possui
um valor simbdlico, isto &, “propagandas, debates, programas, horario gratuito de propaganda
eleitoral, demonstracdes publicas, entre outros, sao veiculados e atingem praticamente todos
os brasileiros das diversas classes sociais” (Makovics, 2018, p. 1972). A TV teve influéncia
significativa na interacdo com os personagens politicos em periodo eleitoral, desde os debates
televisionados entre Lula e Collor em 1989 até os debates entre os candidatos a prefeitura de
Sao Paulo em 2024. Em decorréncia dessa interacdo, os discursos politicos tiveram que se
adaptar a linguagem dos meios em que suas palavras fossem transmitidas aos eleitores, em
especial, as técnicas de estruturacdo da linguagem e da imagética televisiva. Segundo
Bourdieu (2006), “a televisdo convida a dramatizagdo no duplo sentido: pde em cena, em
imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o carater dramético,
tragico” (Bourdieu, 2006, p. 25). Segundo Martin-Barbero, o que se vé na tela sédo etapas de
selecao, de montagem, de construgao e, portanto, de interpretagao e reflexdo. “O que vemos
na tela sédo imagens que resultam de outro olhar que 1€ e escreve para nés” (Martin-Barbero,
2004, p. 102).

E desse outro olhar, residem aspectos de manipulacdo e dominacao simbdlica por
parte de quem detém o oligopdlio das empresas midiaticas e do modelo econbémico vigente.
“Que o que se vé na tela é o ponto final do complexo processo de emitir. Processo que, em
seu esquema elementar, compreende um trabalho em varias instancias” (Martin-Barbero,
2004, p. 102). Para o pesquisador latino, o operar do ideoldgico obedece a uma estrutura
latente que escapa a consciéncia dos individuos, e essa estrutura semantica configura uma
forma de controle profunda “que consiste em fazer com que 0s povos, as massas, aceitem
como respiravel o que lhes asfixia” (Martin- Barbero, 2004, p. 72).

Cientes dessa potencialidade que a televisdo ocupa sobre a audiéncia, os discursos
politicos se moldaram ao longo da histéria para atingir a maxima eficiéncia imagética e
linguistica televisivas, a fim de adequar suas estratégias e obter os efeitos pretendidos e o
éxito nas urnas eleitorais. Segundo Charaudeau, “as midias compreendem bem que o mundo
politico tem necessidade de dramaturgia” (2013, p. 85), o que pode gerar, em muitos casos,
“uma guerra de imagens para conquistar imaginarios sociais” (2013, p. 85). Para realizar tais

feitos, os politicos ndo so6 se especializaram em midia, como também contrataram uma ampla
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equipe para orienta-los durante periodos de campanha e na intermediacdo com os meios de
comunicacao.

Dessa maneira, as acfes auténticas deram lugar a falas fabricadas, looks, cores e
estilo de roupas, a movimentos estrategicamente pensados para contribuir com o espetaculo,
a fim de agradar o publico-alvo. “Se a politica € como o show business, entdo a ideia nao é
perseguir a exceléncia, a clareza ou a honestidade, mas parecer como se vocé fosse, 0 que
€ uma coisa completamente diferente” (Postman, 2001, p. 132, tradugdo nossa®). Os
personagens politicos langam candidaturas em mascaras forjadas minuciosamente, “dangam
conforme a musica” e utilizam as pesquisas de opiniao para aferir e medir os resultados de
suas estratégias. Para Charaudeau (2013, p.3), a mascara é também simbolo da
identificagdo, a ponto de “nela se confundirem o ser e o parecer, a pessoa e a personagem,
tal como no teatro grego. Nao h& mais oposigéo entre o verdadeiro e o falso, o auténtico e o
artificio, o vivido e o representado”. Nessa conjuntura, os discursos politicos adquirem a
capacidade de subverter a verdade e manipular comportamentos dos eleitores a niveis
extremos.

Os debates politicos televisivos constituem-se como o locus em que o discurso
politico tem a presencga ndo s6 dos meios de comunicac¢do de massa como canal veiculador,
mas também de toda uma audiéncia que foi previamente preparada pela imprensa, com o
intuito de criar um clima quase sagrado em torno do dia do embate. Os debates politicos sdo
considerados “torneios oratérios” ou “espetaculos retéricos” (Charaudeau, 2013, p. 282-283).
Essa é a esséncia do debate, constituindo-se em uma espécie de “maquina do espetaculo”
(Charaudeau, 2013). Em um debate de TV, segundo Jensen (2014), processos semibticos
como linguagem oral (gramética, léxico, aspectos prosodicos como entonagdo e ritmo, troca
de turnos, etc.); recursos cinéticos (olhar, gestos, posturas corporais, etc.); cinematografia
(dngulos e movimentos de camera, enquadramentos, etc.), bem como outros recursos
semiéticos (iluminacao do estudio, vestuario, proxémica, posicdo sentada, etc.) sao cruciais
na avaliacdo de um debate televisivo. Além dessas questdes semidticas, regras também sao
criadas para a mediacdo de um debate. “Assim como os eventos desportivos, os debates
televisivos [...] podem ser considerados combates regulamentados, precedidos de longas
deliberagdes a respeito das ‘regras do jogo™ (Leite, 2003, p. 02).

Braga (2006, p. 35) listou algumas normas que sdo comuns a grande parte dos

debates realizados no Brasil e no Ocidente, as quais sdo:

8 “Si la politica es como el mundo del espectdculo, entonces la idea no es perseguir la excelencia, la claridad o la
honestidad, sino parecer como silo fuera, lo que es algo completamente diferente” (Postman, 2001, p. 132).
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* A existéncia de um quadro “participativo” triangular, de que fazem parte pelo
menos dois participantes, um moderador e um publico;

» O papel fundamental do moderador para a regulacdo e estruturacdo do
debate e das intervencgBes dos participantes;

* Os papéis equilibrados, simétricos, equifuncionais dos participantes no
debate;

» A importancia do publico em fungdo do qual os participantes constroem a
sua argumentacao com vistas a persuasédo (isotopicamente com vistas a
vitoria);

» O carater pré-fixado e formal a que obedece o debate, em que estdo a
partida decididos o tema e a duracéo do debate, a ordem das intervencdes,
0 numero de participantes;

« O forte componente argumentativo, que funciona como arma verbal,

* A sua natureza dialogal, que assegura a sua especializagdo como um tipo
de interacéo verbal.

Segundo a autora, esse conjunto de regras “resulta num movimento argumentativo
mais elaborado, e a0 mesmo tempo mais exigente, obrigando os participantes a servir-se de
estratégias de persuasdo mais eficazes" (Braga, 2004, p. 42). Ainda que exista um
treinamento e toda uma assisténcia realizada pelos marketeiros politicos, os debates também
podem tornar os candidatos suscetiveis a falhas e deslizes motivados pela pressao do “estar
ao vivo” e sem a possibilidade de edicao por parte da emissora. Esse modo de condugao dos
debates “coloca os participantes numa situagéo de grande tensdo, obrigando-0s a gerir um
conjunto de questdes diferentes, como a capacidade de improviso e rapidez na resposta”
(Braga, 2004, p. 42).

Nessas situagfes de tensionamento, assuntos controversos podem gerar polémicas
gravissimas e inadmissiveis para um debate politico, como agressdes verbais e fisicas. Um
exemplo desse reprovavel comportamento foi a cadeirada® do ex-candidato a prefeitura de
Sao Paulo, José Luiz Datena, em seu adversario politico, Pablo Marcal, durante o debate
televisionado da TV Cultura, em 15/09/2024, 19 dias antes do debate 3 da Rede Globo, foco
desta pesquisa. “A natureza do discurso politico conduz muitas vezes a polémica, devido aos
naturais dissensos entre ideologias partidarias [...], cuja natureza implica desde logo confronto
de opinides antagbnicas” (Braga, 2006, p.51). Em decorréncia desses confrontos, os debates
politicos se tornaram como arenas esportivas, em que ambos os participantes devem partir
da mesma largada. A credibilidade dos debates “assenta-se no fato de que se consideram
iguais as chances de vitdria dos oponentes” (Leite, 2003, p. 02). E como em um jogo de

futebol, ao término do embate, a imprensa e o publico comentam sobre o vencedor e 0

? O episddio da cadeirada aconteceu depois que Pablo Marcal utilizou termos pejorativos contra o jornalista José
Luiz Datena, ao citar em sua resposta: “Tem alguém aqui que é Jack e estd aqui tirando onda, apoiando censura,
mas & alguém que responde por assédio sexual”, "'Jack” & uma giria para se referir a criminosos sexuais. Em sequéncia,
Pablo Margal voltou a utilizar termos ofensivos como “arregdo”, giria para se referir & covardia e “vocé ndo é homem
nem pra fazer isso”, o que culminou na cena recrimindvel de violéncia protagonizada por Datena.
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perdedor da rodada. “Ao final do encontro, a pergunta a ser respondida € sempre: ‘quem
ganhou o debate?’, e 0 juiz do confronto € a audiéncia, que exerce também o papel de torcida
(Leite, 2003, p.02-03).

Os candidatos tém a consciéncia de que estdo sendo vistos por milhares e até
milhGes de pessoas hos debates que antecedem os pleitos eleitorais. Por consequéncia,
tentam consolidar seus votos entre os apoiadores e convencer a parcela indecisa, mesmo
gue isso impligue manter a rejeicdo de grupos antag6nicos a sua representacdo. De acordo
com Braga (2006, p.16), “o publico, apesar de se ver reduzido a condi¢cdo de espectador,
representa, assim, o destinatario ultimo e principal” dos debates televisivos. Sendo assim, os
debates sdo fundamentais no desenrolar de uma campanha e podem definir o futuro de uma
cidade, estado ou nacgédo. “Trata-se, por isso, de uma coordenada fundamental a ter em conta
pelos participantes no debate, condicionando as suas estratégias de argumentacédo e a
construcdo do seu ethos” (Braga, 2006, p. 16). Apés o desligar das cameras, a audiéncia, de
fato, pouco refletiu sobre as propostas dos candidatos sobre salde, educacéo, cultura, etc. A
motivacdo dos eleitores em defender determinado candidato vai muito além do logos
aristotélico — a légica e a razdo contida nos discursos — e adentram a questdes identitarias
(ethos) e emocionais (pathos), as duas formas de persuaséao fornecidas pelo discurso focos

deste artigo.

A construcdo do ethos e do pathos na figura e no discurso politico de Pablo Marcal

Com base na retérica de Aristéoteles (2005), o ethos esta ligado ao carater do orador,
ou seja, “persuade-se pelo carater quando o discurso € proferido de tal maneira que deixa a
impressao de o orador ser digno de fé” (Aristételes, 2005, p. 96). Segundo o filésofo, € muito
mais facil acreditar em pessoas honestas e que ndo deixam margem para dlvida. Para
Maingueneau (2005), o ethos néo é dito explicitamente, mas mostrado, ou seja, manifesta-se
na maneira como o orador faz uso da palavra, dando a entender, suscitando inferéncias,
convidando o ouvinte a um exercicio de deducfes, a uma analise interpretativa dos dados
decorrentes da maneira como a palavra esta sendo empregada. “O que o orador pretende
ser, ele 0 da a entender e mostra; ndo diz que € simples ou honesto, mostra-o por sua maneira
de se exprimir. O ethos esta, dessa maneira, vinculado ao exercicio da palavra, ao papel que
corresponde a seu discurso” (Maingueneau, 2005, p. 31).

Além das palavras, a imagem de um candidato também é fator crucial na constru¢éo
do ethos de um politico por parte de seus eleitores. Por mais que o ethos esteja relacionado

ao ato de enunciacao, frequentemente o publico concebe representagfes do enunciador, sem
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que este tenha feito uso da palavra. Desta maneira, o candidato Pablo Marcal ndo somente
utiliza a enunciacéo para a construcao de seu ethos, como também faz um intensivo uso do
poder da imagem na construcéo da sua credibilidade e da sua identidade perante o eleitorado.
Segundo Postman (2001, p. 11, traducdo nossal®), “a forma do corpo de um homem é
certamente irrelevante para a formulacdo das suas ideias quando ele se dirige a um publico
por escrito, ou por radio. Mas é totalmente relevante na televisao”.

Ciente dessa importancia, o outsider politico Pablo Marcal adequou sua aparéncia
fisica aos padrBes de beleza convencionais da contemporaneidade. Em matéria jornalistica
realizada pelo G1*, o préprio coach intitulou como o “Kit estético do milhdo” os procedimentos
estéticos realizados, tais como: implantes capilares, dentes de porcelana, harmonizacdo
facial, visagismo capilar, otomodelacao, botox e, por fim, perdeu 25 quilos para se encaixar
em um padrao estético compativel com convencgdes sociais atribuidas a pessoas prosperas e
de sucesso. Segundo o coach, “quem é ‘despiorado’, vende mais” (G1, 2024).

Diante disso, o outsider politico, estrategicamente, fez emergir uma espécie de
simulacro de si mesmo, com a finalidade de projetar uma imagem de homem préspero a seus
eleitores. “O cargo politico deve recorrer aos servicos de um consultor de imagem, para
determinar o tipo de imagens que serao introduzidas na mente coletiva” (Postman, 2001, p.
136, traducéo nossa'?). Se o eleitor nao tiver qualquer nogdo ou conhecimento prévio dos
candidatos, ele ndo sabera decidir quem sera o melhor como presidente, governador ou
prefeito; mas estaria mais suscetivel a apostar em quem tem a imagem que melhor pode

atingir e acalmar a profundidade do seu descontentamento (Postman, 2001).

Olhamos para a tela da televisdo com a mesma avidez com que a rainha de
Branca de Neve e os sete andes olha para o espelho, e perguntamos:
“Espelho, espelho, quem é o mais bonito desses contornos?” Em geral
tendemos a votar naqueles cuja personalidade, vida familiar e estilo de
atuacao sdo os que imaginamos quando olhamos para a tela e nos dao uma
resposta melhor do que a que a rainha recebeu. Os homens sempre criam 0s
seus deuses a sua imagem; mas para isso, a politica televisiva trouxe uma
nova ideia: aqueles que seriam deuses sdo remodelados para serem as
imagens que os telespectadores gostariam que fossem (Postman, 2001, p.
141, traducéo nossald).

10 “La forma del cuerpo de un hombre es ciertamente irrelevante en cuanto a la formulacién de sus ideas cuando se
dirige a un publico por escrito, o por radio, o en todo caso mediante sefales de humo. Pero es totalmente relevante
en la television” (Postman, 2001, p.11).

1 Rodrigues, Rodrigo. G1. SGo Paulo, SP. 05 de out. de 2024. Disponivel em:https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/eleicoes/2024/noticia/2024/10/05/implante-capilar-harmonizacao-facial-dieta-banho-de-loja-oculos-de-sol-
veja-cuidados-com-visual-de-candidatos-a-prefeitura-de-sp.ghtml. Acesso em: 31 de out. 2024.

12 *Un cargo politico en este pais debe recurrir a los servicios de un asesor de imagen, a fin de determinar el tipo de
imd&genes que se introducirdn en la mente colectiva” (Postman, 2001, p. 134).

13 “Miramos la pantalla del televisor con la misma avidez que la reina en Blancanieves y los siete enanitos mira el
espejo, y preguntamos: «Espejito, espejito, squién es la mds bella de estos contornos2» En general estamos inclinados
a votar por aquéllos cuya personalidad, vida familiar y estilo de actuacién sean segin lo imaginamos al contemplar
la pantalla y nos devuelvan una respuesta mejor de la que recibid la reina. Como dijo Jenofonte hace muchos siglos,
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Dessa intrinseca relacéo entre o poder da imagem e da enunciagdo, constrdi-se um
ethos sdlido que reforca uma identidade e uma credibilidade do candidato em parte expressiva
do eleitorado da cidade de Sado Paulo, “a credibilidade repousa sobre um poder fazer, e
mostrar-se crivel € mostrar ou apresentar a prova de que se tem esse poder” (Charaudeau,
2013, p. 119). Todo esse preparo discursivo € direcionado, criteriosamente, a atingir uma
massa de eleitores descontentes com a classe politica, que enxerga a figura de um outsider
como a Unica aposta na solucao da crise do sistema politico do Brasil. “No dominio politico, a
construcao das imagens s6 tem razao de ser se for voltada para o publico, pois elas devem
funcionar como suporte de identificagdo, via valores comuns desejados” (Charaudeau, 2013,
p. 87). Essas estratégias sao propositalmente premeditadas para atingir essa identificacao
por parte dos eleitores e trazer o maximo de adeptos a causa do candidato, em especial, a
dos politicos populistas. “O ethos politico deve, portanto, mergulhar nos imaginarios populares
mais amplamente partilhados, uma vez que devem atingir o maior nimero, em nome de uma
espécie de contrato de reconhecimento implicito” (Charaudeau, 2013, p. 87).

Lynch e Cassimiro (2022) definem o populismo como um estilo de fazer politica
praticado por uma lideranga carismética, mas que reivindica a representacdo de uma maioria
da populagao contra o restante dela. O populista fabrica “uma imagem do povo representado
como um corpo homogéneo e com uma vontade Unica, que s6 pode existir por meio de um
unico representante que sintetize seus valores” (Lynch; Cassimiro, 2022, p.15-16). O
populismo pode ser de esquerda ou de direital4, neste caso, Marcal pode ser colocado como
politico de direita devido ao seu apelo de preservacdo da ordem pelo recurso a autoridade,
combate a agenda identitaria, defende a cultura tradicional, valoriza a masculinidade e
descreve o povo (empresarios e familias) ameacado na moral e nos bons costumes. Os
autores ainda explicam que o populismo pode ser moderado ou radical, sendo que este se
coloca como heréi antissistema, além de reivindicar "um direito irrestrito a liberdade de
expressao contra o totalitarismo do 'sistema’ ” (Lynch; Cassimiro, 2022, p. 21).

Ainda em Aristételes (2005), o pathos € um conjunto de emocdes, paixdes e

sentimentos que o orador deve suscitar no auditério com o seu discurso. “Trata-se de um

los hombres siempre crean sus dioses a su imagen; pero para hacer esto, la politica de television ha aportado una
nueva idea: los que serian dioses se remodelan por ser las imdgenes que los espectadores querrian que sean”
(Postman, 2001, p. 141).

14 No Brasil, os meios de comunicacdo e as pessoas de forma geral, passaram a compreender o debate politico a
partir dos espectros ideoldgicos polarizados entre esquerda e direita. Apesar da complexidade da definicdo dos
termos, Bresser Pereira (1997) cita diversos autores que definem a direita ligada a valores conservadores, prioriza a
ordem em relagdo a justica social e busca o Estado minimo. A esquerda € progressista, luta por distribuicdo de renda
mais igualitdria, justica social e € contra a privatizagdo do Estado.
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processo de dramatizacdo que consiste em provocar a adesao passional do outro atingindo
suas pulsdes emocionais” (Charaudeau, 2007, p. 245). Para este autor, a emoc¢ao seria muito
mais ligada a ordem da moral, enquanto que sentimento estaria ligada a ordem do sensivel.
A emocao pode ser percebida na representacao de um objeto em dire¢do ao qual o sujeito se
dirige ou busca combater. “E como estes conhecimentos sdo relativos ao sujeito, as
informacgbes que ele recebeu, as experiéncias que ele teve e aos valores que lhe sao
atribuidos, pode-se dizer que as emogdes, ou 0s sentimentos, estdo ligados as crengas”
(Charaudeau, 2007, p. 241). E o que é sentido nunca é refutavel. “Uma emocéo sentida, se
ela é auténtica, ocorre como um surgimento incontivel e nenhum discurso nada pode diante
disso. A razdo nao tem nenhum dominio sobre a emoc¢ao” (Charaudeau, 2007, p. 242).

Dessa maneira, persuadir um auditério consiste em produzir nele sentimentos que o
predispde a partilhar o ponto de vista do orador a votar nele nas urnas. (Charaudeau, 2007).
“Tudo depende do ambiente em que essas palavras estao, do contexto, da situagao na qual
se inscrevem, de quem as emprega e de quem as recebe” (Charaudeau, 2007, p. 243). Diante
dessas caracteristicas que se relacionam ao pathos, aliadas a um populismo conservador de
direita, o candidato Pablo Marcal utiliza estratégias seduzentes que movem uma ampla gama
de seguidores nao s6 na cidade de Sao Paulo, como em todo o Brasil. Dados do ciberjornal
O Globo?® confirmam que o segundo turno, sem a presenca de Pablo Marcal, fez com que
diminuissem consideravelmente a mobilizacdo e a interacdo dos eleitores tanto nos debates
televisivos quanto nas redes sociais. O ex-candidato, mesmo derrotado nas urnas, conquistou
mais de 1 milh&o e 719 mil votos, 28,14% dos votos validos paulistanos.

Segundo Charaudeau (2007), o populismo é um movimento de massa que nasce em
uma situacéo de crise social e tem como caracteristica utilizar das emocdes e dos sentimentos
da populacao para fomentar apoiadores e projetar adeptos as suas causas. “A massa é uma
agregacao de individuos em torno de um inconsciente coletivo dizendo que esta agregacéo
tem a pretensao de representar o povo na sua soberania popular’ (Charaudeau, 2007, p. 248).
E para realizar tal feito, 0 movimento se vale do contrapoder e € orientado contra as elites
politicas, pois sdo “consideradas responsaveis pela situacao de crise, sdo impotentes para
trazer uma solucdo reparadora e até mesmo consideradas suspeitas de proteger seus
privilégios de classe dominante (Charaudeau, 2007, p. 248). Essa parcela de eleitores movida
por ressentimentos e emocdes de angustia, revolta e raiva veem na figura de Pablo Marcal

alguém que os representa. “A reacdo emocional da massa face a uma crise, o julgamento das

15 Sartori, Caio; Barbi, Henrique. O GClobo. S&o Paulo, SP. 17 de out. de 2024. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/blogs/sonar-a-escuta-das-redes/post/2024/10/sem-marcal-segundo-turno-em-sp-
mobiliza-menos-o-eleitor-tanto-nas-redes-quanto-na-tv.ghtml. Acesso em: 31 de out. 2024.
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elites vistas como responsaveis e a aparicdo de um lider permitem que seja encenada uma
dramaturgia discursiva” (Charaudeau, 2007, p. 248).

Assim nasce a figura de um “salvador”, formado externamente ao campo da politica,
seus atos controversos sao justificados e perdoados pelo seu eleitorado dada a ardua tarefa
de luta contra o sistema protagonizada pelo salvador que estad construindo para si uma
‘imagem de poténcia através de um comportamento oratorio feito de ‘denuncias’, as vezes
até mesmo de ‘gestos de indignagao’ e do langamento de frases de efeito ou a manutencéao
da ironia” (Charaudeau, 2007, p. 249). Além de se denominarem como servos do povo, 0s
personagens populistas determinam repetidamente de quem é a culpa por todos os males da
sociedade. Essa tatica consiste em “designar a fonte do mal sob a figura de um culpado que
néo deve estar determinado de forma precisa e deve deixar pairar a impressao de que age na
surdina” (Charaudeau, 2007, p. 249). Para estas figuras, ndo basta apenas extirpar os
problemas da politica e da economia, aspectos morais e culturais sdo constantemente
exaltados por eles, a fim de adquirir adeséo as identidades do eleitorado. “Mas instaurar-se
como salvador ndo é somente invectivar o mundo, é também exaltar valores e se fazer de
porta-voz deles. Valores comunitarios, jA que se trata de passar do ressentimento a

reapropriacéo de uma identidade originaria” (Charaudeau, 2007, p. 250).

Metodologia

Para ir além de uma revisao bibliografica sobre o tema, o trabalho buscou fazer uma
andlise de conteudo (Bardin, 2010) referente as falas do ex- candidato Pablo Marcal proferidas
durante o debate televisivo da Rede Globo, transmitido em 03 de outubro de 2024, as 22
horas (horario de Brasilia). Essa categoria de analise consiste em técnicas visando obter por
“procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigbes de producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2010, p.
42). Essa abordagem metodolégica tem um carater essencialmente qualitativo, embora possa
se utilizar de parametros estatisticos para apoiar as interpretacdes dos fendmenos da
comunicagdo. O método de pesquisa Analise de Contelido tem as seguintes fases para a sua
conducao: a) organizacdo da analise; b) codificacdo; c) categorizacdo; d) tratamento dos

resultados, inferéncia e a interpretacdo dos resultados.
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Sendo assim, em relacdo a organizacao da analise e a codificacdo dos dados, foram
recortadas todas as falas do coach Pablo Marcal do video na integra disponivel no G1'¢, o
que totalizou 20 minutos e 59 segundos de falas. Apés tal recorte, foi realizado o fichamento
completo das enunciacdes. A partir da observacdo dos dados e de toda a contextualizacéo
feita previamente neste artigo, foram sistematizadas categorias estratégicas discursivas do
ex-candidato Pablo Marcal relacionadas as formas de persuaséo aristotélica ethos e pathos.
A partir disso, foram selecionadas falas na integra obtidas nas fases de organizacdo da
andlise e codificacdo, para estabelecer a relacdo delas para com as categorias criadas, sdo
elas: conversdo de adversarios em inimigos do povo, discurso da prosperidade, vitima do
sistema politico-institucional, rituais de humilhacdo e servo do povo/missédo divina,
outsider/apolitico e apelo ao conservadorismo; sendo estas duas Ultimas classificadas
substancialmente como ethos e as cinco primeiras primordialmente como pathos.

Ao final da sistematizacdo, também foi confeccionado um grafico com carater
essencialmente quantitativo das categorias estratégicas discursivas do ex-candidato Pablo
Margal, assim como foi criada uma nuvem de palavras que representa os termos mais citados
por Pablo Marcal durante o debate em questéo, a fim de que se extraiam consideragdes finais

relevantes sobre esses dados.

Resultados e discussdes

No que concerne as categorias classificadas como ethos (Figura 1):
outsider/apolitico e apelo ao conservadorismo, notou-se que o ex-candidato Pablo Margal,
além da questao imagética ja explicada por este trabalho, buscou incessantemente consolidar
uma identidade que o colocasse fora do sistema politico tradicional, alguém gque nao utilizou
dinheiro publico para fazer campanha, um candidato que também se mostra revoltado com o
atual sistema politico e institucional do pais. Além dessa imagem, buscou sempre manifestar
seus valores para mostrar ao eleitorado que ele é digno de credibilidade perante os principios
de seus eleitores, como a estratégia de suscitar elementos do conservadorismo para ampliar
sua identificacdo com a direita politica, como falas que demonstram sua heterossexualidade,

religiosidade e a imagem de “um homem de familia tradicional”.

16 G1. SAo Paulo, SP. 04 out. 2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/eleicoes/2024/noticia/2024/10/04/debate-da-globo-para-prefeito-de-sp-veja-a-integra-em-videos.ghtml.
Acesso em: 31 out. 2024.
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Figura 1 — Recorte das falas do ex-candidato Pablo Marcal relacionadas as estratégias

discursivas atreladas ao Ethos
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Fonte: Producao propria (2024)

Referente as categorias classificadas como pathos (Figura 2) — converséo de
adversarios em inimigos do povo, discurso da prosperidade, vitima do sistema politico-
institucional, rituais de humilhacdo e servo do povo/ missdo divina — nota-se uma
tentativa de angariar eleitores a partir das emocgdes e do uso de sentimentos compartilhados
socialmente entre Pablo Margal e o publico pretendido por esse discurso. Em relagdo a
categoria “conversao de adversarios em inimigos do povo”, constatou-se que foi a mais
presente entre todas, com o total de vinte falas, que tinham o Gnico propésito de deslegitimar
0s adversarios politicos, principalmente aqueles considerados antagdnicos pelo ex-candidato.
No que tange a categoria “discurso da prosperidade”, Pablo Margal promoveu com
veeméncia o discurso de “se vocé votar em mim, vocé sera prospero”, com uma finalidade de
adentrar ao inconsciente do eleitor pobre, de periferia, que deseja muito prosperar, mas que
nao consegue gracas aos inimigos que Pablo Marcal deseja lutar por ele, aparecendo nove
vezes. A categoria “vitima do sistema politico-institucional” se relaciona a categoria
outsider, mas com algumas diferencas de ordem emocional, pois a ideia aqui é causar
comocdo nos eleitores ao se apresentar como alguém injusticado pelas instituicdes
democraticas vigentes como a imprensa “ndo apareci na TV, radio, etc”, como a justica
“derrubaram até as minhas contas do Instagram”, etc. Assim, cabe ao papel de seus eleitores

votarem para que essa injusti¢a “infundada” termine, ja que ele se propde como um candidato
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z

vitima

outsider que luta contra o sistema. Foram encontradas sete referéncias a categoria

do sistema politico-institucional” e quatro na categoria “outsider”.

Figura 2 — Recorte das falas do ex-candidato Pablo Marcal relacionadas as estratégias

discursivas atreladas ao pathos
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A pendltima categoria, intitulada como “Rituais de humilhacdo” (4 citagdes),
também tem relagcdo com a “converséo de adversarios em inimigos do povo”, contudo se
diferencia pelo carater perverso no desrespeito as leis vigentes no Brasil, que pune préticas
como calunia e a difamacao, crimes contra a honra objetiva do individuo, em suma, essa
categoria utiliza termos pejorativos e extremamente ofensivos a dignidade humana da pessoa
e gera um clima de violéncia politica que pode levar as pessoas a pensar que seus ataques
estdo servindo a um bem maior. Por fim, a ultima categoria (com 5 citacdes) denominada
“Servo do povo/ misséo divina”, demonstra uma tentativa de se apresentar como o servo
do povo, alguém com uma funcdo unicamente de servir aos anseios da populagdo, sem
interesses proprios ou financeiros. Nessa categoria, exalta-se a figura do “Messias”, como
alguém destinado por Deus a combater o “mal” que assola o pais. A figura 3 apresenta a
nuvem de palavras que faz uma analise quantitativa das principais palavras usadas por Pablo
Margal no debate analisado.

Figura 3 — Nuvem de palavras representadas pelos termos mais utilizados por Pablo
Marcal durante o debate da Rede Globo em 03/10/2024
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Fonte: Producéo prépria (2024)
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Consideracdes finais

O artigo identificou que a categoria mais utilizada pelo ex-candidato Pablo Marcal foi
a da conversdo de adversarios em inimigos do povo, o que demonstra uma intencdo de
descredibilizar seus adversarios repetidas vezes, ao todo, 20 afirmacdes tiveram esse intuito.
Isso fica bem visivel em relacdo a nuvem de palavras (Figura 3), termos como saude (0),
seguranca (0) e educacao (10) foram meros coadjuvantes quando comparados com as vezes
que Marcgal citou o0 nome de seus concorrentes diretos, principalmente na tentativa de
deslegitima-los (Ricardo Nunes — 16 vezes; Guilherme Boulos — 21 vezes).

E indubitavel a influéncia da televisdo na percepcdo da audiéncia sobre os
candidatos ao criar um ambiente de interacdo visual e emocional, em que a imagem e a
performance dos candidatos sdo amplamente avaliadas. Os debates televisivos moldam a
credibilidade e a identidade dos candidatos, com a audiéncia atuando como um juiz que
determina o "vencedor" do embate. Além disso, a preparacdo e a dramaturgia dos discursos
politicos sdo adaptadas para maximizar o impacto imagético e linguistico, afetando
diretamente a opinido publica.

Pablo Marcal constréi sua credibilidade (ethos) por meio da apresentacdo de uma
imagem de outsider, rejeitando o0 sistema politico tradicional e mostrando-se como alguém
que nao utilizou recursos publicos na campanha, além de se posicionar como uma figura
revoltada com o sistema atual. Ele busca consolidar um carater de honestidade e
autenticidade, evidenciado na sua postura e na imagem de homem de familia tradicional,
religiosidade e heterossexualidade, que reforcam valores conservadores e alinhados com o
eleitorado de direita. Pablo Marcal também faz uso da imagem para fortalecer sua autoridade,
demonstrando que tem o poder de fazer e mostrar seu potencial, 0 que ajuda a criar uma
narrativa de credibilidade perante os eleitores descontentes com a classe politica.

O pathos é empregado de forma estratégica por Pablo Marcal para influenciar as
emocdes dos eleitores por meio da utilizacdo de diversas taticas discursivas que visam
suscitar sentimentos compartilhados e gerar identificacdo com o publico. Ele atua convertendo
adversarios em inimigos do povo, reforcando um discurso de prosperidade e apresentando-
se como vitima do sistema politico-institucional, além de recorrer a rituais de humilhacéo e
transmitir uma missao divina de servo do povo. Essas estratégias visam a provocar emocoes
fortes, como indignacao, esperanca e sentimento de injustica, para mobilizar os eleitores e
criar uma ligagcdo emocional aprofundada com sua narrativa populista. Essas a¢cdes exploram

emocdes e sentimentos ligados & moral, buscando atingir as pulsées emocionais do publico
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e consolidar sua imagem como um lider capaz de romper com 0 sistema, mesmo em meio a
crises sociais. Dessa forma, Marcal utiliza o pathos para mobilizar emoc¢des que fortalecem
sua presenca no discurso politico, mesmo apés sua derrota nas urnas, consolidando uma
base de seguidores emocionalmente engajados com sua mensagem e estratégias.

A discussédo evidencia como elementos emocionais e de construcéo de identidade
podem ser utilizados para manipular o publico, mobilizar massas, fortalecer liderancas
populistas e influenciar decisGes eleitorais. Essa andlise revela o potencial de discursos
populistas, agressivos ou deslegitimadores de adversarios, que podem ameacar 0s principios
essenciais do debate democréatico, como a convivéncia de ideias contrarias, a transparéncia
e o respeito as instituicdes. O artigo contribui também para compreender como a comunicagao
politica é instrumentalizada para moldar narrativas, legitimar figuras politicas e contestar os
sistemas peritos institucionais, reforcando a importancia de uma analise critica dos discursos
na era da hiperconectividade, que visa a fortalecer o exercicio democratico baseado na
racionalidade, na diversidade de opinides, na consciéncia civica, na ética na politica e na

preservacdo da democracia brasileira.
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O candidato coach: estratégias
discursivas de Pablo Marcal nas eleicdes
municipais de 2024

The coach candidate: Pablo Marcal's discursive strategies in the
2024 municipal elections

Aline Camargo*
Liliane de Lucena Ito?

Resumo

O artigo andlisa as estratégias discursivas do candidato Pablo Marcal nas eleicdes municipais
de SGo Paulo em 2024, destacando como seu discurso opera nas zonas cinzentas da
desinformacdo. A partir da andlise de conteldo de quatro entrevistas, identificam-se
elementos como tom professoral, discurso religioso, atagques & midia e d esquerda, além do
uso intensivo das redes sociais para mobilizacdo. O candidato constréi uma imagem de lider
messidnico, auténomo e moralmente superior, reforcando seu papel de outsider politico. A
narrativa € marcada por simbolismo religioso, apelo emocional e linguagem motivacional,
alinhando-se co populismo digital e as légicas do engajamento algoritmico. Dentre os
resultados, € possivel observar como a campanha de Marcal se estrutura sobre a desordem
informacional, fensionando os limites entre verdade, opinido e manipulacdo.
Palavras-chave: Estratégias Discursivas. Eleicdes Municipais. Pablo Marcal. Andlise de
Conteudo. Desinformacado.

Abstract

This article analyzes the discursive strategies of candidate Pablo Marcal in the 2024 municipal
elections in SGo Paulo, highlighting how his discourse operates in the gray areas of
disinformation. Based on the analysis of four interviews, elements such as a professorial tone,
religious discourse, attacks on the media and the left, and the intensive use of social media for
mobilization are identified. The candidate constructs an image of a messianic, autonomous
and morally superior leader, reinforcing his role as a political outsider. The narrafive is marked
by religious symbolism, emotional appeal and motivational language, aligning itself with digital
populism and the logic of algorithmic engagement. Between the results, it's possible to
highlight how the campaign is structured on informational disorder, straining the boundaries
between fruth, opinion and manipulation.

Keywords: Discursive Strategies. Municipal Elections. Pablo Marcal. Content Analysis.
Disinformation.
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Introducéo

No contexto da sociedade em midiatizacdo (Hjavard, 2012; Sodré, 2002; Braga,
2007) e da sociedade de plataformas (Lemos, 2023), o populismo digital emerge como uma
forma de comunicacao politica que se apropria da logica algoritmica para construir uma
relacdo direta e emocional com “o povo”, frequentemente em oposicao as elites tradicionais e
a mediacao institucional. Segundo Moffitt (2016), o populismo digital € caracterizado por um
estilo performatico, polarizador e centrado no carisma do lider, que utiliza as redes para
mobilizar afetos e legitimar sua autoridade.

De acordo com Gerbaudo (2018), os populistas digitais dominam a arte da
“personalizacao conectiva”, em que lideres politicos se apresentam como influenciadores que
dialogam diretamente com suas bases, evitando estruturas partidarias e intermediérios
tradicionais. Essa dindmica permite a criagdo de “comunidades afetivas” que reforcam a
coesdao grupal e dificultam o debate racional.

Além disso, o populismo digital se vale da desinformacéo e da l6gica memética para
ampliar seu alcance. Waisbord (2018) observa que a fragmentacdo das audiéncias e a perda
de autoridade do jornalismo profissional contribuem para a proliferacdo de discursos
populistas ancorados em emocdes negativas e teorias conspiratorias.

A partir disso, a importancia de investigar essas praticas se justifica diante do uso
crescente das redes sociais como principal arena de disputa simbdlica e politica. Candidatos
de diferentes espectros ideoldgicos vém adotando estratégias digitais sofisticadas, ancoradas
em narrativas emocionais, memes, videos curtos (os chamados edits) e desinformacao criada
para viralizar.

Neste sentido, este artigo tem como objetivo analisar as estratégias discursivas e
comunicacionais mobilizadas na campanha de Pablo Margal (PRTB-SP) a prefeitura de S&o
Paulo, em 2024. Para tal, foram analisadas 4 entrevistas na integra, realizadas entre o fim de
agosto e 0 més de setembro de 2024, pelos veiculos CNN, Uol/Folha, Band e CBN/O
Globo/Valor, por meio da técnica da andlise de contetdo. Parte-se da hipétese de que essas
estratégias discursivas, ainda que nem sempre diretamente associadas a conteudos falsos,
operam em zonas cinzentas da desinformacéo, contribuindo para tensionar a fronteira entre
opinido e manipulagéo.

Pablo Marcal € um empresario e influenciador digital que ganhou notoriedade como
mentor de desenvolvimento pessoal e empreendedorismo, tornando-se figura proeminente
nas redes sociais brasileiras a partir da segunda metade da década de 2010. Com forte apelo

junto a publicos interessados em autogestdo, prosperidade financeira e performance
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individual, Marcal construiu uma audiéncia expressiva, apoiada em uma linguagem
motivacional direta e em estratégias de marketing digital que o consolidaram como uma das
vozes mais influentes do universo do “coaching” no Brasil. Essa visibilidade crescente facilitou
sua transicao para o campo politico, marcado pelo uso intensivo de plataformas digitais e por
um discurso que frequentemente combina moralismo, critica institucional e promessas de
eficiéncia radical.

Sua entrada mais explicita na politica ocorreu nas eleigdes de 2022, quando chegou
a ser lancado pré-candidato a Presidéncia da Republica pelo PROS. Apesar de a candidatura
ndo ter se efetivado — em fungdo de disputas internas no partido que culminaram na
substituicdo de seu nome —, o episddio projetou Marcal nacionalmente. A controvérsia em
torno de sua pré-candidatura, amplificada pela midia e por sua propria atuagdo nas redes,
serviu para consolidar sua imagem como outsider politico, alguém que busca tensionar as
formas tradicionais de organizagao partidaria e que se apoia fortemente na logica da influéncia
digital para acumular capital politico.

Nsse processo, a relagéo entre sua figura publica e o ecossistema da desinformacao
ja se tornava objeto de debate, dada a combinacgdo entre mensagens performéaticas, retorica
polarizadora e conteldos que frequentemente operam em ambiguidades interpretativas. A
articulagdo entre empreendedorismo motivacional, carisma digital e aspiragBes politicas
colocou Marcal em uma posicao singular no cenario nacional, ocupando o espago emergente
de candidatos influenciadores — um fenbmeno que atravessa o Brasil e outras democracias
contemporaneas.

Em 2024, ao lancar candidatura a prefeitura de S&o Paulo pelo PRTB, Marcal inseriu-
se em uma disputa de alta visibilidade. Como maior cidade brasileira, maior colégio eleitoral
do pais e principal centro econémico nacional, a elei¢cdo paulistana tradicionalmente repercute
para além de suas fronteiras municipais. Assim, a presenca de Marcal na corrida; e sua com
forte mobilizagdo nas plataformas digitais e discursos voltados tanto para o eleitorado
paulistano quanto para sua audiéncia nacional; ampliou o interesse midiatico e projetou o
debate sobre suas estratégias comunicacionais para todo o pais. A campanha ndo apenas
reafirmou seu estilo retdrico caracteristico, como também reativou as discussdes sobre o
papel dos influenciadores na politica, especialmente no contexto de uma disputa com impacto
nacional e marcada por intensas disputas narrativas.

O artigo esta organizado em trés partes. Na primeira, discute-se o conceito de
desinformacéo em contexto eleitoral e sua relagdo com a crise da opinido publica. Em seguida,

apresenta-se o percurso metodologico para, por fim, serem mostrados os principais padrdes
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discursivos de Marcal a partir de visada critica acerca de intencionalidades do mesmo em

relacdo ao eleitorado.

Desinformacado como fenémeno eleitoral

A desinformacéo é definida por muitos autores como o ato de disseminar informacdes
falsas ou enganosas, que acabam por manipular, confundir ou enganar o publico,
propositalmente ou ndo. Essa préatica, embora mais visivel nos tempos atuais com 0 uso
massivo da internet e redes sociais, € uma estratégia utilizada ha séculos em diferentes
contextos, como guerras, disputas politicas e marketing. Na conjuntura atual, marcada por
intensa circulacdo de dados nas plataformas digitais, compreender o que é desinformacao se
tornou fundamental para analisar os impactos sobre a esfera publica.

Em A Rede da Desinformacédo (2024), Raquel Recuero argumenta que a
desinformacdo deve ser compreendida n&o apenas como informacéo falsa, mas como parte
de um fendmeno comunicacional mais amplo, estruturado por dindmicas complexas de
producao, circulagdo e recepg¢do de conteudo. A autora propde que a desinformacéo deve ser
vista como um conjunto de conteldos diversos, que ndo necessariamente compartilham um
mesmo formato, mas tém em comum 0 objetivo de enganar, confundir e influenciar. Essa
influéncia se da principalmente na esfera publica, especialmente nas plataformas digitais, que
funcionam como amplificadores desses discursos problematicos. Assim, a desinformacéo
ultrapassa os limites da falsidade factual e se configura como um processo de manipulacdo

simbdlica que afeta percepc¢des, crencas e decisdes sociais.

O fato de ndo ter um formato especifico, ao contrario de alguns conceitos que
discutiremos a seguir, também proporciona que se foque mais na
desinformacé@o como um conjunto de diversos contelidos, cuja finalidade &
enganar, confundir e influenciar a esfera publica através das plataformas
digitais (Recuero, 2024, p. 40).

Para aprofundar a compreensdo sobre os tipos de conteddos desinformativos,
Recuero recorre a tipologia desenvolvida por Wardle e Derakhshan (2017), que diferencia trés
categorias principais: misinformation, disinformation e malinformation.

Na versdo em portugués (2023) do relatério encomendado em 2017 pelo Conselho
Europeu, denominado Information Disorder, Wardle e Derakhshan explicitam as diferencas
entre desinformacédo, informagdo falsa (mis-information) e informagdo maliciosa (mal-
information). Enquanto desinformacao objetiva enganar ou confundir; informacéo falsa é

aquela que, apesar de falsa, é repassada sem tal intencédo; ja informacdo maliciosa seria a
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que, apesar de baseada na realidade, é usada para causar prejuizos a outrem — seja uma
marca, pessoa, instituicdo ou pais.

Essas trés categorias contribuem para o que os autores chamam de “poluicdo
informativa”, uma metafora que descreve o ecossistema digital atual. “Descrevemos esse
espaco como poluido e, por isso, adotamos o termo ‘polui¢ao informacional’. Os trés tipos de
desordem informacional contribuem para esse ecossistema informacional poluido” (Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 20).

Essa poluicdo informacional, como destaca Recuero (2024), resulta em uma
“desordem informacional”: um cenario no qual a distingao entre verdade e falsidade se torna
cada vez mais dificil, comprometendo a capacidade da sociedade de tomar decisdes bem-
informadas e de sustentar um debate publico saudavel.

A autora também traz a tona o conceito de sistema desinformativo, entendido como
um conjunto estruturado de atores, estratégias e plataformas que operam de maneira
coordenada para produzir e disseminar desinformagéo. Ela entende que a forma dada como
“intencional” da desinformacao nada mais é do que a atuagao de um sistema desinformativo
(Recuero, 2024).

Segundo a autora, a desinformagé&o, como objeto, pode ser compreendida como uma
informagé&o problematica. Entretanto, o que faz, de fato, essa desinformacéo causar dano na

sociedade, é um sistema.

Portanto, a nosso ver, ndo faz sentido buscar entre desinformacéo intencional
ou nao intencional, pois 0 que caracteriza a chamada ‘intencionalidade’ &, na
verdade, a operacionalizacdo dessa desinformacéo, sua instrumentalizacao,
0 envolvimento de elementos variados como atores , sistemas de
propaganda, operagfes de influéncia e monetizacdo das plataformas (entre
outros elementos) com o objetivo de interferir no sistema social e manipular
as crengas e acdes de outros atores de modo a obter beneficio para alguém
(Recuero, 2024, p. 44).

Esse sistema é composto por influenciadores, grupos organizados, bots e usuéarios
comuns que, mesmo sem perceber, contribuem para a circulacdo de contelldos enganosos.
O sistema se aproveita das légicas algoritmicas das redes sociais, que priorizam o
engajamento e a viralizacdo, para impulsionar narrativas falsas ou manipuladas.

O sistema desinformativo ndo é apenas um conjunto de acdes isoladas, mas uma
rede articulada que explora vulnerabilidades informacionais, cognitivas e emocionais dos
usuarios. Nesse sentido, ele atua diretamente sobre a construcdo social da realidade,

moldando percepcdes e, as vezes, até direcionando comportamentos.

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 2, €25210, p. 1-19, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.25210



(8) Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

No Brasil, em janeiro de 2025, havia cerca de 144 milhdes de usuarios ativos em
redes sociais, 0 que corresponde a aproximadamente 67,8% da populacdo (Datareportal,
2025). Com o crescente uso das redes sociais no pais, o processo de difusédo de informacbes
ficou mais descentralizado, o que facilitou a criacdo de conteludos enganosos por qualquer
individuo ou grupo com acesso a internet. A desinformacao também se torna dificil de conter,
dada a capacidade das mensagens de se espalharem rapidamente e alcancarem milhdes de
pessoas em questéo de horas.

A internet revolucionou a forma como as pessoas acessam e compartilham
informacdes. As redes sociais, em particular, desempenham um papel fundamental na
propagacdo da desinformacdo devido ao seu poder de viralizacdo. Plataformas como
Facebook, Twitter (atual X), Instagram, YouTube, TikTok e WhatsApp ndo apenas mediam as
interacdes sociais, mas também atuam como ambientes nos quais circulam discursos, ideias
e valores. E nesse cenario que a desinformac&o encontra terreno fértil para se espalhar com
rapidez e impacto. Com algoritmos que priorizam o conteldo que mais engaja o usuario, as
plataformas acabam favorecendo publicacdes emocionais e sensacionalistas, muitas vezes
relacionadas a informacdes falsas.

Bucci (2021) defende que o imaginario é construido por meio unicamente de
linguagem — ou seja, de representagao signica. O imaginario seria “a ambiéncia cultural em
gue se catalisam signos, imagens, sons e textos (e objetos dotados de significag&o linguistica)
acionados para conferir sentido psiquico a fantasia do sujeito” (Bucci, 2021, p. 27). Esse
imaginario é cooptado pelo capitalismo em sua totalidade, envolvendo o nosso cotidiano sem
que possamos nos dar conta. Inseridas no capitalismo, as estratégias, coordenadas ou nao
de desinformacgéo, convocam a fantasia e o imaginario a todo momento.

As plataformas digitais constituem, assim, uma nova forma de infraestrutura
comunicacional privatizada. Srnicek (2017) argumenta que vivemos sob um regime de
“capitalismo de plataforma”, em que grandes empresas como Google, Meta e Amazon
concentram dados e moldam comportamentos sociais por meio de arquitetura informacional
e vigilancia algoritmica. No campo politico, essa concentracdo de poder se traduz em uma
redefinicdo dos fluxos comunicacionais. A comunicacdo politica, antes mediada por
instituicdes jornalisticas, passa a ser cada vez mais organizada por métricas de engajamento,
viralizacao e performance individualizada. Como afirmam Chadwick e Stromer-Galley (2016),
as plataformas reconfiguram o préprio conceito de esfera publica ao introduzir uma légica de
“hibrido digital”, em que diferentes atores e estratégias se sobrepéem e se adaptam as regras

de visibilidade das redes.
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A arquitetura algoritmica das redes sociais favorece a viralizacdo de conteudos com
alto potencial de engajamento, muitas vezes em detrimento da veracidade. De acordo com
Recuero (2024), a desinformacado nas redes sociais ndo depende apenas da falsidade factual,
mas da forma como as mensagens sdo moldadas para gerar reacdes emocionais, fortalecer
crengas e estimular o compartilhamento. A pesquisadora alerta que “os ambientes digitais sao
estruturados para favorecer o engajamento e, portanto, premiam conteldos que geram
reacdes emocionais intensas, como medo, indignacéo ou raiva” (Recuero, 2024, p. 36).

A logica do engajamento torna a desinformacdo atraente: narrativas
sensacionalistas, teorias da conspiracdo e informacdes distorcidas ganham destaque e se
espalham de forma organica ou coordenada. Essa arquitetura incentiva a propagacdo de
contetdos desinformativos, pois eles frequentemente se encaixam nos formatos que
maximizam o0 engajamento: manchetes sensacionalistas, simplificacdes excessivas e
narrativas que apelam a emocgdes coletivas. Como afirmam Vosoughi, Roy e Aral (2018, p.
1146), “as informacdes falsas se espalham significativamente mais longe, mais rapido, mais
profundamente e mais amplamente do que as verdadeiras”.

Um dos mecanismos centrais que favorece a desinformag&o nas redes sociais é a
mediacdo algoritmica, que define quais conteldos os usuérios verdo com base em seus
comportamentos anteriores. Essa polarizacdo faz com que as pessoas aceitem e
compartilhem informag8es que confirmem suas proprias visées de mundo, ainda que sejam
falsas, enquanto outras perspectivas e fontes com potencial questionador ficam limitadas. “Na
bolha de filtro, vocé néo decide o que entra e, mais importante, vocé ndo vé o que é editado
para fora” (Pariser, 2011, p. 9).

Essas bolhas de filtro operam em sinergia com os lagos sociais dos usuarios, gerando
“camaras de eco”: “O reforco de opinides em ambientes de afinidade colabora para a
consolidacao de crencas e a rejeicédo de informacdes divergentes, independentemente de sua
veracidade” (Recuero, 2024, p. 53). Dessa forma, os conteudos falsos ou manipulados néo
séo desafiados, mas sim reafirmados dentro desses circulos fechados.

As dinamicas de interacdo nas redes sociais, baseadas em curtidas, comentarios e
compartilhamentos, criam um sistema de validagdo social que também impulsiona a
circulacao de desinformacao. Os usuérios tendem a compartilhar informacdes que confirmem
suas opinides ou provoquem reacdes emocionais. Essa motivacdo social para o
compartilhamento é explorada estrategicamente por atores que produzem desinformacao.

Essa percepcado distorcida da realidade alimenta a polarizagcdo social, favorece

discursos extremistas e enfraquece a capacidade critica dos cidaddos. A desinformacgéo
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encontra terreno fértii nas bolhas porque estas oferecem ambientes previsiveis,
emocionalmente confortaveis e ideologicamente alinhados, dificultando o confronto com

informacdes que contradizem as crencas estabelecidas.

Desinformacéo e a Opinido Publica em Lippman

Walter Lippmann, em sua obra "Opinido Publica" (1922), oferece uma analise
profunda sobre a relacéo entre a opinido publica e a manipulacdo da informacéo, temas que
estao no cerne do conceito de desinformacgéo. Lippmann examina como a percepg¢ao publica
€ suscetivel a distor¢des, especialmente devido a forma como a midia e outros intermediarios
moldam e simplificam a realidade para facilitar o consumo pela sociedade. Seu trabalho
antecipa muitos dos desafios atuais enfrentados pela sociedade diante da desinformacéo,
destacando a complexidade da realidade e as limitagdes da mente humana para compreendé-
la em sua totalidade.

Uma das principais ideias que Lippmann apresenta é o conceito de "imagens na
mente". O autor reconhece que a opinido publica ndo se forma a partir do contato direto com
a realidade, mas sim com as imagens mentais construidas a partir das informacdes
disponiveis. Para ele, “a realidade é muito grande, complexa e fugidia para que o cidadao
comum a experimente diretamente. O que cada um de nds faz é viver em uma verséo da
realidade, ndo na propria realidade” (Lippmann, 1922, p. 16).

O autor argumenta que a maior parte da compreensdo do mundo externo ndo vem
de experiéncias diretas, mas sim de representacfes e narrativas criadas por terceiros, em
especial pela midia e outras instituicdes de comunicagédo. Essas representacdes, segundo
ele, sdo inevitavelmente simplificadas e distorcidas, pois ndo é possivel transmitir toda a
complexidade da realidade em uma noticia ou relato.

Segundo Lippmann (1922) as imagens sdo moldadas por noticias, relatos e discursos
gue circulam no espaco publico, tornando-se a base da acéo politica e social dos cidadaos. A
opinido publica, portanto, nao reflete diretamente os fatos, mas as versdes mediadas desses
fatos. Assim, as "imagens" que cada individuo forma em sua mente tendem a ser parciais,
incompletas e, muitas vezes, baseadas em preconceitos ou estere6tipos socialmente
difundidos.

Os esteredtipos sao descritos como uma espécie de “filtro mental" que nos ajuda a
interpretar o mundo sem precisar analisar cada detalhe de forma independente. No entanto,
esses estereotipos sdo facilmente manipulaveis, e isso gera espago para desinformacgédo. Se

a midia, intencionalmente ou néo, refor¢a certos estereétipos ou molda a percepgédo publica
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com base em informacdes seletivas, isso pode gerar uma compreensao distorcida da
realidade.

Para Lippmann (1922), a midia funciona como um "mecanismo de projecao",
transmitindo uma realidade simplificada para que o publico possa facilimente assimila-la,
mesmo que essa realidade simplificada possa estar errada ou ser manipulada. Isso aproxima-
se do conceito contemporaneo de desinformacao, na medida em que conteudos falsos ou
enganosos interferem diretamente na formacao das percepcdes publicas.

Esse fenbmeno revela como a selegéo e a énfase em determinados assuntos podem
moldar a percepc¢ao publica, ainda que os cidaddos nao estejam conscientes desse processo.
A desinformacéo, nesse sentido, surge como uma distor¢do proposital desse poder de
influéncia, quando informagfes imprecisas ou manipuladas sdo usadas para moldar ou
manipular o julgamento publico.

A quantidade de informacgdes e a complexidade dos eventos tornam impossivel para
uma pessoa comum compreender cada detalhe ou aspecto da sociedade moderna. Lippman
(1922) vé na comunicacdo de massa um elemento mediador, que simplifica a realidade em
narrativas compreensiveis, mas inevitavelmente incompletas. Segundo ele, essa
simplificacdo € uma das causas da desinformag&o, uma vez que a complexidade do mundo
real é "editada" para caber em formatos que possam ser facilmente absorvidos pela audiéncia.

Essa simplificacdo ndo é apenas uma questdo pratica, mas também um ponto de
vulnerabilidade. Ao apresentar uma realidade simplificada, a midia facilita a constru¢éo de
narrativas distorcidas ou enganosas, que podem ser exploradas para manipular a opinido
publica. Lippmann (1922) também relaciona o papel da midia e da desinformacéo a ideia de
democracia. Para ele, a democracia depende de uma opinido publica informada e critica;
porém, a forma como a informacgé&o é controlada e transmitida compromete essa expectativa.

Lippmann acreditava na necessidade de uma ‘“inteligéncia organizada” que
funcionasse como mediadora entre os fatos e o publico, filtrando informagbes com
responsabilidade. Para ele, a democracia so seria possivel se os cidadados tivessem acesso
a informacdes acuradas e confiaveis. “A fungdo da imprensa € sinalizar um evento, tornar o
evento conhecido, mas ndo explicar ou interpretar seu significado” (Lippmann, 1922, p. 220).

Contudo, no atual contexto de desordem informacional (Wardle; Derakhshan, 2017),
em gue contetdos enganosos se disseminam com rapidez nas redes sociais, o papel da midia
tradicional e do jornalismo se torna ainda mais desafiador. A fragmentacdo dos canais de
informacg&o, somada a l6gica algoritmica das plataformas, gera uma pluralidade de fontes,

muitas das quais ndo estdo comprometidas com os principios éticos da veracidade e da
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checagem de fatos. Dessa forma, a desinformacédo compromete diretamente os pilares da
democracia. Como Lippmann antecipou, uma democracia funcional depende de cidadaos
bem-informados. Quando as imagens na mente sao distorcidas, o julgamento coletivo se torna
falho.

Procedimentos metodolégicos

Para o desenvolvimento da etapa empirica, foi realizada uma analise de contetdo
(AC) por ser uma técnica sistematica que permite interpretar mensagens de forma objetiva e
reprodutivel. Segundo Fonseca Junior (2005, p. 284), a AC possibilita "extrair conhecimentos
sobre os aspectos latentes da mensagem analisada". Dessa forma, a técnica permite o
tratamento de dados qualitativos, convertendo-os em informacdes significativas por meio de
categorias tematicas previamente definidas ou emergentes do proprio corpus.

Bardin (2011) estabelece que a técnica da AC interessa tanto em relagdo as
condicdes e intencionalidades de quem produz a mensagem — ou seja, emissor e contexto;
guanto de quem ira recebé-la. E, no caso da sociedade em midiatizacdo (Hjavard, 2012;
Sodré, 2002; Braga, 2007) pode também vir a repercuti-la, compartilhando seu contetdo de
maneira a corroborar ou criticar o que fora dito.

O processo metodoldgico seguiu, entéo, as etapas descritas por Bardin (2011), que
compreendem: (1) a pré-andalise, que inclui a organizacdo do material e a formulacdo de
hipoteses e objetivos; (2) a exploracdo do material, momento em que se realiza a codificacédo
e categorizagao; e (3) o tratamento dos resultados, que levam a inferéncia e interpreta¢éo dos
dados emergentes da AC.

A etapa inicial consistiu na delimitagdo do corpus, formado por quatro entrevistas
escolhidas de maneira intencional, realizadas por diferentes veiculos de comunica¢éo com o
entdo candidato a prefeitura de S&o Paulo, Pablo Margal. E importante salientar que foram
selecionadas as entrevistas de veiculos distintos e que tivessem ocorrido com a presenca
apenas de Marcal (e ndo com demais candidatos). Outro critério foi a proximidade da
entrevista em relacdo ao pleito eleitoral - ou seja, buscou-se sabatinas que tivessem ocorrido
entre o fim de agosto e durante o0 més de setembro, uma vez que o primeiro turno das eleicbes
municipais de 2024 aconteceu em 6 de outubro. O quadro 1 traz informacgfes sobre data das

entrevistas e veiculos envolvidos:
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Quadro 1 - Detalhamento do corpus de analise

Veiculo Dia Link

CNN 26/08/2024 https://www.youtube.com/watch?v=EJrFzr Patw

Uol/Folha 04/09/2024 https://www.youtube.com/watch?v=Gc8WX1GJA5c&t=13
44s

Band 07/09/2024 https://youtu.be/HWvGOYglsKM?si=grpQ7ecda8RcdM?2

CBN/O Globo/Valor 23/09/2024 https://www.youtube.com/watch?v=v59dXMpTpRA

Fonte: elaboracéo propria

Todas as entrevistas foram transcritas e lidas, a fim de observar possiveis categorias
emergentes e hipéteses relacionadas as falas de Marcal. Num segundo momento, foram
tracadas as categorias e a codificacdo - para tal, utilizou-se a plataforma Taguette®, que
permite a categorizagdo de trechos e palavras de maneira simplificada e acessivel,
possibilitando a exportacdo em arquivos como .csv ou .XxIsx para o tratamento dos resultados.

Depois de realizada a categorizacdo das quatro entrevistas, que juntas totalizaram a
quantidade de 46.862 palavras, partiu-se para a etapa de inferéncia, na qual os resultados
foram quantificados, tratados e separados em quatro searas interpretativas relacionadas a
estratégias presentes no discurso do candidato, que serao apresentadas no item a seguir.
Discusséo dos Resultados

Os resultados obtidos foram classificados de acordo com quatro tendéncias
discursivas predominantes, que serdo elencadas a seguir. Em seguida, sera apresentada a

andlise interpretativa e critica sobre as estratégias de comunicacao do candidato.

a) Outsider politico e coach
Essas categorias mostram como Marcal buscou projetar uma identidade de lideranca

carismatica, autbnoma e moralmente exemplar:

3 Taguette € uma ferramenta de marcacdo de texto gratuita e de cddigo aberto para
andlise de dados qualitativos e pesquisa qualitativa. Disponivel em:
https://www.taguette.org/ >. Acesso em: 30 jun. 2025.
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1. Orgulho em ser outsider politico: Ressalta sua origem fora da politica
tradicional, tentando se diferenciar da "velha politica".

2. Nao uso de dinheiro publico: Reitera sua independéncia financeira e
compromisso com a ética publica.

3. Tom professoral: Adota um tom didatico, como alguém que “ensina” o publico
e o jornalista.

4. Método Pablo Marcal: Traz sua trajetéria como coach e empresario de sucesso
como parte da autoridade discursiva.

b) Discurso religioso e valores morais
Ha forte presenca de referéncias religiosas como parte da legitimacdo de sua

candidatura ou, por outro lado, alusdo a valores conservadores.

1. Alusdo a Deus ou a alguma religido: Deus é frequentemente evocado como
guia ou justificativa moral.

2. Promessa de prosperidade: Utiliza linguagem préxima ao discurso
motivacional e teoldgico da prosperidade.

3. “Nao corroboro com machismo”: Tentativas de se apresentar como aberto a
diversidade e defensor dos direitos das mulheres.

4. Ser “homem de familia” ou “honrado”: Fortalece uma imagem conservadora e
moralmente integra.

5. Ser saudavel fisicamente: Aponta qualidades fisicas como atributos de

liderancga e disciplina.

c) Discurso populista e polarizado
Sao marcas de sua comunicacdo o tom emocional e o antagonismo a esquerda e a

imprensa em geral.

1. Discurso populista: Usa linguagem simples e emocional para se conectar com “o
povo”.

2. Servir ao povo: Enfatiza a ideia de ser um servidor da populacéo, e ndo um politico
tradicional.

3. Ataque a “esquerda” como um todo: Usa o termo “esquerda” como inimigo genérico,

associando-o a corrupcao e ineficiéncia.
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4. Catéastrofes em SP se a esquerda ganhar: Discurso do medo associado ao adversario
politico.

5. Embates com jornalistas / ataques a imprensa: Frequentemente adota postura hostil,
reforcando a ideia de que é perseguido ou mesmo incompreendido pela midia em

geral.

d) Estrategista digital
Marcal valoriza o ambiente digital como principal canal de comunicacéo direta com

seu publico e estimula a mobilizag&o politica a partir das redes sociais.

1. Pedido ou alus&o ao perfil em rede social: Convoca o eleitorado a seguir, engajar e
compartilhar seus contetdos.
2. “Ja sou prefeito”. Declaragdes performaticas que criam um clima de certeza e

mobilizacdo simbdlica.

No quadro 2, a seguir, é possivel verificar as categorias de analise, sua frequéncia e

exemplos:
Quadro 2 — Categorias, frequéncias e exemplos
(continua)
Categoria Frequéncia Exemplo

Mencé&o a outros atores 53 “O Boulos é uma escoéria da
politicos esquerda é um tipo de politico
horripilante apoia aborto apoia

droga apoia coisas absurdas

que nao faz sentido”
Embates diretos com o(a) 48 “Quem falou isso néo foi a

jornalista ou ataques Receita. A Receita hunca disse
generalizados & imprensa nada disso. Foram jornalistas.

Vocé acabou de errar — nao foi
a Receita. Eu ndo tenho
nenhum problema com a

Receita Federal”

Discurso populista 22 “Eu sou o que tem um coragao
ja voltado pro povo, 0 que mais
enriqueceu, que mais pagou
imposto, a pessoa que mais
ajudou no Rio Grande do Sul
individualmente falando, na
Africa”

Tom professoral 21 “Eu vou te dar uma aula aqui,
todo mundo que ta assistindo
para vocés aprenderem”
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Quadro 2 — Categorias, frequéncias e exemplos

(concluséo)

Método Pablo Marcal

19

“E mais: minha prosperidade
n&o veio por ser apenas coach
ou empresario. Tem muita gente
que virou coach e empresario e
fracassou na vida”

Promessa de prosperidade

15

“VYocés véo ter a chance de
prosperar pela primeira vez
ninguém vai te impedir”

Pedido ou aluséo ao perfil em
rede social

14

“Inclusive, vocé pode entrar no
meu Instagram agora para ver.
Vou pedir para minha equipe
postar”

N&o uso de dinheiro publico

13

“Sou o unico, entre os seis
candidatos que estdo na
dianteira, que ndo esta usando
dinheiro publico”

Orgulho em ser outsider
politico

12

“Tinha alguns para vir né, eles
queriam minha alma, eu nao
vou entregar minha alma para
virar politico profissional, eu vim
aqui foi para servir”

Alusao a Deus ou a alguma
religido

12

“T6 s6 com o povo e com Deus”

“Servir’ ao povo

12

“Deixa eu servir vocés”

Ataques a “esquerda”

“Porque isso € uma balela
governo de esquerda tem a
promessa de ficar enchendo
vocé de esperanca mas ndo

consegue cumprir
absolutamente nada”

Ser "homem de familia" ou
"honrado"

“Olha pro pai de familia, pro
esposo, pro filho, pro irméo que
eu sou”

"N&o corroboro com
machismo"

“Como se uma mulher que
enche o saco do marido desse a
ele o direito de bater nela”

Ser saudavel fisicamente

“Porque eu sou um trator. Ja
corri 84 km com o tendao
inflamado”

"Ja sou prefeito”

“Eu t6 muito feliz de ser prefeito

em 2025”

Fonte: elaboragéo prépria.

A partir da andlise de conteudo, foi possivel observar que o discurso do entédo

candidato Pablo Marcal se caracteriza por uma forte construcdo de autoridade cognitiva e

moral, marcada por um tom professoral que o posiciona como um agente detentor de
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conhecimento especial, superior aos politicos tradicionais, jornalistas e até mesmo ao publico
em geral.

O tom professoral adotado nas entrevistas evidencia uma postura de corre¢ao ou até
desprezo em relacdo aos jornalistas, que Marcal frequentemente interrompe ou ironiza,
reforcando a ideia de que esta num patamar intelectual e moral elevado. Essa dindmica néo
s6 fortalece sua imagem de autoridade como também sinaliza uma ruptura com a politica e a
imprensa tradicionais, que ele ndo hesita em desqualificar, o que vai ao encontro de uma das
estratégias de desinformacéo: rechacar e/ou enfraquecer o jornalismo enquanto instituicao
(Ito, 2024).

A construcdo da sua autoimagem € outra peca central no discurso. Orgulhoso de ser
um outsider politico, Marcal rejeita explicitamente a politica convencional e reforca sua
entrada como uma verdadeira missdo. A recusa ao uso de dinheiro publico para a campanha
é sinalizada como prova de sua independéncia moral e financeira, enquanto afirmagées como
“Ja sou prefeito” atuam como estratégias performativas que antecipam o poder, criando uma
narrativa de destino e legitimidade espiritual. A imagem é complementada por atributos
tradicionais (homem de familia, honrado, saudavel) que reforcam seu perfil de lideranga
baseado em valores sélidos e autocontrole.

A emergéncia de candidatos outsiders no cenario brasileiro contemporéneo demanda
uma discusséo mais aprofundada sobre o papel do discurso moral e religioso na formacgéo da
opinido publica. A literatura sobre populismo, como Moffitt (2016; 2022) e Gerbaudo (2018;
2023), destaca que tais figuras frequentemente se valem de narrativas que combinam
autenticidade performética, apelos morais e oposicao as elites politicas e midiaticas. No Brasil,
esse movimento se articula ainda a forte presencga da religido na esfera publica, mobilizada
tanto para construir autoridade quanto para demarcar fronteiras identitarias entre "nés" e
"eles". A compreensao dessas dindmicas € mais pertinente ao objeto deste estudo do que o
enfoque exclusivo no referencial classico de Lippmann, permitindo elucidar como valores
religiosos, moralismo publico e retdrica anti-institucional se combinam para moldar
percepcdes e legitimar projetos politicos como o de Marcal.

Um componente simbdlico e religioso atravessa o discurso. As constantes alusdes a
Deus, vocabulario de “chamado”, “missao” e “guerra espiritual” posicionam sua campanha
como um campo de batalha moral, em que a disciplina espiritual e a obediéncia divina sédo
fontes de autoridade. Tais estratégias sao recorrentes em estratégias comunicacionais de
politicos que ascenderam ao poder recentemente, como 0 ex-presidente Jair Bolsonaro. “Esse

‘valor supremo’, seja Deus ou a patria mitificada, ignora as contradigées materiais de ordem
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econbmica, escondendo-as, e faz com que a fé seja apenas o veiculo eleitoral do
representante religioso no politico num espectro mais amplo”, lembra Almeida (2022, p. 373),
que ressalta ainda o quao ligada a figura da prosperidade esta tal estratégia: “ou apenas o
veiculo de sucesso individual do sujeito, no espectro mais singular”.

A promessa de prosperidade, por sua vez, transcende o econdmico e torna-se uma
promessa politica e espiritual, fundindo a teologia da prosperidade com um discurso
motivacional que sugere que o sucesso individual reflete o sucesso coletivo.

No que diz respeito as suas relagdes com outros atores sociais e politicos, Marcal
constroi protagonismo ao menciona-los, frequentemente para se contrapor ou construir uma
narrativa de oposigcédo. Ataques genéricos a “esquerda” servem para identificar um inimigo
comum — amplo, vago e simbdlico — enquanto a critica a politicos em geral refor¢ca sua
imagem antissistema. Por outro lado, ele exalta empresarios como aliados morais,
destacando uma visdo meritocratica.

No ambiente digital, Marcal explora intensamente as redes sociais para mobilizar
seus seguidores, langando convocacdes diretas para a disseminacdo de suas ideias. Frases
de efeito e borddes motivacionais permeiam seu discurso, evocando otimismo e superagao,
criando uma atmosfera de certeza e entusiasmo. Declaragdes publicas como “Sao Paulo ja
tem prefeito” funcionam como reforgos simbdlicos que criam um clima de inevitabilidade e
autoridade carismatica.

Outro aspecto central no discurso de Margal é a construcdo de uma autoimagem
forte, messianica e independente, de cariz populista. O orgulho em ser outsider politico é
manifesto, evidenciando uma rejeicdo explicita a politica tradicional e reforgcando a
candidatura como uma missdo. A recusa ao uso de recursos publicos sinaliza sua
independéncia financeira e moral, enquanto declaragbes performativas, como “Ja sou
prefeito”, atuam como estratégias que antecipam a legitimagao do poder, configurando uma
narrativa de destino espiritual. Complementarmente, atributos ligados a valores tradicionais
— homem de familia, honrado, fisicamente saudavel — contribuem para consolidar uma
imagem de lideranca pautada no autocontrole e na integridade moral.

Em sintese, o discurso de Pablo Marcal articula uma poderosa simbiose entre
populismo digital, empreendedorismo, religido e valores conservadores, operando com forte
carga simbdlica e emocional. Ele constréi a figura de um lider que “sabe, guia e inspira”, rejeita
a politica tradicional, mas atua de modo estratégico, explorando habilmente a desordem

informacional ao tensionar os campos factual, moral e simbélico — uma férmula que ressoa
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com setores da populagdo cansados do sistema politico convencional e sedentos por uma

narrativa de transformacéo e esperanca.

Consideracdes finais

Na presente pesquisa, foram analisadas as estratégias discursivas e
comunicacionais mobilizadas na campanha de Pablo Marcal (PRTB-SP) a prefeitura de Séo
Paulo, em 2024. A hipétese inicial, de que suas estratégias discursivas operam em zonas
cinzentas da desinformacédo, foi confirmada pelo fato de que o discurso de Marcal se
caracteriza na tentativa de construcdo de uma autoridade cognitiva singular, articulada por
meio de um tom professoral que o posiciona como detentor de um conhecimento superior,
ndo apenas em relacao aos politicos tradicionais e jornalistas, mas também a populacdo em
geral. Ao assumir a posi¢ao de educador do publico, Marcal se apresenta como alguém capaz
de “ensinar” o que a politica convencional ainda ndo compreende, como expressa na
afirmacdo: “A midia ainda ndo entendeu o que € essa nova politica, mas eu ensino.” Tal
postura reforca sua autoimagem de lideranga baseada em saber técnico e espiritual,
legitimada por sua trajetéria profissional como coach e empreendedor, que atua como um
“selo de eficiéncia” conferindo legitimidade a sua candidatura.

Dessa forma, Marcal apoia-se em estratégias de populismo digital e tenta distorcer a
opinido publica, uma vez que usa de elementos emocionais — o discurso religioso e a
simbologia da missdo — como justificativas reais para que o espectador o escolha como
representante do Executivo da maior cidade do Brasil. As frequentes alusdes a Deus e ao
vocabulario religioso enfatizam a disciplina espiritual e a obediéncia divina como fontes de
autoridade.

Por outro lado, o tom didatico que adota é acompanhado por uma postura de
correcdo, por vezes depreciativa, em relacdo aos jornalistas, a quem interrompe ou ironiza
com frequéncia, consolidando a percepcao de uma superioridade cognitiva e moral e que vai
ao encontro de uma das estratégias desinformativas: o enfraquecimento da imprensa. Essa
dindmica ndo apenas reforca sua autoridade, como também manifesta uma critica implicita a
politica e a imprensa tradicionais, que sdo desqualificadas, a seu ver, como interlocutores
legitimos.

Por fim, vale ressaltar que as propostas programaticas (saude, mobilidade urbana,
educacao) ocupam um espaco secundario no discurso, tomado muito mais por convocacoes
diretas & mobilizacdo do publico em prol de Marcal nas redes sociais, configurando uma

comunidade digital engajada.
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E importante reconhecer algumas limitagdes do estudo. A delimitacdo do corpus,
ainda que metodologicamente funcional, tende a reduzir a diversidade dos dados e,
consequentemente, a limitar o alcance e a generalizacdo das conclusdes. Ademais, ao
direcionar a andlise ao conjunto das quatro entrevistas aqui analisadas, o trabalho pode
capturar apenas uma faceta do discurso do candidato, ndo incorporando possiveis nuances
e variagOes que emergem em outros géneros comunicacionais, como debates televisivos ou
lives, por exemplo.

Longe de esgotar o tema, acredita-se que as estratégias adotadas por Marcal e esta
analise poderiam vir a ser observadas também em outros candidatos de perfil semelhante:
populistas, que se apoiam na evocacdo da emocado, moral e religiosidade, com o objetivo de
manipular a opinido publica e angariar votos - ou talvez aumentar sua visibilidade nas

plataformas digitais.
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Enire o voto e a seringa: desinformacado e
instrumentalizacdo politica dos discursos
antivacinais em perspectiva fransnacional

Between the Ballot and the Syringe: disinformation and the Political
Instrumentalization of Anti-Vaccine Discourses in a Transnational
Perspective

Edson André Pereira Hilario?

Resumo

Mais do que reflexo de ignoréncia, os discursos antivacinais se tornaram artefatos simbdlicos
e politicos de alta densidade. Este artigo analisa a instrumentalizacdo politica desses discursos
em quatro blocos geopoliticos (América Latina, Europa, Asia e América do Norte), com base
na metodologia da Revisdo Narrativa Comparativa Transnacional (RNCT). A politizacdo das
vacinas — intensificada pela pandemia de COVID-19 — evidenciou o poder performativo da
recusa vacinal como linguagem de alinhamento ideoldgico. No Brasil, por exemplo, arejeicdo
da Coronavac assumiu contornos eleitorais, articulando desconfianca cientifica, identidades
politicas e disputas simbdlicas. A andlise abrange ndo apenas o conteldo da desinformacdo,
mas os afetos que a sustentam, os atores que a propagam e os siléncios estruturais que a
tornam eficaz. Ao deslocar o foco da veracidade para a gramdtica simbdlica da eficdcia
discursiva, o estudo contribui para compreender a desinformacdo como disputa politica por
senfido e autoridade.

Palavras-chave: Desinformacgdo. Discursos antivacinais. Instrumentalizacdo politica. Hesitacdo
vacinal. Revisdo narrativa comparativa transnacional.

Abstract

More than a sign of ignorance, anfi-vaccine discourses have become dense symbolic and
political artifacts. This article analyzes their political instrumentalization across four geopolitical
blocs (Latin America, Europe, Asia, and North America), based on the Transnational
Comparative Narrative Review (TCNR, in Portuguese RNCT) methodology. The politicization of
vaccines—intensified by the COVID-19 pandemic—has revealed the performative power of
vaccine refusal as a marker of ideological alignment. In Brazil, for instance, the rejection of
CoronaVac gained electoral significance, linking scientific distrust, political identity, and
symbolic disputes. Our analysis goes beyond content, examining the affects that sustain these
narratives, the actors who propagate them, and the structural silences that make them
effective. By shifting the focus from factuality to the symbolic grammar of discursive power, the
study offers a critical lens o understand disinformation as a political struggle over meaning and
authority.

Keywords: Disinformation. Anti-vaccine discourse. Political instrumentalization. Vaccine
hesitancy. Transnational comparative narrative review.
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Introducéo

A desinformacédo ja ndo ocupa as margens do debate publico — ela se instala no
centro, ndo como ruido, mas como estilo dominante. Mais do que um problema de contetdo,
€ um problema de forma: ndo é apenas que mintam, € que mintam bem, com conviccéo
estética. Santaella (2025) descreve esse cenario como um “dilivio”, mas o termo talvez seja
timido: ndo se trata apenas de volume, e sim de imersdo. Nessa &gua turva, circulam
discursos que ndo apenas negam fatos, mas corroem os proprios critérios do que se aceita
como verdadeiro. Razéo e crencga ja ndo se reconhecem ao espelho.

E nesse terreno instavel que a salde publica se vé convertida em arena simbdlica,
atravessada por algoritmos e afetos. Entre os tépicos mais vulneraveis, talvez nenhum tenha
sido téo disputado — e téo distorcido — quanto a vacinagéo. O gesto de vacinar-se, outrora
associado a pactos coletivos, tornou-se, em muitos contextos, uma performance ideologica.
A escolha da vacina ou sua recusa convertem-se em novo campo de batalha, no qual se
desenham fronteiras invisiveis, porém profundas.

As redes sociais tornaram-se o vetor privilegiado dessa transformacédo. Revistes
sistematicas recentes (Suarez-Lledo; Alvarez-Gélvez, 2021; Wang et al., 2019) confirmam que
vacinas figuram entre os temas mais recorrentes em campanhas de desinformacéo digital. O
que se difunde ali ndo é apenas erro: € senso comum envernizado, experiéncia pessoal
elevada a condigdo de argumento, divida vendida como prudéncia. Gallegos, Pecanha e
Caycho-Rodriguez (2023) mostram que nao basta confrontar esse discurso com dados: ele
opera em outra légica, mais préxima da fé do que da estatistica, e uma melhor compreensao
do comportamento humano é fator para combaté-lo.

O antivacinismo, contudo, ndo nasceu com o Instagram. Suas raizes remontam as
primeiras campanhas contra a variola, a figura do médico inglés Edward Jenner e as
convulsdes politicas e religiosas do século XIX que viram na seringa um instrumento de
intervencgao estatal. Seu corpo € antigo, mas seu rosto se renova. Hoje, o testemunho de uma
mée no TikTok pode eclipsar a fala de um epidemiologista. A autoridade cientifica, antes
vertical, é desafiada por vozes laterais, dissonantes, emocionalmente eficazes. Em sua
anatomia digital, o discurso antivacinal combina apelos a liberdade individual, tecnofobia
seletiva, narrativas conspiratérias e estéticas de credibilidade. Kata (2012) e Ortiz-Sanchez et
al. (2020) mapearam esse vocabulario mutante — e sua capacidade de adaptacdo é
precisamente o que o torna dificil de enfrentar.

Ha, por tras das hashtags e dos videos com trilhas melancélicas, um calculo. DiRusso

e Stansberry (2021) analisam como 0 movimento antivacina constrdi sua identidade nao
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contra a ciéncia, mas a sua margem: uma ciéncia alternativa, doméstica, espiritualizada. Esse
discurso circula em comunidades digitais densas, refratarias a intermediacéo jornalistica.
Schmidt et al. (2018) demonstram que tais comunidades sao pequenas em numero, mas
robustas em coesdo e engajamento. Ali, 0 algoritmo ndo apenas conecta: ele intensifica
vinculos e visibilidades. Puri et al. (2020) lembram que o enfrentamento a hesitacao vacinal
ndo pode limitar-se a informar; € preciso disputar narrativas, afetos e enquadramentos.

Nos ultimos anos, entretanto, a hesitacdo vacinal deixou de ser tratada como
excentricidade marginal para se converter em marcador politico. No Brasil, por exemplo,
Matos, Avelino-Silva e Couto (2025) evidenciam como a recusa vacinal infantil se articulou ao
apoio a Jair Bolsonaro, como se dizer “ndo” a vacina fosse, no fundo, dizer “sim” a um projeto
politico. Dindmicas semelhantes aparecem em outros contextos: nos Estados Unidos, no
Brasil, na Indonésia, hashtags antivacinais se alinham a campanhas eleitorais (Khadafi et al.,
2022), transformando o corpo em territério de disputa ideoldgica. Em niveis mais sutis, a
estatistica reforca essa percepcédo: Albrecht (2022) mostra que condados com maior votagéo
conservadora apresentaram menores taxas de vacinagdo e maior mortalidade por COVID-19,
fazendo do voto um indicador indireto de adeséo ao negacionismo.

Este artigo propfe, portanto, uma revisdo narrativa comparando os discursos
antivacinais contemporaneos, em perspectiva transnacional, com foco em sua
instrumentalizagdo politica. Interessa-nos menos o conteudo isolado das mensagens e mais
as formas discursivas que lhes conferem eficacia: tropos, siléncios, enquadramentos e efeitos
de verdade. Partimos da seguinte questdo central: de que modo o discurso antivacinal tem
sido mobilizado, reconfigurado e instrumentalizado em diferentes democracias
contemporaneas, especialmente em periodos de tensédo politica e disputa eleitoral?

Para enfrenta-la, recorremos a Revisdo Narrativa Comparativa Transnacional
(RNCT), com a qual organizamos um corpus de estudos em quatro blocos geopoliticos
(Europa Ocidental, Asia, América Latina e América do Norte) e examinamos, em cada um
deles, as formas de enunciacdo dos discursos antivacinais, os atores que Ihes conferem
autoridade, os afetos mobilizados e suas conexdes com processos eleitorais. Essa questéo
permanece como eixo de leitura, orientando a aproximacdo entre contextos distintos e
permitindo enxergar o antivacinismo como tecnologia politica de disputa pela autoridade sobre

0 corpo e sobre a verdade.
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Metodologia

Este estudo adota a Revisdo Narrativa Comparativa Transnacional (RNCT) como
metodologia de analise, entendendo que comparar discursos nao é alinhar diferencas, mas
escuta-los a contrapelo. A circulacdo do antivacinismo no mundo ndo se da por
homogeneidade, e sim por traducdo assimétrica: o que se replica nunca é exatamente o que
se repete. A escolha pela RNCT se apoia em dois conjuntos de referéncias: por um lado, a
proposta de revisdo hibrida, que combina a flexibilidade interpretativa das revisdes narrativas
com a explicitacdo de procedimentos tipica das revisdes sistematicas (Turnbull; Chugh; Luck,
2023); por outro, a tradicao da histéria comparada e da circulagéo transnacional de politicas,
que oferece o enquadramento para pensar diferencas e assimetrias entre contextos nacionais
(Kocka, 2014; Kaelble, 2017; Steiner-Khamsi, 2012). Nesse entre-lugar, a RNCT recusa a
abstracao dos modelos universais, mas também nao se rende a paralisia relativista.

A escolha pela RNCT ndo é apenas técnica, € também politica. Os discursos
antivacinais, embora conectados por plataformas e algoritmos comuns, assumem
configuracdes que variam conforme seus regimes de verdade. Ha, por tras da recusa vacinal,
sentidos que se ancoram em valores morais, afetos nacionais e disputas eleitorais. Para
escuta-los, era preciso um método que permitisse acompanhar os deslocamentos do dado —
e ndo apenas classifica-lo em categorias rigidas.

A construcdo do corpus iniciou-se com uma etapa de busca bibliografica em bases
de dados cientificas. Foram consultadas as plataformas SciELO, LILACS, Web of Science,
Scopus e PubMed, além de buscas complementares no Google Scholar. As buscas foram em
junho de 2025, utilizando combinagfes de palavras-chave em portugués, inglés e espanhol,
tais como: “desinformacdo” / disinformation, “discursos antivacinais” / anti-vaccine
discourse(s), “hesitagdo vacinal” / vaccine hesitancy, “vacinas COVID-19” / COVID-19
vaccines. As expressdes foram combinadas por meio dos operadores booleanos AND e OR,
de modo a ampliar a sensibilidade da busca sem perder pertinéncia tematica.

Adotou-se um recorte temporal dos Ultimos dez anos com inclusdo de estudos até
2025, o que permite captar a reconfiguracdo dos discursos antivacinais apos o pico da
pandemia de COVID-19, quando os alinhamentos entre hesita¢do vacinal e disputas eleitorais
se tornam mais nitidos. Embora 2025 ainda nao seja um ano “fechado”, foram considerados
apenas artigos publicados até junho/2025, data de encerramento da coleta, o que garante
transparéncia na definicdo do corpus. Por tratar-se de uma Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional, o objetivo n&o foi mapear exaustivamente toda a producdo sobre

antivacinismo, mas alcancar saturagao conceitual em torno dos eixos analiticos definidos, com
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transparéncia suficiente para que o percurso possa ser compreendido e, em alguma medida,
replicado.

Foram incluidas exclusivamente publicacbes em periddicos cientificos revisados por
pares, com DOI verificavel, que atendessem simultaneamente aos seguintes critérios: (a)
recorte empirico explicito envolvendo vacinas, hesitacdo vacinal, discursos antivacinais ou
desinformacdo sobre vacinacédo; (b) apresentacdo de dados sobre contextos nacionais ou
regionais especificos; (c) publicacdo entre 2015 e 2025; e (d) texto disponivel em portugués,
inglés ou espanhol. Optou-se por esse conjunto de linguas nao por pretensdo de
exaustividade, mas como compromisso minimo com o multilinguismo e com a incluséo de
producdes do Sul Global, especialmente da América Latina. Ignorar essas vozes significaria,
ainda que involuntariamente, reproduzir o viés angléfono que silencia parte importante do
debate.

Os critérios de exclusdo abrangeram editoriais, ensaios puramente tedricos,
resenhas, documentos institucionais, capitulos de livro e estudos sem delineamento empirico,
bem como textos que tratavam de desinformacg&o em geral sem foco substantivo em vacinas.
Duplicatas entre bases foram identificadas e removidas. A triagem ocorreu em duas etapas:
primeiro, leitura de titulos e resumos a luz dos critérios de inclusédo e exclusédo; em seguida,
leitura integral dos textos potencialmente elegiveis. O corpus final foi composto por 26 artigos.

Foram definidos quatro blocos analiticos: Europa Ocidental (com atencéo particular
as evidéncias produzidas para Austria, Franca, Alemanha, ltalia e Grécia); Asia (incluindo
estudos de caso na india, Filipinas e Indonésia, articulados a revisdes sobre paises do Sul e
do Sudeste Asiatico); América Latina (com énfase nos casos de Brasil, Colébmbia, Equador e
Venezuela, bem como em sinteses qualitativas sobre a regido); e América do Norte
(abrangendo Estados Unidos e Canada). A composi¢cao desses blocos ndo obedeceu a
critérios geogréficos puros, mas a posicionamentos relacionais: fluxos de desinformacao,
disputas politicas e inflexdes institucionais que justificam sua aproximacdo analitica e
comparativa.

A andlise seguiu seis eixos criticos. O primeiro observou como o discurso antivacinal
€ enunciado, por exemplo, como resisténcia, como suspeita, como prudéncia, como fé. O
segundo identificou os atores que lhe emprestam autoridade: pais, médicos dissidentes,
profissionais de salde, lideres religiosos, influenciadores digitais, politicos em campanha. O
terceiro mapeou afetos e valores mobilizados: pureza, liberdade, parentalidade, protecéo,
martirio, nacionalismo. O quarto buscou conexdes com arenas politicas explicitas, com

atencdo especial a processos eleitorais e alinhamentos partidarios. O quinto examinou
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estratégias de propagacdo: videos, hashtags, testemunhos, memes, correntes de
mensagens. O sexto eixo observou siléncios e omissbes: temas, atores e enquadramentos
ausentes, mas que estruturam o campo discursivo.

Cada bloco foi lido, inicialmente, em sua prépria densidade, antes de qualquer
tentativa de comparacdo. A sintese narrativa intra-contexto funcionou como modo de
restituicdo da singularidade discursiva: interessava menos “resumir resultados” e mais
compreender como cada contexto formula, e, por vezes, deforma, aquilo que nomeia como
vacina, risco, protecdo ou liberdade. A comparagéo foi realizada em um segundo momento,
ndo como exercicio de classificacdo, mas como fricgdo analitica: os sentidos se tocaram, mas
ndo se confundiram.

A apresentacao dos resultados segue a l6gica em trés camadas proposta pela RNCT:
primeiro, as narrativas internas de cada bloco; depois, a analise comparativa entre eles; por
fim, a constelacdo interpretativa que emerge desse atrito. Metodologia, aqui, ndo é apenas
caminho, mas também gesto: ancorar uma leitura ensaistica e interpretativa em
procedimentos de busca, selecdo e analise explicitamente descritos, de modo a garantir
transparéncia e reprodutibilidade minima sem abrir mao da complexidade dos discursos em

jogo.

Resultados

O conjunto dos 26 artigos (Quadro 1) analisados comp8e um panorama transnacional
da relagéo entre desinformacao, hesitacdo vacinal e instrumentalizag&o politica dos discursos
antivacinais, cobrindo experiéncias na Europa Ocidental, América do Norte, Asia e América

Latina, no recorte temporal de 2015 a 2025.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continua)

N° | Autoria e ano Pais / Populagéo / Tipo de Arena Foco principal /

regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal | analisado cional /
contexto
1 | ALBRECHT Estados | Condados norte- | Estudo Dados Relaciona orientagéo
(2022) Unidos | americanos empirico eleitorais e | politica (percentual de

(conda- | (dados quantitativo de saude votos republicanos) com

dos) agregados de (ecoldgico, publica cobertura vacinal e
votacao, modelo de casos/mortes por COVID-
vacinagao, percurso) 19, mostrando menor
casos e mortes vacinagdo e maior impacto
por COVID-19) da pandemia em condados

mais conservadores.

2 | ALONSO DEL | Europa | 1.786 matérias Estudo Imprensa Analisa a cobertura
BARRIO; (19 de 19 jornais empirico tradicional | jornalistica do movimento
GATICA- paises/ | europeus sobre | computacio- | europeia no-vax, mostrando que a
PEREZ (2023) | 19 0 movimento no- | nal (NLP) imprensa “de qualidade”

jornais) | vax (2020-2021) tende a adotar postura
critica frente ao
antivacinismo e as fake
news, independentemente
da orientacao politica dos
jornais.

3 | BACONG et Estados | 3.127 Survey Informagdo | Examina como modos de
al. (2023) Unidos | participantes da | transversal sobre informacgédo sobre COVID-

(asiatico | Asian American | empirico COVID-19 | 19 se relacionam com

-ameri- | and NH/PI em hesitagdo vacinal entre

canos) CovVID-19 websites, asiatico-americanos e
Needs redes COMO a exposicao a
Assessment sociais e cyberbullying modera o
Survey (amostra midia efeito protetivo da
ponderada) broadcast informacao (especialmente

via midia broadcast).
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /

contexto
4 | BATES et al. Colémbia, | 1.173 Survey Percep- Mapeia razbes
(2022) Equador, | respondentes | empirico cOes espontaneas para nédo se
Venezu- que relataram | transversal individuais | vacinar (mitos,
ela hesitacao sobre preocupacdes individuais,
vacinal contra vacinacao barreiras estruturais),
COVID-19 contra argumentando que
COVID-19 | campanhas massivas de
“tema unico” sdo
insuficientes e destacando
a importancia da
comunicacgéo interpessoal
e do enfrentamento de
desigualdades.

5 | CATAPANG; Filipinas Comentarios Estudo Facebook | Analisa temas, sentimentos
CLEOFAS em paginas empirico (comenta- | e reputagdo de marcas
(2022) oficiais no computacio- | rios em vacinais em comentarios

Facebook nal (topic paginas no Facebook nas Filipinas,
sobre vacinas modeling, governa- evidenciando como humor,
contra COVID- | analise de mentais) desinformagéo e
19 sentimento, preferéncias de marca
andlise de atravessam a discusséo
reputacao de sobre vacinas.
marcas)

6 | DIRUSSO; Contexto | Contetdos de | Estudo Redes Examina como ativistas
STANSBERRY | angléfono | ativistas empirico sociais antivacina constroem uma
(2021) / comuni- | antivacinaem | qualitativo- (platafor- cultura compartilhada

dades midias sociais | cultural mas online, reforcando

online diversas) identidades de “cruzados
antivaci- da informacao em saude” e
nais “especialistas”, e

reconfigurando
informag6es oficiais em um
sistema de crengas
proprio.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /

contexto
7 | EBELING et Brasil Postagens de Estudo Redes Analisa como a polarizagéo
al. (2022) USuarios empirico sociais politica estrutura posi¢ées

brasileiros em | computacion | (Twitter e pré e antivacina no Brasil,

redes sociais al (andlise de | outras) mostrando alinhamento de

discutindo redes, pré-vacinas a esquerda e

vacinagdo inferéncia antivacinas a direita e

contra COVID- | politica, topic destacando cAmaras de

19 modeling) €co e preconceito contra a
China nas narrativas anti-
Coronavac.

8 | FARIA etal. América Pessoas com Artigo de Sistemas Oferece visdo geral da

(2022) Latina e transtornos perspectiva/ | de saude e | hesitagdo vacinal em
Caribe / mentais overview politicas paises de baixa e média
paises de | graves e narrativo publicas renda, com foco em
baixa e populacbes de Ameérica Latina e Caribe,
média paises de discutindo polarizagao
renda baixa e média politica, barreiras de

renda acesso e a necessidade de
incluir pessoas com
transtorno mental grave
COomo grupo prioritario de
imunizagéo.

9 GALLEGOS; Perspec- Discussao Ensaio Debate Retoma a histéria da
PECANHA,; tiva global | histérica sobre | historico- publico e resisténcia as vacinas
CAYCHO- / histérico | o movimento conceitual / histérico desde Jenner, discute o
RODRIGUEZ do antivacina e perspectiva sobre papel de grupos politicos e
(2023) movimen- | percepcdes vacinagdo | religiosos na contestacao

to antiva- | publicas as vacinas e defende o
cina antivacinismo como

problema cientifico
complexo que exige
pesquisa cultural e
transdisciplinar.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /

contexto
10 | GIANNOULI et | Grécia Postagens e Estudo Facebook Explora a retérica
al. (2024) grupos empirico (esfera antivacinal no Facebook

publicos no qualitativo publica grego, mostrando

Facebook (analise online combinagédo de

sobre tematica) grega) desconfianca em relagéo a

vacinagdo atores institucionais

contra COVID- (politicos, médicos, midia)

19 (set.—nov. com preocupagdes sobre

2021) seguranca e complicagbes
das vacinas em contexto
de pés-verdade.

11 | GRIFFITH; Canada 605 tweets Estudo Twitter Identifica motivos de
MARANI; sobre empirico hesitagdo vacinal em
MONKMAN hesitagéo qualitativo tweets canadenses
(2021) vacinal emum | (analise de (segurancga, forcas politico-

universo de conteudo) econdmicas, falta de

3.915 tweets conhecimento, mensagens

triados confusas de autoridades,
falta de responsabilizacao
de empresas, desconfianga
historica), organizando-os
em cinco dominios do
Theoretical Domains
Framework.

12 | JONES; Estados Dois surveys Estudo Opinido Analisa o papel da filiagéo
MCDERMOTT | Unidos nacionais empirico publica partidaria na hesitacao
(2021) aplicados ap6s | quantitativo sobre vacinal, mostrando que

a (surveys vacinacao republicanos sédo menos
disponibilidade | comparati- em propensos (e democratas
das vacinas VOS) contexto mais propensos) a se
contra COVID- politico- vacinar, desejar vacinar-se
19 partidario e recomendar a vacina,

com efeitos diretos e
indiretos via teorias
conspiratérias e confianca
em governo, ciéncia e
medicina.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /
contexto
13 | KARAFILLAKI | Croécia, 65 entrevistas | Estudo Servigos Investiga hesitacéo vacinal
Setal. (2016) | Franca, com empirico de saude / | entre profissionais de
Grécia, profissionais qualitativo pratica saude, identificando
Roménia | de saude que (entrevistas profissional | preocupacdes com efeitos
atuam como semiestrutur adversos (especialmente
provedores de | adas) de novas vacinas),
vacina desconfianca em relagéo a
industria farmacéutica e
variacdes contextuais,
defendendo estratégias
adaptadas ao contexto
politico e sociocultural.
14 | KHADAFI et Brasil, Hashtags Estudo Twitter Examina o uso de
al. (2022) Estados relacionadas a | empirico (hashtags hashtags para resistir a
Unidos, vacinagao no qualitativo- antivaci- politicas de vacinagao
Indonésia | Twitter em trés | descritivo nais) contra COVID-19,
paises mostrando alta propor¢ao
de conteddo negativo em
Brasil, EUA e Indonésia e
identificando narrativas e
conex@es transnacionais
na contestagéo as politicas
de vacinagao.
15 | MATOS; Brasil 48 entrevistas | Estudo Vacinacdo | Analisa a politizagéo das
AVELINO- (Séo em empirico infantil de vacinas a partir de
SILVA,; Luis/MA e | profundidade qualitativo rotina no cuidadores de criancas
COUTO Florianép | com (entrevistas) | contexto da | pequenas, mostrando
(2025) olis/SC) cuidadores de pandemia como a pandemia abalou

criangas até 6
anos

crencas e atitudes sobre
vacinacao infantil, gerou
atrasos na imunizagéo de
rotina, estimulou a busca
por servigos privados e
revelou a politizacédo das
vacinas como fendbmeno
emergente.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continua)
N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /
contexto
16 | MUKHERJEE | india Survey on-line | Estudo Percep- Investiga fatores
et al. (2022) de empirico cOes associados a hesitacao
abrangéncia quantitativo individuais | vacinal na india, mostrando
nacional sobre | (survey com | sobre que maior confianca nas
atitudes frente | regressdo e | vacinas em | vacinas reduz hesitacao,
a vacinagéo simulacdes) | contexto enquanto juventude e
contra COVID- indiano baixa escolaridade a
19 aumentam; compara
atitudes antes e depois de
uma grande onda de
COVID-19 e simula
cenarios para orientar
intervencoes.
17 | NOGARA et Franca Discussbes no | Estudo Twitter e Analisa desinformagéo e
al. (2024) Alemanha | Twitter em empirico platafor- polarizagdo em torno das
Italia italiano, computaci- mas vacinas em trés paises
aleméo e onal associadas | europeus, identificando
francés (Telegram, | facgBes pro e antivacina
durante a YouTube polarizadas, padrbes
campanha de como temporais distintos de
vacinacao fontes polarizacao e uso intenso
comparti- de plataformas de baixa
Ihadas) credibilidade para
disseminar desinformacéo.
18 | OCHIENG et Canada 511 Survey Percep- Examina hesitagéo vacinal
al. (2025) (minorias | participantes empirico ¢Oes sobre | em minorias visiveis,
visiveis) de minorias transversal vacinas em | descrevendo escolhas de
visiveis minorias vacina, efeitos adversos
(asiéticos, visiveis no | percebidos, fontes de
negros, latino- Canada informacgdo e motivos para
americanos), recusa, e conclui que
com andlise confianga em profissionais

ponderada por
regido

de saude, engajamento
comunitario e politicas
flexiveis séo centrais para
aumentar a aceitacao.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /
contexto
19 | ORTIZ- Perspecti- | 12 estudos Reviséo Redes Sintetiza evidéncias sobre
SANCHEZ et va global | sobre sistemética sociais 0 uso de redes sociais por
al. (2020) (estudos | movimento (Facebook, | grupos antivacina,
em redes | antivacina em Twitter, destacando bots e trolls,
sociais) redes sociais Instagram, | foco em supostos danos
(dltimos 10 YouTube) das vacinas e
anos) desconfianca em
farmacéuticas, além do uso
de narrativas emocionais
para mobilizar pablicos
sem base em evidéncias.
20 | PAOLETTI et Europa Dataset Estudo Twitter Investiga a relacao entre
al. (2024) a7 longitudinal de | empirico (debate interesse politico
paises) tweets sobre computacio- | politico (seguimento de
vacinas nal (analise sobre politicos/partidos) e
(periodo pré- longitudinal) | vacinas) endosso de contetido
COVID até hesitante, mostrando maior
inicio da endosso a contetdo
vacinagao) hesitante nos primeiros
meses da pandemia e
maior probabilidade entre
usuarios que seguem
politicos de direita,
autoritérios ou anti-UE.
21 | PURI et al. Perspecti | Estudos e Revisao Redes Discute o papel das redes
(2020) va global | dados sobre narrativa sociais sociais na propagacéo de
/ midias uso de redes (Twitter, mensagens antivacina e na
sociais sociais e Facebook formacé&o de bolhas
internet em e outras ideoldgicas, analisando
debates sobre plataforma | riscos para a confianca em
vacinas s digitais) vacinas (incluindo futuras,

como contra SARS-CoV-2)
e propondo estratégias
digitais para melhorar
letramento em salde e
confianga publica.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /
contexto
22 | ROBERTI et América 56 estudos Reviséo Sistemas Identifica barreiras (falta de
al. (2024) Latina qualitativos sistemética de saude e | informacéo, problemas
sobre atitudes, | qualitativa contextos estruturais, custos, crencas
conhecimento | (sintese comunita- religiosas, equivocos,
e praticas em tematica) rios latino- | preocupagdes com
relacdo a americanos | seguranca) e facilitadores
vacinacao (reconhecimen-to da
eficicia, exigéncia para
programas sociais, escola
ou trabalho, recomenda-
¢Oes de profissionais) para
a vacinacédo na Ameérica
Latina.
23 | RODRIGUES | Asia 14 estudos Reviséo Redes Revisa evidéncias sobre o
et al. (2023) (vérios sobre impacto | narrativa sociais papel das redes sociais na
paises) de redes (platafor- hesitagdo vacinal em
sociais na mas paises asiaticos,
vacinacgao diversas) mostrando que o uso de
(COoVID-19 e SMPs como fonte principal
outras de informacéo se associa a
vacinas) maior hesitacdo, medo e
atrasos na imunizacéo,
mas também pode ser
aproveitado para difuséo
de conteddo confiavel.
24 | ROTOLO et al. | Canada 1.145 Estudo Comenta- Analisa hesitacdo vacinal
(2022) comentarios empirico rios em em comentarios online,
de usuéarios qualitativo portal de destacando desinformagéo
em 19 noticias | (andlise de noticias e “distor¢éo”
sobre vacinas | contetdo) (CBC) (misrepresentation) como

no site da CBC
(mar.—jun.
2020)

formas centrais de
questionamen-to e
defendendo intervencdes
rapidas de comunicagdo
para antecipar boatos e
apoiar a aceitagao vacinal.

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 2, €25203, p. 1-28, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.25203

14



(&) Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

Quadro 1 — Caracterizacdo do corpus da Revisdo Narrativa Comparativa
Transnacional (2015-2025)

(continuacéao)

N° | Autoria e ano Pais / Populacéo / Tipo de Arena Foco principal /
regido material artigo comunica- | contribuicdo
principal analisado cional /
contexto
25 | STUETZLE et | Sulda 44 estudos Reviséo Vacinacdo | Analisa fatores de
al. (2025) Asia: quantitativos, sistemética de rotina hesita¢&o vacinal em
india qualitativos e (modelo 5C em paises | relacdo a vacinas néao
Paquistdo | de métodos da OMS da SAARC | COVID na regido,
Bangla- mistos sobre SAGE) destacando baixa
desh hesitagdo em confianga, ma
Nepal vacinas nao comunicagéo e falta de
Afeganis- | COVID conhecimento, inseridas
tdo em constrangimentos
estruturais, e defende
intervengBes cocriadas
com comunidades e
baseadas em confianca
mutua.
26 | WAGNER,; Austria Painel survey Estudo Opinido Examina como identidades
EBERL (2024) com dados empirico publica sociais em torno do status
longitudinais guantitativo sobre de vacinagéo
sobre (painel COVID-19 | (“vacinado/ndo vacinado”)
identidades de | survey) e politicas | geram polarizacéo afetiva
vacinacao e de e estere6tipos de grupo,
atitudes mitigacao mostrando que essas
politicas identidades se articulam a

orientacdes politicas pré-
existentes e ajudam a
explicar atitudes e
comportamen-tos
relacionados a pandemia.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos artigos avaliados.

Ha uma predominéncia de estudos empiricos que exploram tanto dindmicas de

circulacdo digital (analises de redes, comentarios em redes sociais, grupos online) quanto

percepcdes e atitudes em contextos off-line (surveys, entrevistas, estudos com profissionais

de saude e populac¢des vulneraveis). Em conjunto, esses trabalhos permitem observar como

a hesitacdo vacinal se articula a regimes de confiangca, memoérias de violéncia institucional,

desigualdades estruturais e disputas politicas contemporéaneas.
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Europa: A hesitacdo que virou discurso e a vacina que virou voto

Na Europa, o discurso antivacinal ja aparece ha décadas. Ele circula nesse periodo
em registros variados — técnico, religioso e politico — mas sé recentemente passou a compor
uma linguagem politica organizada. Nao surgiu de forma repentina, tampouco retomou formas
anteriores de modo simples. Foi, antes, um reagrupamento: de fragmentos de duvida, de
siléncios das instituicdes, de ressentimentos ao longo do tempo. A pandemia, claro, funcionou
como ponto de inflexdo, mas as condi¢des estavam dadas muito antes da chegada do virus.

Na Grécia, por exemplo, o discurso antivacinal se concentra em grupos do Facebook
como combinacéo de temor em relacdo ao futuro e cuidados com os filhos. Giannouli et al.
(2024) mostram que ali ndo se trata de simplesmente “n&o confiar” na vacina. Trata-se de
recusar uma determinada ordem do mundo. As vacinas aparecem como simbolos de controle
global, de corrupgéo estatal e, para alguns, de profecias religiosas. A linguagem recorre a
imagens de martirio e de libertagdo. Dizer “ndo” a vacina é dizer “ndo” a dissolugéo de valores
considerados centrais. O discurso assume a forma de testemunho, de experiéncia
compartilhada, e se propaga menos por argumentos que por imagens — CcOrpos, criangas,
maes.

Wagner e Eberl (2024) demonstram como, na Austria, a condi¢do de “vacinado” ou
“ndo vacinado” se transforma em identidade social, gerando polarizagdo emocional entre
grupos que se veem em oposicado no plano moral. Essa dindmica estd em sintonia com o
padrédo observado em outros contextos europeus.

Nos bastidores desse cenario, os atores mudam conforme a cena. Em Karafillakis et
al. (2016), antes mesmo da pandemia, profissionais de salude em paises como Franca,
Roménia e Grécia ja vacilavam — néo por militAncia, mas por cansaco, por medo de reacdes
adversas, por fraturas de confianca em instituicdes de saude. S&o vozes que hesitam sem
grande exposicao publica, mas que ao hesitar alimentam o ruido. J& nos espagos digitais
rastreados por Paoletti et al. (2024), os protagonistas sao outros: influencers, politicos
populistas, bots, administradores de grupos articulados. A vacina, nesses ambientes, ja nao
€ assunto de saude; é ferramenta de posicionamento, codigo de afiliagao ideoldgica, senha
eleitoral.

O campo afetivo também se altera. Em paises como Franca, Alemanha e lItalia, os
dados de Nogara et al. (2024) mostram que a polarizacao digital em torno das vacinas atinge
niveis proximos aos de temas como imigracdo ou seguranca. O que se compartilha ndo é
apenas informacao, mas sensacéo: indignacao, alivio, medo, esperanca. Ha uma producéo

continua de emocdo mediada por plataformas — videos, emojis, testemunhos curtos,
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hashtags — que confere ao discurso antivacinal uma forca simbdélica que independe da sua
veracidade. Como mostram Schmidt et al. (2018), essa estrutura afetiva cria bolhas com baixa
circulacdo de narrativas divergentes. A hesitacdo vacinal, na Europa, deixa de aparecer
apenas como davida e passa a funcionar como identidade.

A relacdo entre esse discurso e 0 campo politico é descrita de modo explicito, embora
nem sempre em termos partidarios. No estudo de Paoletti et al. (2024), as redes antivacinais
se alinham com formacfes de extrema-direita, mas ndo exclusivamente. Em alguns paises,
como Italia, o “ndo” a vacina transita entre populismos de direita e ceticismos de esquerda,
ambos unidos pela recusa a autoridade central. Alonso del Barrio e Gatica-Perez (2023), ao
analisarem a imprensa europeia, mostram como 0s jornais lutam para classificar esse
fendbmeno: ora o enquadram como irracional, ora tentam compreendé-lo como reagéo social.
Mas frequentemente ndo exploram suas bases afetivas. A politizacdo da vacina, na pratica,
antecede a explicacdo racional. Ela opera como cédigo moral antes de se tornar argumento
eleitoral.

E ha os siléncios, que também interferem no debate. Em muitos contextos, o que nao
se diz sobre as vacinas € o que mais as fragiliza. Nos ambientes digitais analisados por
Giannouli et al. (2024) e Nogara et al. (2024), por exemplo, a auséncia de respostas
personalizadas por parte de instituicdes de saude é substituida por explicacdes breves ou
normativas. O Estado ndo fala com as pessoas; apenas fala sobre elas. E nesse vacuo,
proliferam versdes alternativas, videos de autoajuda em saude, promessas de imunidade sem
vacinacéo e figuras que se apresentam como especialistas em cuidados naturais.

Ao final, a Europa ndo nos oferece um modelo Unico de resisténcia antivacinal, mas
sim um espelho de como democracias em contexto de desgaste produzem espacos
discursivos em que a ciéncia ja ndo é hegemonica e a politica se organiza por narrativas de
pureza e de transgressdo. A vacina, aqui, ndo imuniza apenas corpos: ela revela fraturas —
entre classes, entre geracdes, entre centro e periferia no plano do conhecimento.

Um dado central é este: a recusa a vacina nao precisa de maioria. Bastam bolhas
articuladas, discursos estruturados e um siléncio institucional suficiente para que o “n&ao” se
imponha como linguagem socialmente reconhecida. E quando isso acontece, o problema ja

ndo é apenas de saude publica; envolve também o funcionamento da propria democracia.

Asia: Ecos fragmentados: hesitacédo vacinal sem doutrina, ruidos com memoria
Na Asia, hesitar € quase nunca gritar. Os discursos antivacinais ndo se organizam

em movimentos declarados ou campanhas articuladas. E talvez justamente por isso, operem
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de forma tdo eficaz em camadas pouco visiveis. Em vez de se apresentarem como ideologias
com nomes proprios, ganham forma de murmdarios persistentes: davidas que néo cessam,
afetos que se deslocam, desconfiancas que circulam sem centro nem comando. Nao ha uma
linguagem antivacinal pan-asiatica: ha muitas. As vezes contraditorias, todas ligadas por
padrées que aproximam o medo do siléncio.

No sul do continente: india, Paquistdo, Nepal e Bangladesh, a hesitacdo vacinal
tende a manifestar-se como prudéncia, e ndo como rejeicao (Stuetzle et al., 2025). O receio
de infertiidade, de ingredientes proibidos por mandamentos religiosos, de reacgles
desconhecidas em corpos historicamente marginalizados. Tudo isso aparece ndo como
dogma, mas como narrativa recorrente que retorna em tempos de crise. O discurso é
performado como recuo, ndo como ataque. Mukherjee et al. (2022), ao analisarem 0 caso
indiano, mostram que a recusa a vacina contra COVID-19 raramente se articula como
contestagéo politica aberta. Ela se constroi em torno de célculos de risco e da sensagéo difusa
de estar sendo usado como cobaia. A hesitacdo, aqui, ndo é resisténcia: € cautela diante de
um Estado percebido como pouco presente.

Ja nas Filipinas, a critica a vacinagdo assume outra configuracdo. Catapang e
Cleofas (2022), ao mapear comentarios em redes sociais do governo, identificam uma
gramatica em que a zombaria substitui a davida e o humor irbnico suplanta o argumento
técnico. Os comentarios viralizam por ironia, por indignacdo, por escarnio — raramente por
debate racionalizado. A vacina que “mata mais que a doencga” ou que “vem da China e é
veneno” circula em memes, piadas e colagens exageradas. Aqui, 0 antivacinismo nao se
anuncia: ele se dissemina de modo difuso.

Mas nem tudo se passa dentro das fronteiras dos Estados-nacdo. Entre asiaticos
vivendo nos Estados Unidos, especialmente jovens, o discurso hesitante se entrelaca com a
experiéncia do racismo e da exclusdo digital. Bacong et al. (2023) demonstram que a
exposicao ao cyberbullying racial durante a pandemia € um preditor robusto de hesitagdo
vacinal. A vacina deixa de ser uma escolha sanitaria e torna-se simbolo de um sistema que ja
os feriu antes. O corpo que hesita, nesse caso, hesita em funcao da memdria de experiéncias
anteriores. A violéncia simbdlica precede a decisdo médica.

Os agentes que sustentam tais discursos raramente sdo 0s mesmos das campanhas
institucionais. Nao se confia no Estado, mas no médico do bairro; ndo no Ministério, mas na
avo; nao no dado cientifico, mas no video do primo que “ficou mal depois de vacinar’.
Rodrigues et al. (2023) identificam esse padrdo em multiplos paises asiaticos: a informacao

ndo circula prioritariamente por autoridade, mas por vinculo. Influenciadores, curandeiros,
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pastores e parentes substituem epidemiologistas. E quando a divida chega por essas vias, é
de dificil reverséo.

O tecido afetivo que sustenta essas vozes é complexo. H4 medo, claro — mas
também vergonha, fé, orgulho. No caso indiano, Mukherjee et al. (2022) apontam a presenca
de uma indignacado pouco verbalizada: muitos hesitam n&o por ignorancia, mas por raiva. Por
sentirem que foram ignorados quando adoeceram. Por ndo confiarem em quem nunca 0s
protegeu. Na diaspora, como entre asiaticos-americanos, hesitar também é se proteger de um
mundo que os ridiculariza — e isso ja ndo € apenas afeto, envolve experiéncias traumaticas.
As vacinas tocam, ndo s6 o sistema imunolégico, mas relagbes sociais marcadas por
desigualdades.

Curiosamente, embora os estudos ndo apontem vinculos explicitos entre hesitagéo
e elei¢cdes, ha ecos politicos presentes nas entrelinhas. Em vérios contextos, a escolha da
vacina se imbrica com disputas geopoliticas — confiar na Pfizer é declarar alinhamento
ideologico; rejeitar a Coronavac € protestar contra a China; aceitar a Covaxin pode ser gesto
nacionalista. A vacina vira simbolo: de relacdes de poder, do desempenho do Estado, da
memodaria colonial. E mesmo onde nao ha voto, ha disputa.

As redes sociais sdo o campo central de circulagdo dessas mensagens. Facebook,
YouTube, féruns de WhatsApp e paginas de comentarios publicos funcionam como zonas de
propagacdo com pouca vigilancia. O estudo filipino mostra que memes e piadas tém mais
poder de convencimento do que qualquer infogréafico oficial (Catapang; Cleofas, 2022). A
desinformacdao circula porque tem forma de linguagem proxima, emotiva, fluida — enquanto
a informacéo institucional parece frequentemente tardia, genérica, pouco envolvente. A
disputa é também de formatos comunicacionais.

E um dos pontos mais relevantes, talvez, esteja no que ndo se diz. Raramente se
fala da vacina como direito coletivo, como politica de cuidado. Nos discursos mapeados, 0
Estado é mudo ou opressor, mas nunca parceiro. As campanhas publicas tém dificuldade em
nomear o cuidado, em narrar o bem comum. Silenciam sobre as condi¢des de vida, sobre 0s
medos considerados legitimos, sobre as memérias de violéncia institucional. Onde nao ha
escuta, a davida tende a se consolidar. E a hesitacdo, pouco a pouco, vira identidade.

A Asia, nesse panorama, ndo é um bloco coeso, mas uma colcha de fragmentos
onde o antivacinismo opera sem bandeira. Ele ndo marcha — insinua-se em praticas e

discursos cotidianos. E talvez por isso seja tao dificil de conter.
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Ameérica do Norte: A vacina como campo de batalha moral

Na América do Norte, o discurso antivacinal ndo se apresenta como tema periférico.
Ja é como uma linguagem estruturada por antagonismos morais, identitarios e tecnoldgicos.
Aqui, a hesitacdo ndo é apenas hesitacdo: é atuacao politica. O corpo que recusa a vacina
ndo estad apenas recusando um composto bioldgico, mas posicionando-se, quase sempre
contra algo: o Estado, a ciéncia, a elite, o outro vacinado. E nesse gesto que a vacina se torna
signo. Um signo que organiza pertencimentos, que aproxima por afinidade de medo e
distancia por oposicao de certezas.

Entre o0s vacinados, emerge um I|éxico moralizante — “negacionistas”,

“irresponsaveis”, “anticientificos”. Entre os nao vacinados, a retorica se reveste de resisténcia:
“livres”, “desconfiados”, “inconformados”. A légica identitaria é semelhante a observada por
Wagner e Eberl (2024) no caso austriaco, em que “vacinados” e “ndo vacinados” passam a
funcionar como grupos politicos afetivamente polarizados. A vacinagdo passa a funcionar,
assim, como marcador de pertencimento a coletivos. Grupos que se definem tanto por suas
posicbes em relacdo as vacinas quanto por suas avaliacdes sobre a legitimidade das
instituicdes. J& ndo se trata apenas de opinides divergentes, mas de hostilidades abertamente
legitimadas. A vacina, nesse cenario, € um marcador de pertencimento, e a recusa — ou a
aceitacdo, se inscreve como gesto politico identitario.

Nos EUA, como mostram Jones e McDermott (2021), essa clivagem coincide em
grande medida com o mapa partidario Os hesitantes sdo, majoritariamente, republicanos; os
favoraveis, democratas. A questdo de salde passa a ser tratada em chave ideoldgica.

No Canada, embora menos marcada, a partidarizagdo do discurso também se
expressa em siléncios e deslocamentos. Ochieng et al. (2025) demonstram que, entre
comunidades racializadas, a hesitacao ndo nasce apenas de fake news, mas da memodria de
um Estado que historicamente falhou. A recusa, nesse caso, pode ser lida menos como erro
individual e mais como expressao de experiéncias acumuladas. Um gesto de autoprotecéo,
ou de desgaste. Griffith, Marani e Monkman (2021) reforgam essa leitura ao mapear, via
Twitter, os principais dominios tedricos da hesitacdo: medo, desinformacao e o ressentimento
de grupos que nao se percebem plenamente incluidos no pacto sanitario.

Os atores que emprestam autoridade a essas falas variam conforme o campo afetivo
gue as sustenta. Influencers negacionistas, lideres religiosos, comentaristas de radio, médicos
dissidentes e, sobretudo, politicos em campanha: todos operam como referéncias centrais. A
desinformacéo, nesse contexto, € a0 mesmo tempo sintoma e instrumento. Bacong et al.

(2023) mostram como, entre asiatico-americanos, o consumo de fontes digitais pouco
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confidveis amplifica a hesitacdo, especialmente quando mediado por episodios de
cyberbullying racial. As experiéncias de discriminagéo, aqui, contribuem para a davida.

N&o por acaso, as estratégias de disseminacao do discurso antivacinal nos EUA e
no Canada se ancoram em taticas digitais especificas. Schmidt et al. (2018) ja alertavam para
a segmentacdo das bolhas no Facebook: grupos antivacina possuem interacfes intensas e
baixa exposicdo a contetudos divergentes. A informagéo cientifica simplesmente ndo entra.
Rotolo et al. (2022), Griffith, Marani e Monkman (2021) confirmam que essas bolhas s&o
alimentadas por um fluxo continuo de memes, videos emocionais e narrativas que dramatizam
efeitos adversos e exaltam a liberdade como valor central. Sdo discursos voltados mais a
mobilizacdo do que a informacéo.

E o que ndo se diz? O siléncio mais recorrente talvez seja o do préprio Estado. Em
ambos os paises, campanhas publicas falharam em dialogar com os afetos. Priorizaram
argumentos informativos quando o conflito envolvia crengas e valores. Ignoraram os traumas
histéricos que ainda moldam a relacdo de certos grupos com a medicina institucional.
Omissdes que, como mostra a literatura canadense (Ochieng et al., 2025; Griffith, Marani e
Monkman, 2021), ndo se corrigem apenas com fact-checking, mas com estratégias de escuta.

Na América do Norte, portanto, o discurso antivacinal ndo é um fendmeno isolado,
nem simplesmente irracional. E expressdo e produto de disputas morais, politicas e
epistémicas que atravessam a sociedade de forma transversal. E sua forga reside menos na
coeréncia interna dos argumentos e mais ha capacidade de se conectar a identidades,

experiéncias e valores ja presentes no tecido social.

América Latina:Sintetizando os sentidos de um discurso em transito

Pode ser tentador supor que os discursos antivacinais tenham sempre raizes antigas
e geografias previsiveis. Na América Latina, eles emergem mais como efeitos do presente,
do que como herancas do passado. Nao se trata aqui de tradicfes estruturadas de resisténcia
a vacinas como as observadas nos Estados Unidos ou em partes da Europa, mas de zonas
de hesitacao discursiva que se expandem. Por vezes abruptamente, em resposta a eventos
criticos. A pandemia de COVID-19, nesse contexto, ndo criou o antivacinismo latino-
americano. Ela o trouxe a tona, reorganizando medos, valores e antagonismos previamente
dispersos.

Nas enunciagfes analisadas, o discurso antivacinal raramente assume forma de
doutrina ou programa. Ele aparece mais como gesto, como nega¢do proviséria, como

desconfiancga tatica. Em paises como Colémbia, Equador e Venezuela, como mostram Bates
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et al. (2022), a recusa vacinal se expressa em frases sem maior retdrica elaborada: “nao
confio”, “pode fazer mal’, “nao sei do que é feita”. Trata-se de uma linguagem marcada pela
falta de confianca, pela auséncia estatal e de mediacdo considerada confidvel. A retérica
antivacinal, aqui, € menos ideoldgica e mais situada. Um reflexo da auséncia cronica de
garantias. E, no entanto, essa desconfianca ndo € neutra. Ela se dissemina e, ao se
disseminar, instaura discurso onde antes havia apenas siléncio.

No Brasil, o cenario € outro: e o mesmo. Se por um lado a hesitagdo é similar,
marcada por suspeitas difusas e desinformacéo cotidiana, por outro o discurso antivacinal foi
elevado a condicao de linguagem politica explicita. Como mostram Ebeling et al. (2022),
recusar a vacina, especialmente a Coronavac, tornou-se simbolo de alinhamento ideoldgico
com o entdo presidente Jair Bolsonaro. O discurso nédo se limita ao corpo; ele se estende a
urna. A vacina deixa de ser insumo sanitario e torna-se marcador identitario, bandeira eleitoral.
O “nao vacinar’ é dito como “ndo confiar no sistema”, “ndo obedecer a midia”’, “ndo se
submeter a China”. O conteudo da seringa pouco importa; o gesto de rejeicdo basta para
sinalizar pertencimento. E a politica convertida em gesto corporal.

Os atores gue autorizam essas falas sdo multiplos e nem sempre previsiveis. Lideres
religiosos em comunidades rurais; médicos dissidentes em redes sociais; parentes proximos
em grupos de WhatsApp. Em contextos mais vulneraveis, como o das popula¢des com
transtornos mentais ou em situagdo de migracao forcada, como apontam Faria et al. (2022),
0 campo da autoridade é invertido: quem deveria proteger informa mal ou ndo informa, e quem
esta a margem ganha voz. Assim, o pastor torna-se mais confiavel que o agente de salde; a
avé, mais que o médico; o testemunho oral, mais que a evidéncia publicada. Os afetos que
sustentam esse ecossistema incluem medo, culpa, fé, amor parental. Esses discursos se
ancoram em formas especificas de cuidado.

E, como sempre, h& os siléncios. Roberti et al. (2024) evidenciam que os discursos
antivacinais latino-americanos sao sustentados menos pelo que se diz e mais pelo que néao
se consegue dizer: ndo se fala das vacinas como direito; ndo se invoca o Estado como
parceiro; ndo se confia nos canais oficiais. Esse siléncio estrutural — essa omisséo discursiva
crdnica — é um dos principais combustiveis da hesitacéo vacinal. A desinformacao nao entra
em disputa com a informacéo: ela ocupa o espaco que foi deixado vazio.

A COVID-19, nesse sentido, funciona como catalisador e filtro. Em muitos contextos
latino-americanos, 0 medo especifico da vacina contra o coronavirus serviu para abrir 0
espaco por onde emergem outros temores: medo de ser enganado, de ser cobaia, de estar

fora da protecéo social. O antivacinismo ndo nasce agui como movimento, mas pode tornar-
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se um. E a fronteira entre a davida legitima e o discurso politicamente articulado ja nao é facil
de tracar.

Como mostra Khadafi et al. (2022), o Brasil oferece um caso-limite: hashtags
antivacinais ganham estrutura de campanha, memes substituem cartazes, lideres evangélicos
falam como deputados — e vice-versa. Nesse ecossistema, o discurso antivacinal ja ndo é
apenas um problema de saude publica, mas um artefato politico com forte carga simbdlica.

E esse deslocamento, da satde para o poder, da técnica para a crenca, que torna o
bloco latino-americano particularmente instavel e revelador. Aqui, mais do que em outros
lugares, o que se diz sobre vacinas diz também sobre o Estado, a ciéncia, o outro e , no limite,

sobre quem pode dizer a verdade.

Constelacdes darecusa: uma leitura transnacional do discurso antivacinal

Comparar ndo é somar. Nao se trata, aqui, de empilhar blocos regionais em busca
de semelhancgas reconfortantes ou discrepancias exoticas. Comparar, neste caso, é fazer falar
as diferengas. Escuta-las em seus deslocamentos, em seus pontos de atrito, em seus
siléncios que se respondem sem se tocar. O que emerge n&o é uma tipologia. E um campo
gravitacional. Uma constelacdo simbdlica em torno da vacina, na qual cada pais, cada grupo,
cada discurso orbita em tensdo com os demais. E é nessa gravidade desigual que as vacinas
deixam de ser apenas moléculas: tornam-se signos, disputas, sombras persistentes.

O primeiro eixo: o da enunciagéo, revela desde o inicio uma assimetria ruidosa. Na
Europa e nos Estados Unidos, o discurso antivacinal aparece frequentemente como narrativa
estruturada, sustentada por valores explicitos como liberdade individual, pureza corporal ou
soberania parental. J4 na América Latina e em parte da Asia, 0 que se vé sdo hesitagbes mais
fragmentadas, menos organizadas como movimento, mais encarnadas como duvida
cotidiana. Enquanto nos Estados Unidos a recusa da vacina performa ideologia e se inscreve
como gesto eleitoral, na india ou nas Filipinas ela se desenha como oscilacdo: entre a fé na
ciéncia e a ferida colonial que nunca cicatrizou. A vacina, |a, pode ser salvadora ou invasora
— nunca neutra.

O segundo eixo: o dos atores de autoridade, também varia. Na América do Norte,
politicos e médicos dissidentes tém centralidade discursiva. No sul asiatico, é a familia
ampliada, o lider religioso ou o youtuber local quem fala mais alto. Na Europa, o protagonismo
vacila entre cientistas “alternativos” e ativistas libertarios. E na América Latina, como vimos, &
o siléncio institucional que autoriza os outros a falar. O que sustenta essas vozes ndo é a

evidéncia, mas o afeto — e aqui o terceiro eixo se ilumina. A hesitacdo vacinal, em qualquer
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canto, pulsa no mesmo compasso de emocdes humanas: medo, culpa, amor, ressentimento.
Mas a forma como essas emoc¢des sdo canalizadas € profundamente geopolitica. No Canada,
a memoria do racismo médico; no Brasil, o orgulho de “n&do ser manipulado”; na Grécia, o
cansaco com os fracassos do Estado; na india, a reverberacdo de castas, impurezas e
exclusoes.

O quarto eixo: o vinculo entre discurso antivacinal e politica eleitoral, é talvez o mais
explosivo, e também o mais assimétrico. Na América do Norte e no Brasil, ele é direto,
performatico, quase institucionalizado. Ja em outros contextos, como o da Europa continental,
a conexao € mais difusa, marcada por ecos da extrema-direita, mas nem sempre traduzida
em campanhas visiveis. Na Asia, ha deslocamentos sutis: a vacina é usada como fronteira
moral, ndo como ferramenta de mobilizacdo eleitoral direta — embora essa moralidade
também possa produzir efeitos politicos.

As estratégias de disseminacao: o quinto eixo, ainda que diversas, compartilham uma
matriz digital global. Hashtags, memes, videos emocionais. A gramética da viralizagao é
translinguistica. E, no entanto, o que circula ndo € o mesmo. Ha traducgdes assimétricas em
curso: um meme norte-americano pode chegar ao Sul Global como adverténcia religiosa; um
video antivax francés pode ser recodificado como denuncia espiritual nas Filipinas. O
algoritmo ndo homogeniza: ele amplifica ruidos, retroalimenta crencas, segmenta de forma
intensa. O digital ndo dissolve o contexto; ele o exacerba.

E por fim, o sexto eixo, os siléncios. A auséncia de campanhas especificas, a
omissao de historias locais de sucesso vacinal, a invisibilidade de populagdes vulneraveis nos
discursos publicos. Em todos os blocos, ha o que ndo se diz. Na América Latina, nao se fala
da vacina como direito; na Asia, silencia-se o trauma da medicalizacdo colonial; na Europa,
oculta-se a forga das redes negacionistas locais; nos Estados Unidos, minimiza-se o papel
ativo das plataformas em fomentar a desconfianga. Esses siléncios n&do séo lacunas: séo
estruturas discursivas.

Diante disso, qualquer tentativa de sintese exige cuidado. O que se pode dizer,
talvez, é que o discurso antivacinal opera como dispositivo transnacional de contestacdo —
contestacdo da autoridade, da ciéncia, da homogeneizacao dos corpos e das verdades. Mas
0 modo como essa contestacao se encarna, se justifica e se difunde é radicalmente situado.
A vacina, que prometia protecdo universal, tornou-se superficie onde se inscrevem
desigualdades histéricas, afetos coletivos e disputas semanticas. E o discurso antivacinal —
ora sussurro, ora grito — €& apenas uma das formas pelas quais as sociedades

contemporaneas decidem, no limite, a quem confiar o proprio corpo.
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Consideracdes finais

Seria ingénuo atribuir a vacina contra a COVID-19 a génese dos discursos
antivacinais contemporaneos. Mas seria igualmente imprudente ignorar seu papel catalisador.
Em quase todos os contextos analisados — do Sul global a América do Norte — foi ela quem
acendeu rastilhos, deslocou siléncios, politizou o que antes era protocolo e contaminou, com
suas duvidas emergenciais, a confianga histdrica depositada em outros imunizantes. A
excecao virou régua. A hesitacao diante de uma vacina nova, desenvolvida em tempo recorde
e cercada por discursos institucionais contraditérios, acabou legitimando uma desconfianca
mais ampla, menos justificada, mas profundamente eficaz. A vacina da COVID-19, nesse
sentido, ndo apenas exp6s fragilidades sociais e institucionais: ela inaugurou um novo
vocabulario do ceticismo.

O que se observou ao longo desta andlise ndo foi uma colecao de erros
informacionais ou de “patologias cognitivas”. O antivacinismo, na forma como se estrutura
discursivamente, € um fenédmeno de disputa simbdlica. Ele diz menos sobre a biologia do virus
e mais sobre a sociologia da verdade. Em sua configuragdo contemporanea, aninha-se em
brechas deixadas por Estados ausentes, instituicbes descredibilizadas, ciéncias opacas e
algoritmos dissonantes. E, embora assuma formas e argumentos diversos: do misticismo
naturalista europeu ao ressentimento populista latino-americano, passando pelas feridas
coloniais asiaticas e pela hiperpolitizacdo norte-americana, ha nele uma coeréncia difusa: a
recusa da obediéncia como critério de pertencimento.

N&o h4, portanto, um Unico movimento antivacinal. H4 multiplos gestos de negacéao,
organizados ou nao, que orbitam em torno de uma mesma falha comunicativa: a incapacidade
dos sistemas de saude e de informacgé&o de dialogar com os afetos. A raz&o cientifica, sozinha,
ndo basta. A técnica, desprovida de escuta, converte-se em imposi¢do. E, nesse vacuo
simbdlico, discursos antivacinais florescem como forma de resposta — resposta politica,
afetiva, identitaria.

O desafio, entdo, ndo é apenas refutar argumentos erréneos ou desmentir boatos
virais. E entender por que eles se tornam verossimeis. Perceber que o campo da
desinformacédo nao se resolve apenas com dados, mas com vinculos. Que o combate ao
antivacinismo ndo sera eficaz enquanto for travado apenas com manuais de ciéncia ou
cartilhas de fact-checking. Sera preciso escutar, antes de corrigir; compreender, antes de
condenar; construir, antes de confrontar.

A vacina da COVID-19 ensinou muitas coisas. Entre elas, que a confianca é um

insumo mais escasso do que a tecnologia. E que, sem ela, todo avanco biomédico pode se
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tornar ruido, escandalo ou, no limite, municdo politica. Em um mundo saturado de incertezas,
vacinar-se, ou recusar-se, ndo é apenas um ato sanitario. E um discurso. E quem quiser

enfrenta-lo precisara, antes de tudo, saber escuta-lo em sua complexidade.
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Desinformac¢ao e bolhas cognitivas:

uma andlise tedrica sobre a construcdo e
resisténcia da crenca politica nas
plataformas digitais

Disinformation and cognitive bubbles: a theoretical analysis of the
construction and persistence of political belief on digital platforms

Thiago Henrique de Jesus-Silva?

Resumo

O artigo propde uma andlise tedrica sobre a persisténcia da desinformacdo politica nas
plataformas digitais, mesmo diante de correcdes jornalisticas fundamentadas. Parte-se do
conceito de contrato de comunicacdo (Charaudeau, 2000, 2006, 2011), extrapolando-o
como contrato de crenga, em articulagdo com a teoria da dissondncia cognitiva (Festinger,
1957) e com o funcionamento das bolhas cognitivas em ambientes algoritmicos. Sustenta-se
gue a adesdo a desinformacdo ndo se dd apenas por desconhecimento, mas por vinculos
afetivos, simbdlicos e identitdrios, reforcados por logicas de pertencimento e performance
discursiva. Argumenta-se que o enfrenfamento da desinformacdo requer do jornalismo
estratégias que vao além da checagem factual, pautadas pela escuta ativa, pela mediacdo
cultural e pela reconstrucdo de vinculos de confianca com publicos fragmentados.
Palavras-chave: Contrato de comunicacdo. Desinformacdo politica. Teoria da disson&ncia
cognitiva.

Abstract

This article offers a theoretical analysis of the persistence of political disinformation on digital
platforms, even when corrected by evidence-based journalism. It draws on Charaudeau'’s
concept of communication contract (2000, 2006, 2011), reinterpreting it as a belief contract,
in dialogue with Fesfinger’'s theory of cognitive dissonance (1957) and the dynamics of
cognitive bubbles in algorithmic environments. It argues that adherence to disinformation is
less about factual inaccuracy and more about affective, symbolic, and identity-based fies,
reinforced by belonging and discursive performance. The study concludes that confronting
disinformation requires journalism to adopt strategies beyond fact-checking, based on active
listening, cultural mediation, and the rebuilding of frust with fragmented audiences.
Keywords: Communication contract. Political disinformation. Cognitive dissonance theory.
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Introducéo
A ascensao das plataformas digitais como principais espa¢os de disputa politica

intensificou a circulacdo de desinformacao e fragilizou os pactos tradicionais de credibilidade
que sustentavam a autoridade do jornalismo na esfera publica. Nesse ecossistema
fragmentado, regulado por algoritmos opacos, a verdade factual perde centralidade e passa
a disputar legitimidade com narrativas guiadas por afetos, identidades e ldgicas de
engajamento.

A proliferacdo da desinformagédo ndo pode ser reduzida & acdo de agentes mal-
intencionados ou a irracionalidade dos publicos. Ela reflete transformacdes estruturais nas
formas de produgdo e recepcdo do discurso, em que o0 reconhecimento simbdlico do
enunciador se sobrepfe a verificagdo factual. A crenga politica, mais do que resultado de
convencimento racional, € produzida por circuitos de confianca, lealdade e pertencimento que
reconfiguram os regimes de verdade na cultura digital contemporanea.

Diante desse cenario, ganha centralidade a analise da adesao a desinformag¢éo como
processo relacional e discursivo, que envolve confianca, identificacdo ideoldgica e resisténcia
a dissonancia. A persisténcia da crenca em informagdes manipuladas ou fraudulentas, mesmo
apos desmentidos jornalisticos fundamentados, evidencia que o vinculo entre informacgéo e
crenca ndo é mediado apenas pela racionalidade epistémica, mas por contratos tacitos de
confianca entre enunciadores e publicos. Em outras palavras, o problema da desinformacéo
nao reside apenas no conteudo que circula, mas no lugar discursivo de quem o enuncia e,
sobretudo, na forma como esse lugar é reconhecido e legitimado pelos receptores.

Este artigo propfe uma andlise tedrica, por meio de uma revisao de literatura, da
persisténcia da desinformacéo a partir do conceito de contrato de comunicacao, desenvolvido
por Patrick Charaudeau (2000, 2006, 2011), e de sua extrapolagdo critica como contrato de
crenca. Articula-se ainda a teoria da dissonancia cognitiva (Festinger, 1957) para explicar os
mecanismos de resisténcia a correcdo, e discute-se o papel das bolhas cognitivas e dos
circuitos algoritmicos de reforgo informacional na manutencéo da crenga.

O objetivo é compreender por que a desinformacdo se mostra eficaz mesmo diante
da verificacdo factual e como isso desafia os fundamentos da credibilidade jornalistica. A
hipotese central é que a desinformacgéo opera como discurso de pertencimento, sustentado
por vinculos simbdlicos e afetivos que escapam a légica racional do esclarecimento. Ao final,
discutem-se as implicacBes desse diagnéstico para o jornalismo e para as estratégias de
enfrentamento da desinformac&o no ambiente digital.

E importante reconhecer que o problema da desinformac&o possui uma dimens&o

histérica que antecede em muito as plataformas digitais. Praticas de propaganda, boatos
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politicos e manipulacdo massiva de fatos ja marcavam a comunicacdo de massas no século
XX, em contextos como as guerras mundiais e a Guerra Fria. O que se transforma, na
ambiéncia das plataformas, é a escala, a velocidade e a forma de circulacdo desses
conteudos, articulados a um modelo de negdécio baseado ha monetizacdo da atencédo e na
personalizacdo algoritmica. Ao falar em espaco publico, portanto, este artigo parte de uma
concepcéao processual e conflitiva, proxima a tradicdo de Habermas (2023), mas atualizada
pelos estudos sobre midiatizacdo e plataformizacgdo: trata-se de um campo de disputa por
visibilidade e legitimidade, no qual atores institucionais (como o jornalismo profissional) e
atores ndo institucionais (influenciadores, midias alternativas, movimentos politicos)
competem para definir o que conta como problema publico e como verdade aceitavel. E nesse
espaco “publico” digital, fragmentado e hierarquizado, que o contrato de crenga se consolida

como operador central da adeséo a desinformacgao.

Contrato de comunicacao: ethos, papéis e condi¢cdes de credibilidade

O conceito de contrato de comunicagéo, desenvolvido por Charaudeau (2000, 2006,
2011), é fundamental para compreender os regimes de credibilidade nas interacdes
discursivas. Trata-se de um dispositivo implicito que regula as condi¢cdes de producéo,
circulacdo e recepcdo dos discursos, definindo os papéis e expectativas dos sujeitos
envolvidos. Para que o discurso seja socialmente eficaz, é necessario que o enunciador
projete um ethos confiavel e que o receptor aceite, ainda que provisoriamente, a veracidade
do enunciado conforme o contexto comunicativo.

O ethos, nesse modelo, ndo é apenas a imagem de si que o enunciador deseja
projetar, mas uma construcdo discursiva que opera na relagdo com o outro. Como afirma
Charaudeau (2006, p. 56), o locutor “deve garantir sua prépria competéncia discursiva e
moral, a fim de que o interlocutor consinta em Ihe conceder um crédito de veracidade”. Tal
confianca, no entanto, ndo esta garantida de causas a efeitos: ela é construida e negociada
no interior das situacbes comunicativas, a partir de expectativas sociais, valores
compartilhados e da posicao que o locutor ocupa na esfera publica.

No campo do discurso jornalistico, o contrato de comunicacao pressupde a existéncia
de uma convenc¢ao socialmente estabelecida segundo a qual o jornalismo desempenha uma
fungéo de mediagéo informacional baseada na veracidade, em uma suposta imparcialidade e
interesse publico. No entanto, como argumenta Jost (2010), esse contrato estd em constante
tensdo e pode ser rompido quando ha uma percepcao de que o locutor (o jornalista ou o

veiculo) trai as expectativas normativas que sustentam sua credibilidade. A crise da confiangca
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no jornalismo contemporaneo, nesse sentido, pode ser interpretada como ruptura ou
deslocamento desse contrato comunicacional, especialmente no ambiente digital.

A reconfiguracdo dos regimes de autoridade discursiva nas plataformas digitais
também é analisada por Napoli (2019), Couldry e Hepp (2016), Martins (2024) e Vianna
(2024), ao apontar que a ascensdo de plataformas digitais e o enfraquecimento das
instituicdes tradicionais de mediacdo corroem a legitimidade da informacédo jornalistica e
fomentam a emergéncia de novos polos emissores com ethos alternativos, muitas vezes
fundados em carisma, identidade politica ou apelo emocional. Assim, o contrato de
comunicagdo tradicional, baseado na confianga institucional e na experiéncia profissional,
passa a coexistir com contratos comunicacionais paralelos, nos quais a credibilidade é
atribuida ndo a partir de critérios epistemoldgicos, mas de reconhecimento afetivo e
ideolégico.

Além disso, os estudos de Pontes (2024), Ferreira (2022), Fonseca (2022) e Costa
(2019), indicam que o espacgo publico contemporaneo se caracteriza por disputas assimétricas
entre discursos institucionais e nao institucionais, com impactos diretos sobre a autoridade
epistémica do jornalismo. Nessa nova ecologia da informagé&o, os papéis sociais tradicionais
do locutor jornalistico perdem eficacia diante de enunciadores que operam com logicas
performativas distintas, mobilizando ethos que n&o pretendem objetividade, mas sim
alinhamento com valores e afetos de nichos especificos.

Essas transformacgfes afetam profundamente as condi¢cdes de credibilidade da
comunicagdo publica. A credibilidade, como argumentamos, deixa de ser um atributo
garantido por critérios técnicos ou institucionais e passa a ser negociada em tempo real nos
ambientes digitais, onde a visibilidade, a viralizacdo e o engajamento emocional substituem
os tradicionais marcadores de autoridade resultando na prevaléncia do valor-algoritmo sobre
o valor-noticia. Isso implica que, mesmo no jornalismo profissional, o ethos deve ser
constantemente reafirmado e reconstruido em meio a cacofonia de vozes que compdem a
esfera publica digital.

Essa transformagédo nos regimes de credibilidade e nos contratos comunicacionais é
ainda mais complexificada pelas l6gicas de visibilidade e performance impostas pelas
plataformas digitais. Como analisam Jesus-Silva (2024) e Zanetti e Luvizotto (2023), os
algoritmos de distribuicdo de contetdo nas plataformas digitais operam segundo critérios de
relevancia comercial e engajamento emocional, deslocando os mecanismos tradicionais de
validacdo da informacéo e favorecendo a circulacéo de conteudos espetaculares, polarizados

ou emocionalmente marcantes. Esse novo regime de circulagdo discursiva enfraquece o
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vinculo entre informacéo e conhecimento e favorece, segundo as autoras, o surgimento de
autoridades performativas, que conquistam legitimidade ndo pela acuracia, mas pela
repeticdo, carisma e alinhamento identitario com seus publicos.

A esse cenario soma-se 0 processo de personalizacao algoritmica, que filtra o que
0s sujeitos veem com base em padrdes de consumo e preferéncias passadas. Argumentamos
que os algoritmos das plataformas contribuem para a manutencdo de ambientes
informacionais homogéneos, nos quais o contato com posi¢des divergentes € reduzido. 1sso
reconfigura o contrato comunicacional tradicional ao reforcar a confianca em fontes
ideologicamente alinhadas e fragilizar o papel mediador do jornalismo. Observamos que a
confiangca em contetdos informacionais passa a se organizar em torno de comunidades
epistémicas fechadas, nas quais a veracidade €é substituida por credibilidade afetiva.

Nesse ambiente, como argumenta Cesarino (2022), o vinculo entre quem diz e quem
cré se torna mais importante do que o conteudo dito. Em sua analise do bolsonarismo digital,
Cesarino (2022) propde que estamos diante de uma reordenacdo da autoridade discursiva
que mina os critérios convencionais de verdade e substitui o contrato comunicacional
jornalistico por contratos paralelos, em que a lealdade e a identificagdo substituem a
checagem e a especializacdo. Trata-se, segundo a autora, de uma inflexdo epistémica que
exige repensar o papel do jornalismo ndo apenas como fornecedor de informacéo verificada,
mas como agente politico na disputa pela crenca.

Nesse cenario, 0 que se observa ndo € apenas a erosdo da confianga nas instituicdes
jornalisticas, mas a emergéncia de uma nova economia da crenga, mediada por estruturas
algoritmicas e regimes afetivos. Como demonstram Venturini e Munk (2021) em seu estudo
sobre controvérsias digitais, a autoridade informacional jA ndo estd concentrada nos
emissores tradicionais, mas distribuida em redes complexas de atores onde o fato se torna
objeto de disputa, e ndo de consenso. Isso implica que a verdade passa a ser performada e
reiterada em processos de circulacdo que envolvem repeticdo, ressonancia emocional e
confirmacdo comunitaria, fatores que desestabilizam as condi¢cbes classicas do contrato de
comunicagao jornalistico.

A esfera publica digital, tal como reconfigurada por esses processos, opera sob novas
condicBes de visibilidade e reconhecimento discursivo. Analisamos que ha uma substituicdo
do ethos técnico-profissional, antes atribuido aos jornalistas, por ethos relacionais e politicos,
nos quais a confiangca € construida menos pela expertise e mais pelo alinhamento moral ou

ideolégico com o0 publico. A consequéncia disso é o enfraquecimento das mediacdes
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tradicionais e a ascensao de um modelo comunicacional baseado em autoridades afetivas,
como influencers, comentaristas radicais e liderancas populistas digitais.

Esse deslocamento € potencializado pela l6gica das plataformas, como argumenta
Silva (2022), ao descrever como o0s algoritmos de plataformas moldam ecossistemas de
desinformacdo que operam nao apenas pela ocultacdo da verdade, mas pela producao
sistematica de sentidos paralelos, muitas vezes mais coerentes com os afetos e as
identidades dos usuérios do que com os fatos. Assim, a credibilidade passa a ser estruturada
em sistemas sociotécnicos nos quais o engajamento e a familiaridade substituem a verificacdo

e a imparcialidade.

Contrato de crenca: extrapolacao e aplicacdo ao campo da desinformacéo

O contrato de crenga pode ser entendido como uma extensdo do contrato de
comunicacédo de Charaudeau (2006; 2011), deslocando o foco da credibilidade institucional
para a confianca afetiva e identitaria entre emissor e receptor. Nesse arranjo discursivo, a
adesdo a uma informacdo ndo depende de sua veracidade, mas da percepcdo de que quem
fala representa o “nds” do receptor, sendo reconhecido como legitimo. Estudos
contemporaneos, como o0 Modelo de Crenca Politica baseado na Identidade — atualizado por
Van Bavel etal. (2024), mostram gue metas de identidade social frequentemente superam
metas de precisao factual, levando os individuos a compartilharem contelidos em sintonia
com seus grupos, mesmo quando reconhecidamente falsos.

Essa dindmica identitaria esta intrinsecamente ligada a narrativas emotivas que
recorrem a estérias familiares, metaforas e afetos que ativam memdrias coletivas. No estudo
de Pretus et al. (2024), a desinformacgéo € comparada a um ritual discursivo comunitério, uma
pratica simbdlica de fortalecimento grupal, em que a repeticdo e o compartilhamento
funcionam como atos performativos de confianca e solidariedade interna.

A combinacdo de afetividade e identidade torna a desinformacéo particularmente
resistente as tentativas de correcdo factual. A teoria da perseveranca da crenga, combinada
com evidéncias de resisténcia a checagem entre grupos altamente identificados, como
mostram estudos no Brasil e em perfil far-right nos Estados Unidos da América e Espanha,
indica que a correcao é frequentemente vista ndo como esclarecimento, mas como ataque
identitario. Além disso, intervencdes focadas em “nudge de precisao” revelam que apelos a
exatiddo genéricos ndo conseguem romper o0 contrato de crenca: a desisténcia de

compartilhar desinformacdo s6 ocorre quando normas especificas de grupo sdo ativadas,
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indicando que a regulacdo comunicativa deve operar dentro dos préprios circuitos identitarios
(Pretus et al., 2024).

A extrapolacéo critica do contrato de comunicac¢do, proposto por Charaudeau (2006,
2011), permite compreender como a adesdo a informacdo em contextos marcados pela
desinformacdo ndo se da prioritariamente pela busca da verdade objetiva, mas pela
identificac@o simbdlica com o enunciador. Em outras palavras, o que sustenta a credibilidade
do discurso nédo é sua conformidade com os fatos, mas sua ressonancia com valores, afetos
e identidades compartilhadas. Estudos como os de Van Bavel et al. (2024) reforcam que,
especialmente em ambientes polarizados, as pessoas tendem a avaliar e compartilhar
informacfes com base em sua adesao a grupos sociais e politicos, mesmo quando sabem
gue os contetidos podem ser manipulados. A verdade, nesse contexto, cede lugar a lealdade.

Esse deslocamento epistémico implica a emergéncia do que se pode chamar de uma
economia discursiva da crenga, onde agrupamentos identitarios reforcam mutuamente suas
convicgdes e consolidam bolhas cognitivas. Como demonstram Bastos e Tuters (2023), a
desinformacédo ndo é apenas erro ou manipulagéo; ela funciona como um rito comunicativo
gue reafirma vinculos grupais e performa pertencimento. Compartilhar uma desinformagéo,
nesses contextos, pode ndo ser um ato de ignorancia, mas um gesto simbdlico de alianca. A
tentativa de corregdo, por outro lado, € muitas vezes percebida como uma ameaca externa,
gerando efeitos de rejeicdo ou ainda mais radicalizacdo, conforme descrito pela teoria da
perseveranca da crenga.

O contrato de crenga, portanto, opera em um regime hibrido, onde emocdes, valores
e repeticdo ocupam o centro da adesé&o discursiva. A narrativa desinformativa € construida
como uma verdade emocional, moldada por afetos como medo, raiva, ressentimento e
orgulho, todos altamente mobilizados por atores politicos e mediaticos que compreendem a
eficacia simbdlica da linguagem. Viana (2024), em sua pesquisa sobre desinformacéo e
género, mostra como narrativas falsas sobre mulheres sdo compartilhadas como forma de
reforcar imaginarios patriarcais, sendo alimentadas por repertérios afetivos e simbdlicos de
longa duracéo.

Nesse cenario, a desinformacdo atua ndo apenas como conteddo enganoso ou
fraudulento, mas como estrutura discursiva que organiza o campo da crenga. A confianga
deixa de estar ancorada na institucionalidade jornalistica ou cientifica, e passa a se constituir
dentro de circuitos relacionais mediados por algoritmos de plataformas, liderancas

carismaticas e comunidades afetivas. O jornalismo, por sua vez, encontra-se diante de uma
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profunda reconfiguracdo de seu papel social: ja ndo basta oferecer informacao verificada, é
preciso disputar os proprios regimes de credibilidade.

Nesse novo regime informacional, os algoritmos de plataformas, além de nédo
operarem como filtros técnicos neutros, também agem como agentes de intensificacdo do
contrato de crenca, amplificando conteldos que geram maior engajamento emocional, que
muitas vezes associados a desinformacdo. Como demonstra o estudo de Pennycook e Rand
(2019), conteudos manipulados ou fraudulentos que despertam reagdes emocionais fortes
sdo mais propensos a viralizar, independentemente de sua veracidade. Esse mecanismo
algoritmico é incorporado a légica da circulagdo como uma espécie de “acelerador afetivo” da
crenga, reforgando bolhas cognitivas e consolidando ambientes de reafirmacao mutua.

A consequéncia é a emergéncia de um ecossistema em que a factualidade deixa de
ser uma referéncia comum compartilhada e passa a ser fragmentada por circuitos de
confianga paralelos. Nesse cenario, o jornalismo enfrenta uma crise dupla: de autoridade e de
eficacia. A autoridade € desafiada por influenciadores, politicos e canais alternativos que
performam credibilidade a partir de lacos afetivos e identitarios; e a eficacia se reduz & medida
gue as informacgdes jornalisticas circulam em ambientes onde o contrato de escuta esta
comprometido, isto €, onde o0s receptores ja ndo estado dispostos a reconhecer a legitimidade
epistémica da imprensa.

Essa reconfiguracdo tem implicacdes profundas para a democracia. Quando a
adesdo a informacéo passa a depender da afinidade grupal, e ndo da comprovacéo factual,
cria-se um terreno fértil para a manipulacéo politica e o enfraguecimento do espaco publico.
A polarizacdo néo é apenas consequéncia da divergéncia de opinides, mas efeito estrutural
de um sistema em que regimes de verdade se tornam incompativeis entre si. Nesse sentido,
a desinformacdo ndo deve ser compreendida apenas como um desvio do sistema
comunicacional, mas como sintoma de sua transformacao estrutural.

Nesse novo arranjo comunicacional, em que a escuta é seletiva e a confianca é
distribuida por circuitos afetivos e identitarios, o espaco publico deixa de ser um terreno de
deliberacdo comum e se converte em um mosaico de esferas discursivas paralelas, muitas
vezes inconciliaveis entre si. Como argumenta Aruguete (2022), essa segmentacao do debate
publico, impulsionada por arquiteturas algoritmicas e pelo enfraquecimento de mediacdes
institucionais, gera uma “desdemocratizagdo discursiva” — isto €, um processo pelo qual a
circulacdo da palavra publica passa a ser regida por logicas de exclusdo simbdlica e

radicalizac@o da diferenca. O jornalismo, neste cenério, perde sua fungéo articuladora entre
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os polos da diversidade social e passa a disputar atencdo com atores que ndo seguem 0s
mesmos compromissos éticos, verificativos e publicos.

Ao mesmo tempo, a arquitetura das plataformas digitais contribui ativamente para
essa reconfiguracdo. Como mostram Gillespie (2018), Jesus-Silva e Lima (2024) e Spier
(2025), os sistemas de recomendacdo das plataformas operam como infraestruturas de
visibilidade, organizando o acesso a informacdo ndo com base em relevancia publica ou
confiabilidade epistémica, mas por métricas de engajamento e permanéncia. Isso significa
que os discursos mais polarizados, emocionais ou identitariamente mobilizadores séo
sistematicamente priorizados, o0 que favorece, estruturalmente, a desinformacédo enquanto
forma eficiente de captura da atencgéo.

Essa logica ndo € neutra: ela esté inserida em um modelo de negdcios que lucra com
a intensificacdo das paixdes e a desorganizacao da esfera publica. A consequéncia, como
aponta Wendy (2024) é a producdo de um “ambiente de incerteza continua”, no qual a
distinc@o entre fato e opinido, entre jornalismo e propaganda, entre informac¢éo e manipulacao,
torna-se cada vez mais opaca. Neste ambiente, o contrato de crenga substitui o contrato de
comunicagdo, instaurando uma nova graméatica da credibilidade, fundada menos na prova e
mais na performatividade do locutor e na adesao emocional do receptor.

Por isso, o0 enfrentamento da desinformacgéo exige uma abordagem que va além da
checagem e da regulacdo técnica. Trata-se de compreender a desinformagdo como um
fendbmeno estrutural e relacional, que emerge da combinagdo entre tecnologias, afetos,
identidades e disputas por poder simbdlico. O jornalismo, se quiser permanecer socialmente
relevante, precisa reconstruir sua legitimidade ndo apenas pelo conteldo que produz, mas
pelo vinculo que é capaz de estabelecer com sujeitos desinformados, muitas vezes néo por
ignoréncia, mas por convicgdo. Isso demanda novas estratégias narrativas, escuta ativa,
presenca em espacos periféricos da esfera publica e disposicao para disputar sentidos em
condicbes desfavoraveis.

Essa rearticulacao critica do papel do jornalismo deve ser entendida como uma tarefa
politica, comunicacional e pedagégica. E preciso formar leitores ndo apenas informados, mas
criticos, atentos as condicfes que moldam suas crencas e dispostos a revisa-las. Como
sugerem pesquisas contemporaneas em literacia midiatica e cognitiva (Lewandowsky et al.,
2022), somente ao mobilizar a reflexdo metacognitiva e o engajamento critico com a
informacéo é possivel afectar simbdlicos do contrato de crenca. Nesse sentido, o jornalismo
do presente, e do futuro, deve estar comprometido ndo apenas com a verdade, mas com a

reconstrucdo democratica da escuta, da confianca e da credibilidade.
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Dissonancia cognitiva e bolhas de confirmacéao

A persisténcia da desinformac¢do mesmo diante de corre¢des verificadas e evidéncias
factuais esta profundamente ligada ao fenbmeno da dissonancia cognitiva, conceito formulado
originalmente por Festinger (1957) e amplamente atualizado por pesquisas no campo da
psicologia social e da comunicacdo. A dissonancia cognitiva se manifesta quando um
individuo se depara com informagfes que contradizem suas crencas, valores ou atitudes
prévias, gerando um desconforto psiquico que ele busca reduzir por meio de estratégias
defensivas, como a hegacao da evidéncia, a desqualificacdo da fonte ou o reforco seletivo de
crengas anteriores.

No contexto da desinformacé&o digital, esse mecanismo cognitivo é exacerbado por
estruturas tecnolégicas e sociais que favorecem o isolamento informacional e o reforco
identitario. Plataformas como Facebook, YouTube e TikTok operam por meio de algoritmos
de recomendacdo que personalizam a experiéncia do usuario com base em interacdes
anteriores, criando circuitos de repeticdo que reproduzem conteudos ideologicamente
alinhados com as preferéncias do sujeito. Essa l6gica gera as chamadas bolhas de filtro (filter
bubbles) (Pariser, 2011; Fava; Pernisa Junior, 2017) e camaras de eco (echo chambers)
(Recuero; Soares; Zago, 2021; Lopes; Brotas, 2023), nas quais a dissonancia é
sistematicamente evitada e a coeréncia narrativa, mantida artificialmente.

Como demonstram Pennycook e Rand (2019), a exposi¢do continua a informacdes
congruentes com crencgas pré-existentes aumenta a aceitagcao de conteudos manipulados ou
fraudulentos e diminui a sensibilidade do usuario a verificagédo factual. Esses autores sugerem
gue o problema da desinformacdo ndo € apenas epistémico (falta de conhecimento), mas
motivacional: as pessoas nao verificam informacdes porque ndo querem romper com suas
afiliacdes simbdlicas, pois isso ameacaria sua identidade social.

Nesse sentido, 0 enfrentamento da desinformacéo esbarra em um dilema central:
corrigir o contetdo néo basta se o sujeito rejeita a correcao para manter a estabilidade de seu
universo simbdlico. Isso é especialmente problematico em ambientes polarizados, onde a
crenca em uma informagéo ndo depende de sua veracidade, mas de sua consonancia com o
ethos do grupo ao qual o individuo pertence. Como aponta Ecker et al. (2021), correcdes que
partem de fontes percebidas como “externas” ou “inimigas” podem até reforgar a crenca
equivocada, por desencadearem resisténcia defensiva — um efeito conhecido como backfire

effect.
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Além disso, a prépria arquitetura das interacfes digitais favorece a intensificacao
emocional do discurso. Segundo Guardado (2022) e Prieto e Sanz (2025), a légica das
plataformas estimula a viralizacdo de contetdos polarizadores, que acionam afetos negativos
(como raiva e medo) mais do que argumentos racionais. 1sso agrava a dissonancia cognitiva,
pois dificulta abandonar crencas construidas ndo apenas por informacéo, mas por emocao
compartilhada, performance de grupo e reconhecimento simbdlico.

Por isso, o conceito de bolhas de confirmagéo deve ser ampliado para além da
simples homogeneidade informacional. Trata-se de ambientes afetivos de crenga, nos quais
o conteudo é validado pela repeticdo entre pares e pela afiliagdo emocional, e ndo pela
aderéncia a realidade. O contrato de crenca, discutido anteriormente, opera plenamente
nesse terreno: o sujeito acredita porque cré no outro, e ndo porgue verifica a verdade.

A literatura recente tem mostrado que a adeséo a desinformacgéo ndo decorre apenas
de desconhecimento ou déficit cognitivo, mas se ancora em vinculos afetivos, simbdlicos e
identitarios, refor¢cados por l6gicas de pertencimento e performance discursiva em ambientes
midiatizados (Wardle; Derakhshan, 2017). Nesse sentido, o jornalismo é desafiado a disputar
ndo so6 a veracidade factual das informagfes, mas também os enquadramentos, os valores e
os afetos que estruturam a vida coletiva. Em vez de compreender a desinformacdo apenas
como erro a ser corrigido, trata-se de encard-la como uma ecologia de préticas,
compartilhamento de memes, teorias da conspiracao, trolling, clickbait, narrativas alarmistas,
gue exploram medos, ressentimentos e sentimentos de injustica para reorganizar pertencas
politicas e culturais.

O trolling politico, por exemplo, n&o consiste apenas em provocagdes isoladas, mas
opera como estratégia coordenada de desestabilizagcdo do debate publico, produzindo
desgaste emocional nos interlocutores e tornando o espaco digital hostil a argumentacéo
racional (Phillips, 2015). J& o clickbait, ao priorizar titulos sensacionalistas que maximizam
cligues em detrimento da preciséo informativa, contribui para a erosao da confianca na midia
e para a normalizacdo de padrdes de consumo informacional baseados no choque e na
indignacao instantanea (Chen; Conroy; Rubin, 2015). As teorias da conspiracdo, por sua vez,
oferecem narrativas totalizantes que reordenam eventos complexos em esquemas
simplificados de vildes e herdis, fornecendo aos adeptos uma sensacao de conhecimento
privilegiado e pertencimento a comunidades que "desvelam verdades ocultas" (Douglas et al.,
2019).

Diante desse cenario, a superacdo da desinformagéo exige estratégias que atuem

ndo so na esfera informativa, mas também na esfera psicossocial da crenca. Roozenbeek et
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al. (2022) sugerem abordagens baseadas nha vacinacdo informacional (inoculation theory),
que consistem em expor previamente o publico a pequenas doses de desinformacdo com
explicacdes sobre sua manipulacao, fortalecendo a resisténcia cognitiva e emocional ao
engano.

Essa estrutura discursiva, fundamentada na coeséo grupal e na validacdo mutua,
opera como uma resposta simbdlica & sensagéo de exclusao vivida por amplas parcelas da
populacdo em contextos de crise econdmica, desinstitucionaliza¢do da politica e descrédito
das elites. A desinformacdo, nesse sentido, preenche uma lacuna: oferece uma narrativa
totalizante, emocionalmente carregada, que reorganiza 0 caos da experiéncia social em
termos binarios e moralmente claros. Trata-se de uma funcdo quase mitolégica da
desinformacao, que, como aponta Wardle (2020), ndo apenas desinforma, mas reconstroi
mundos imaginados, onde o receptor encontra sentido e afirmacdo de sua identidade.

A dissonancia cognitiva, ao invés de ser combatida, é instrumentalizada nesse
processo. As estratégias de comunicacao politica contemporaneas, sobretudo no campo do
populismo digital, operam a partir da saturacdo emocional e da simplificagdo dicotémica,
justamente para impedir que o receptor experimente, dissonancia, ou, quando a experimenta,
gue a resolva com a reafirmacgdo da crenca anterior. Isso cria um ciclo de retroalimentacéo
afetiva e ideoldgica, no qual a dlvida é ndo apenas evitada, mas deslegitimada como
fraqueza, traicdo ou manipulacdo inimiga. Como mostram Lewandowsky et al. (2022), nesses
contextos, até mesmo a apresentacao reiterada de dados factuais pode falhar em mudar
crencas, justamente por ativar mecanismos de protecao identitaria.

Essa dinamica tem efeitos diretos sobre a politica democratica, pois fragmenta os
marcos cognitivos compartilhados que permitem o debate publico. Quando diferentes grupos
sociais operam com regimes de verdade incompativeis, sustentados por contratos de crenca
particulares, torna-se inviavel qualquer forma de deliberagdo comum. O campo informacional
deixa de ser um espaco de disputa racional entre argumentos e se transforma em um territério
de guerra simbdlica, onde o jornalismo € visto como parte interessada, e ndo como mediador
confiavel.

Diante desse cenario, a atuacdo jornalistica ndo pode se limitar a corrigir fatos ou
desmentir boatos. E preciso compreender que a crenca € relacional e afetiva, e, portanto,
reconstruir a confianca publica exige investir em novas formas de engajamento, escuta ativa,
presenca em territérios digitais e fisicos onde o jornalismo tradicional ndo alcanga. O
enfrentamento eficaz da desinformacdo, conforme argumentam Wardle (2020) e

Lewandowsky et al. (2020), requer que o jornalismo amplie seu escopo de atuagéo para além
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da verificacdo factual, incorporando estratégias que dialoguem com as dimens@es afetivas,
valorativas e identitarias que estruturam a adesao a crenca. Isso implica reconhecer que a
desinformacao prospera ndo apenas pela auséncia de informacao correta, mas pela presenca
de vinculos simbdlicos e emocionais que tornam certas narrativas, ainda que falsas ou
enganosas, mais ressonantes e significativas para determinados publicos do que os fatos
verificados. Tal constatagdo, longe de relativizar a importancia da verdade factual, evidencia
a necessidade de estratégias comunicativas mais sofisticadas, que considerem os contextos
culturais, as trajetorias biogréaficas e os sistemas de valores dos diferentes segmentos sociais.

Torna-se necessario reconhecer que o cenario de fragmentacdo cognitiva e afetiva
no qual a desinformacgéo prospera ndo é apenas um efeito colateral do funcionamento das
plataformas ou da polarizacdo politica, mas sim o resultado de condi¢des estruturais mais
profundas que envolvem precarizacdo da vida, deslegitimacao institucional e ressentimento
social. Nesse contexto, a adesédo a desinformacgao funciona como um mecanismo de sentido
e sobrevivéncia simbdlica, em que sujeitos vulnerabilizados encontram pertencimento,
explicacbes e respostas simplificadas para problemas complexos que o0s atravessam
cotidianamente.

Essa dimenséo politica da desinformagéo implica que seu enfrentamento ndo pode
ser reduzido a um problema técnico, de regulagéo ou de literacia, mas exige uma abordagem
gue compreenda o papel das crengas como dispositivos de ancoragem subjetiva e social.
Como argumenta Brown (2019), em tempos de esgotamento democratico e neoliberalismo
autoritario, a desinformacdo atua como uma forma de contencdo da angustia social,
reorganizando o sofrimento em termos morais e identitarios. Isso explica por que tantas
narrativas desinformativas se estruturam em torno de inimigos internos ou externos, de figuras
corruptas ou ameacadoras, de verdades ocultas que precisam ser desveladas, criando uma
sensacdao de controle sobre um mundo cadtico.

Nesse ambiente, o jornalismo institucional enfrenta um duplo desafio: de um lado,
reposicionar-se como agente de mediagdo confidvel em meio ao colapso dos marcos
tradicionais de autoridade; de outro, disputar os imaginarios que sustentam a desinformacao,
atuando nao apenas no plano dos fatos, mas no campo simbdélico onde as crencas se formam,
circulam e se tornam hegemédnicas. Isso exige uma pratica jornalistica mais dialégica e
territorializada, capaz de reconhecer os conflitos culturais e afetivos em jogo e de produzir
narrativas que dialoguem com os mundos de vida dos sujeitos, sem prescindir do

compromisso com os direitos humanos e com o interesse publico.
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Portanto, o enfrentamento da desinformacdo demanda um deslocamento
epistemoldgico: da verdade como dado, para a verdade como construcdo politica disputada.
Isso implica reconhecer que ndo basta afirmar a veracidade dos conteddos; é preciso construir
dispositivos de escuta, de presenca e de vinculo que reabram canais de confianca entre o
jornalismo e as populacdes que hoje o percebem com desconfian¢a ou hostilidade. E um
processo que exige tempo, investimento, aliancas e experimentacdes narrativas que rompam
com os formatos verticalizados e elitistas que ainda predominam na maioria do jornalismo

profissional.

Implicagdes para o jornalismo e o enfrentamento da desinformacgéao

O aprofundamento da compreenséo sobre o contrato de crencga, as bolhas cognitivas
e 0s mecanismos de dissonancia cognitiva leva inevitavelmente a uma reviséo critica do papel
do jornalismo na contemporaneidade. O jornalismo tradicional, ancorado em uma logica
ilustrada da verdade objetiva, fundada na separacdo entre fato e opinido, encontra-se
desafiado por um ecossistema comunicacional em que a credibilidade ndo é mais atribuida
automaticamente a institucionalidade, mas construida relacionalmente a partir de afetos,
identidades e lealdades simbdlicas.

Neste contexto, as praticas convencionais de combate a desinformacdo, como
checagem de fatos, verificagbes em tempo real e alerta de manipulacéo, tém se mostrado
insuficientes. Como demonstram Ecker et al. (2022), as estratégias de debunking produzem
efeitos limitados em publicos j& ideologicamente alinhados com a desinformacéo, podendo
até reforgar a crenca inicial, especialmente quando ha desconfianca em relacdo a fonte que
corrige. Isso ocorre porque a recepgdo da informacdo esta profundamente mediada por
disposicbes afetivas e pela posicdo do sujeito em uma determinada comunidade
interpretativa.

Diante disso, uma das principais implicacGes para o jornalismo é a necessidade de
reconfigurar sua relagdo com o publico, passando de uma posi¢cdo vertical de emissor
privilegiado para uma posi¢éo dialégica, situada e responsiva. Isso implica adotar praticas
comunicativas que valorizem o engajamento com as audiéncias, a escuta ativa e a mediacéo
cultural, reconhecendo as diferentes formas de racionalidade presentes nos territérios sociais.
Propomos que o jornalismo precisa ser capaz de disputar a confianca ndo apenas pela
evidéncia, mas também pela presenca, pela linguagem e pelo reconhecimento dos sujeitos.

Essa reconfiguracdo também exige uma transformacdo na forma como se concebe

a autoridade epistémica do jornalismo. A autoridade ndo pode mais ser presumida, ela deve
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ser conquistada continuamente em um campo de disputas simbdlicas. Isso requer a
construcao de ethos jornalisticos plurais, que saibam comunicar credibilidade ndo apenas por
meio da isencdo ou da tecnicidade, mas também pela transparéncia, pela empatia e pela
coeréncia entre discurso e pratica. O ethos do jornalista precisa dialogar com os valores e
sensibilidades dos publicos com o0s quais se pretende comunicar, sem com isso abrir mao dos
compromissos éticos e democraticos da profissao.

Outro ponto crucial é a infraestrutura tecnoldgica da informagé&o. O jornalismo precisa
compreender que sua eficicia estéd diretamente relacionada as formas como os contetdos
sdo distribuidos e consumidos nas plataformas digitais. Isso significa que o enfrentamento da
desinformacéo exige também um debate sobre a regulacao das big techs, a transparéncia
dos algoritmos e a democratizacdo dos meios digitais. Como argumentam Chaudhuri et al.
(2024) e Tjahja, Meyer e Shahin (2021), é necessario incorporar a dimensado politica da
moderacao algoritmica como parte das estratégias jornalisticas, jA que os sistemas de
visibilidade impactam diretamente no alcance e na eficacia das mensagens jornalisticas.

Entre as estratégias de enfrentamento a desinformagdo que tém demonstrado
eficacia empirica, destaca-se a teoria da inoculacdo (inoculation theory), desenvolvida
originalmente por McGuire (1964) no campo da psicologia social e adaptada recentemente
para o contexto da desinformacdo digital. A inoculagdo funciona de modo andlogo a
imunizagdo biologica: ao expor previamente os individuos a versfes enfraquecidas de
argumentos enganosos, acompanhadas de refutagdes, fortalece-se a resisténcia cognitiva a
tentativas futuras de manipulacdo (Van Der Linden et al.,, 2017). Diferentemente das
estratégias reativas de checagem, que atuam apds a exposicdo a desinformacdo, a
inoculag&o atua de forma preventiva, preparando os publicos para reconhecerem e resistirem
a técnicas manipulativas antes mesmo que encontrem contetdos enganosos especificos.

Roozenbeek et al. (2022) testaram essa abordagem através do desenvolvimento de
jogos digitais, como Bad News e Harmony Square, nos quais os jogadores assumem o papel
de produtores de desinformacéao, aprendendo na pratica as técnicas retoricas e psicolégicas
utilizadas para enganar audiéncias. Os resultados demonstraram que participantes expostos
a esses jogos desenvolveram maior capacidade de identificar conteddos manipulados e
menor propensdo a compartilhi-los, mesmo semanas apds a intervengdo. Esse efeito
persistente sugere que a inoculagdo ndo apenas informa, mas reestrutura esquemas
cognitivos de avaliacdo da informacdo.

A teoria da inoculac&o pode ser implementada em diferentes contextos educativos e

jornalisticos. No ambiente escolar, programas curriculares estruturados podem incluir
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modulos sobre técnicas de manipulacdo, andlise de fontes e reconhecimento de vieses
cognitivos, preparando estudantes para havegarem criticamente o ecossistema informacional
(Lewandowsky et al., 2020). No jornalismo, a inocula¢éo pode inspirar formatos que expliqguem
ndo apenas o que é falso ou enganoso, mas como e por que certas narrativas enganosas
funcionam, explicitando os mecanismos retéricos, afetivos e algoritmicos que as tornam
eficazes. Reportagens que desmontam as "receitas” da desinformacdo, mostrando, por
exemplo, como imagens sdo manipuladas, como contextos séo distorcidos ou como apelos
emocionais substituem evidéncias, contribuem para formar publicos mais resilientes.

Além disso, a teoria da inoculacdo dialoga com principios da educacdo midiatica
critica ao enfatizar ndo apenas o reconhecimento de conteudos falsos, mas a compreensao
das estruturas de poder, dos interesses econdémicos e das dinamicas politicas que sustentam
a producgdo e circulagdo da desinformacdo (Kellner; Share, 2019). Isso significa superar
abordagens instrumentais que tratam a literacia midiatica como simples aquisicdo de
habilidades técnicas, avancando para uma formacao que desenvolva consciéncia critica sobre
as condi¢Oes estruturais da comunicagédo digital. Quando combinada com estratégias de
escuta ativa, mediag&o cultural e reconstrucéo de vinculos de confianga, préaticas discutidas
anteriormente neste artigo, a inoculacao pode contribuir para transforma¢des mais duradouras
nos modos como 0s publicos se relacionam com a informacéao.

Por fim, as implicagfes para o jornalismo néo se restringem a métodos, mas tocam
sua dimenséo politica e ética mais profunda. Enfrentar a desinformagéo €, também, defender
a democracia em um contexto de colapso da confianga publica, de desigualdade informacional
e de colonizagdo dos imaginarios por narrativas autoritérias. Isso implica assumir um
posicionamento claro em favor de direitos, da escuta das margens, da complexidade e da
construcao coletiva do comum. O jornalismo, se quiser ser relevante nesse novo cenario,
precisa atuar como mediador cultural, pedagogo da democracia e construtor de vinculos em

meio a fragmentacao.

Consideracdes finais

O presente artigo buscou contribuir para o entendimento das razfes pelas quais a
desinformacéo persiste e se consolida como fendbmeno central das disputas politicas nas
plataformas digitais, mesmo diante de correc¢des jornalisticas e evidéncias factuais. Partindo
de uma extrapolacéo critica do conceito de contrato de comunicacéo, de Charaudeau (2006,
2011), para o que se propOs aqui como contrato de crenga, argumentou-se que a adesédo a

desinformacao néo é resultado apenas de falhas cognitivas ou desconhecimento, mas decorre
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de dindmicas discursivas, identitarias e afetivas que reconfiguram as condi¢cdes de producao
da verdade na contemporaneidade.

A andlise demonstrou que a crise da credibilidade jornalistica ndo pode ser
dissociada do colapso dos marcos institucionais tradicionais que sustentavam a autoridade
epistémica da imprensa. No lugar desses marcos, emergem regimes de crenca baseados nha
performance emocional, na lealdade grupal e na identificacdo simbolica, mediados por
infraestruturas algoritmicas que priorizam engajamento em detrimento da acuracia. O contrato
de crenca, assim, opera em um regime hibrido no qual as emocfes, a repeticdo e o
pertencimento assumem protagonismo, deslocando a verdade factual do centro das decisdes
publicas.

Com base na articulagdo entre dissonancia cognitiva, bolhas de confirmacéo e
reconfiguracdes do ethos comunicacional, o artigo também evidenciou como o jornalismo
enfrenta desafios que ndo se resolvem com ajustes técnicos ou a¢des pontuais de checagem.
A desinformacdo ndo € um ruido no sistema informacional, mas um sintoma de
transformacgdes estruturais nos modos de crer, narrar e pertencer. Portanto, o jornalismo que
deseja se manter socialmente relevante precisa repensar sua fungdo: ndo mais como emissor
de verdades incontestaveis, mas como mediador simbélico em um campo de disputas por
sentidos e legitimidades.

Frente a esse cendrio, torna-se imprescindivel pensar em novas praticas jornalisticas
centradas na escuta ativa, na negociagao de sentidos, na presenca territorial € no dialogo com
publicos marginalizados ou céticos. Ao mesmo tempo, o combate a desinformac¢do demanda
politicas publicas robustas de educacdo critica para a informagdo, que contemplem os
aspectos emocionais, relacionais e sociotécnicos da crenca, indo além da literacia digital
instrumental. Ao enfatizar a centralidade da desinformacdo como regime discursivo
concorrente, ndo se pretende sugerir o desaparecimento do jornalismo profissional, que
continua a existir e a prestar servicos a sociedade, produzindo informacgéo verificada,
contextualizada e orientada pelo interesse publico. O que se argumenta é que esse jornalismo
passa a operar em um espaco publico reconfigurado, no qual sua autoridade epistémica ja
ndo é presumida, mas disputada com outros polos enunciativos. Assim, o campo da
desinformacado ndo substitui o jornalismo, mas se sobrepde a ele, tensionando seus limites e
obrigando-o a repensar suas formas de vinculo social, suas estratégias de mediacao e suas
linguagens, sob pena de permanecer restrito a nichos ja convencidos.

Em sintese, a superacéo da desinformagédo como fenémeno politico-comunicacional

exige que o jornalismo abandone qualquer ilusdo de neutralidade e assuma uma postura ética
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e pedagdgica comprometida com a reconstrucdo dos vinculos sociais e democraticos que
sustentam a vida em comum. As evidéncias tedricas e empiricas reunidas neste artigo indicam
que a superacao da desinformacao exige abordagens integradas que articulem verificacdo
factual, educacdo midiatica critica, inoculacdo preventiva e reconstrucdo de vinculos de
confianca entre jornalismo e publicos. Como demonstram os estudos de Roozenbeek et al.
(2022) e Lewandowsky et al. (2020), intervengbes educativas estruturadas apresentam
resultados mais durdveis do que ac¢des pontuais de checagem, justamente por atuarem na
formacdo de capacidades cognitivas e disposi¢bes criticas que tornam 0s sujeitos menos
vulneraveis a manipulagfes futuras. Isso ndo significa abandonar a verificagdo factual,
elemento inegociavel do jornalismo profissional, mas situa-la em um conjunto mais amplo de
praticas que reconhecam a complexidade dos processos contemporaneos de producdo e
circulacdo da crenca. O desafio que se apresenta ao jornalismo, portanto, ndo é apenas
defender a verdade, mas compreender e atuar sobre as condi¢des sociotécnicas, afetivas e
politicas que permitem que a desinformacdo se estabeleca como regime discursivo

concorrente na esfera puablica digital.
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Resumo

Como monitorar um debate eleitoral para verificar o uso de desinformacdo pelos atores
envolvidos na disputag A questdo implica a organizacdo de um dispositivo metodoldgico
capaz de identificar as estratégias de candidaturas que podem lancar mdo de
desinformacdo na disputa eleitoral. E com este objetivo que, a partir de uma experiéncia
diddtica, envolvendo pesquisa, ensino e extensdo, o presente texto sistematiza proposta
metodoldgica capaz de identificar a desinformacdo em debates eleitorais. A proposta surgiu
a partir de uma atividade de ensino de pds-graduacdo e discute alguns dos desafios
presentes na formacdo profissional que envolvem a celeridade informacional que contribui
para disseminar desinformacdes. Para além do conceito de desinformacdo (Régo e Barbosa
2020), o texto considera que a producdo de debates configura um espaco hibrido de
cobertura jornalistica em disputas eleitorais, que assegura o agendamento de politicas
pUblicas em sintonia com as agendas politicas e de midia (McCombs, 2009).
Palavras-chave: Metodologias da Pesquisa em Jornalismo. Combate & Desinformacgdo.
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Abstract

How can we follow an electoral debate to verify the use of information by participants in the
dispute? The question involves organizing a methodological device capable of identifying
candidacy strategies that may use disinformation in electoral disputes. It is with this objective
that, based on a didactic experience involving research, teaching, and extension, this text
systematizes a methodological proposal capable of identifying disinformation in electoral
debates. The proposal arose from a postgraduate teaching activity and discusses some of the
challenges present in professional fraining that involve the speed of information that
contributes to the dissemination of disinformation. To beyond that concept at disinformation
(Régo and Barbosa 2020), the text considers that the production of debates configures a hylbrid
space for journalistic coverage in electoral disputes, which ensures the scheduling of public
policies in line with political and media agendas (McCombs, 2009).

Keywords: Journalism Research Methodologies. Combating Disinformation. 2024 Municipal
Elections.

Introducéo e contextualizagdo da proposta

Em sociedades democraticas, debates eleitorais — seja com transmissao radiofénica,
televisiva, por internet ou presenciais — sdo momentos apropriados para que eleitores
conhecam candidatos e as propostas que defendem por ocasido da apresentacdo de
candidaturas (Mitre, 2023). Diferente do espaco destinado em horério de propaganda eleitoral
gratuita em radio e televisdo (HGPE), quando candidatos falam sem interrupgéo e por
gravacdo cuidadosa planejada e previamente editada, os debates possibilitam
guestionamentos, réplicas, contestacfes e desafios a viabilidade de proposta ou mesmo ao
que marca a trajetodria de partidos e projetos de disputa politica.

Fernando Mitre (2023) destaca a importancia dos debates em sistemas
democraticos, como é o caso brasileiro, ainda que por vezes até se questione a consisténcia
e contradicbes que marcam as relacdes seculares de instituicdes juridicas e politicas do
Estado. O formato de debate entre candidaturas na disputa eleitoral se consolida no Brasil
como um espaco forjado entre as relagdes dos campos jornalistico e politico, em geral com
transmissdo simultdnea ao vivo por emissoras de radio e televisdo, que operam sob
concessao publica, de acordo com a Constituicdo Federal em vigor (Brasil, 1988).

De um modo geral, a realizacéo de debates eleitorais raramente é consensual e esta
permeada por conflitos que envolvem variadas perspectivas e interesses, por certo também
pela visibilidade e projecdo que tais espacos asseguram as candidaturas em momentos de
disputa eleitoral. “Ha um choque permanente, nos anos eleitorais, entre 0s critérios
jornalisticos e as exigéncias da legislacao eleitoral. Uma espécie de conflito continuado,
durante a vigéncia da lei, em que o jornalismo, geralmente perde feio”, explica o jornalista e
diretor de TV, Fernando Mitre (2023, p.50).
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E, embora nas eleicbes mais recentes no Pais, pos-golpe parlamentar que afastou a
ex-presidente Dilma Roussef (PT) em 2016, seguido dos ataques planejados para um golpe
de estado que culminaram na destruicdo do patrimdnio publico na capital federal (em
08/01/2023), algumas emissoras de radio e tv indicam um relativo descaso com a organizacao
de dialogos com transmissdo aberta. Os debates seguramente ainda configuram espacgos
fundamentais na legitimidade de disputas eleitorais, garantindo aos eleitores acesso ao que
pensam e pretendem candidatos e candidatas, caso eleitas pelo voto popular e universal seja
em sucessoes locais, estaduais ou nacionais. Kwak et al. (2010, p.597) argumentam que as
plataformas de midia social desempenham um papel chave na formacao da opinido publica
sobre questbes politicas, influenciando também as pautas abordadas pelos meios de
comunicacao tradicionais. E oportuno situar que a crescente estratégias das corporacées em
plataformas digitais, que operam pelo controle algoritmico para distribuir mensagens na
internet e via redes sociais, abre espaco para a desinformacéo e, pois, compromete as
relagdes que sustentam eleicdes democraticas e o préprio Estado de direito em qualquer pais
do mundo.

E, portanto, ndo estd em pauta a centralidade de debates como estratégia sistémica
para salvar democracias, mas agui como um mecanismo importante e sempre atual para
legitimar e fortalecer disputas saudaveis e racionalmente defensaveis, que demandam, pois,
mecanismos para monitorar e olhar criticamente as iniciativas dialégicas entre candidaturas a
um pleito eleitoral aberto, plural e planejado.

E neste contexto que o presente artigo relata e discute uma proposta de avaliagéo e
monitoramento de debates eleitorais. Esse é o objetivo e desafio do presente texto, que
descreve uma experiéncia colaborativa de elaboracdo metodolégica especifica para verificar
a existéncia de desinformacao por candidatos e candidatas a prefeitura nas eleicdes
municipais em Ponta Grossa/PR em 2024. A experiéncia de andlise foi desenvolvida no
segundo semestre do ano letivo (2024) no Programa de Po6s-Graduacdo (Mestrado) em
Jornalismo na UEPG, envolvendo leituras simultdneas ao acompanhamento que estudantes
e professores faziam da disputa eleitoral na Cidade, observando o momento eleitoral para
observar e avaliar o eventual uso de desinformacéo pelas candidaturas participantes do pleito

local.

O que se entende por desinformacéo?
Para o diretor de Diretor de Liberdade de Expresséo e Desenvolvimento de Midia da

Unesco, Guy Berger, “o termo desinformagao é comumente usado para se referir a tentativas
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deliberadas (frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular pessoas por meio de
transmissdo de informacbdes desonestas” (Berger, 20019, p.7). Em outras palavras,
desinformacdo é um termo que envolve um conjunto de praticas ou mesmo estratégias que
levam a veiculacdo de informacdes que descaracterizam o compromisso social que marca a
circulagdo informativa. Uma noticia descontextualizada, um boato que compromete uma
campanha educativa, a omissao de autoria informativa, a atribuicdo de fatos a pessoas ou
entidades erroneamente ou mesmo a negacdo de dados e registros comprovados pela
ciéncia, todas situagbes que, via de regra, revelam algum potencial enganoso e prejudicial
aos interesses coletivos.

Wardle e Derakhsan (2017) apresentam um modelo conceitual sobre a compreenséo
da desinformacéo, diferenciando-a de outros tipos de manipulacéo informacional. Segundo as
autoras, a desinformagcdo propriamente dita (disinformation) refere-se a producdo e
disseminacao intencional de contetdos falsos com o objetivo de causar danos. Esse conceito
se distingue da misinformation, que envolve a circulacdo de informac¢des equivocadas sem
intencdo maliciosa, e da malinformation, que se refere a divulgacdo de informacdes
verdadeiras, mas com a finalidade de prejudicar, como ocorre em vazamentos, discurso de
odio e assédio. Dessa forma, a desinformacdo € caracterizada, essencialmente, pela
intencionalidade e pelo impacto nocivo que busca gerar.

Tais préticas, dentre inimeras outras, caracterizam desinformagéo, que coloca em
risco politicas publicas que garantem condi¢des de vida digna as pessoas, ou ainda ameacam
a democracia, o0 acesso a cidadania e o préprio Estado (constitucional) de direito. Por isso, é
importante entender que nem toda desinformacéo € fake news, mas ainda assim € preciso
planejar acdes — seja em extensdo, ensino ou pesquisa — pelo combate a desinformacéao,
inclusive porque a celeridade informacional nas redes digitais caracteriza um outro fendmeno
gue é ainfodemia, como reconhece a propria Organizacdo Mundial da Satude (OMS) ao pautar
0s ataques registrados a ciéncia, a saude e a vida por ocasido da pandemia do Covid-19, a
partir do inicio de 2020.

E, aqui, é importante ter presente o conceito de infodemia, que possibilita situar a

relagé@o direta do aumento da desinformacéo na era digital.

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de
informacgBes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual. Nessa situacéo, surgem rumores e desinformacéo, além da
manipulacdo de informacdes com intencdo duvidosa. Na era da informacéo,

esse fendbmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus (OPAS, 2020, p .2).
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O contexto em que uma informacéo circula é, pois, fundamental, seja ho campo
jornalistico, de crise sanitaria ou da disputa politica. E ai que a ‘imprecisdo’ é outra
caracteristica em disputas politicas pois, além de gerar ambiguidade, cria condicbes para
interpretacdes variadas que vao desde a negacado de situacdes factiveis até a invencéo de
relac6es com pouca materialidade e sequer demonstracéo social ou cientifica. E, portanto, a
desinformacao tende a avancar e impactar os modos de pensar, escolher, comportar-se e
inclusive votar em disputas eleitorais.

Uma campanha eleitoral, por exemplo, onde a midia abre méo da fun¢éo e potencial
de informar, esclarecer as propostas das candidaturas em disputa, limitando-se apenas em
deixar circular as propagandas oficiais, como se ndo tivesse capacidade de agendamento
(publico, midiatico e politico), as consequéncias podem ser as mais variadas e imprevisiveis
possiveis.

Pondere-se, ainda que, embora nem toda desinformacdo seja prévia e
assumidamente norteada pela maldade e prejuizo a interesses de terceiros, na maioria das
vezes tratam-se de acoes deliberadas com objetivo de confundir, manipular ou direcionar a
atencdo das pessoas para temas que se tornam problemas que envolvem tempo, desviam de
foco e forjam perspectivas enganosas que incentivam versdes de teorias conspiratorias, de
negacgao a ciéncia e ameacgas a democracia e, em Ultima insténcia, a propria vida no planeta.
O caso mais emblematico refere-se as campanhas (planejadas) antivacina, que levaram a
morte centenas de milhares de pessoas durante a pandemia do Covid-19, conforme apontam
estudos, inclusive a respeito do cenario brasileiro, em que a veiculacdo de boatos, falsos
diagnosticos e até formulas enganosas levaram ao descrédito com a urgéncia de vacinagéo,
expondo vidas que ficaram a mercé da desinformacdo de grupos ou crengas sem qualquer
base cientifica.

Quando o jornalismo ou candidaturas embarcam e divulgam iniciativas ou propostas
de candidaturas negacionistas, direta ou indiretamente, assumem um compromisso com a
desinformacado que ameaca a prépria existéncia e razao de ser da midia e da representacao
politica para além do momento de disputa eleitoral, seja em niveis locais, regionais ou
nacionais. Um eventual, intencional ou ndo, descuido na circulagédo informativa pode, assim,
possibilitar recortes que, em poucos minutos, provocam confusdes impulsionadas pela
celeridade de redes sociais e telefonia mével.

E, pois, no mesmo sentido que a infodemia impulsiona a desinformagéo e vice-versa,
em uma espécie de ‘espiral desinformacional’, por vezes imensuravel, gerando situagbes

imprevisiveis e, na maioria dos casos, mesmo incontrolavel com riscos latentes na
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manutencdo e viabilidade de funcionamento de servicos publicos essenciais, como se
constatou nas ondas sucessivas de campanhas contra a vacinacdo que marcaram a

pandemia do Covid-19.

Como surgiu o projeto na UEPG e quando?

A UEPG passa a integrar o Programa Nacional de Combate a Desinformacéo,
iniciativa lancada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 2021, a partir de fevereiro de 2022,
pelo projeto Combate a Desinformacdo nos Campos Gerais. O projeto local possui uma outra
versao extensionista contemplada pelo Programa Universidade Sem Fronteiras (USF), que
visa elaborar materiais didaticos para escolas publicas no municipio de Teixeira Soares, em
execucdo em 2025, atendendo preocupacao regional da extensado universitaria em sintonia
com edital da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SETI).

Desde que foi criado na UEPG, o Projeto de Extensdo conta com professores e
estudantes de diversos cursos (Jornalismo, Direito, Historia, Educacao) e integra acdes de
ensino e pesquisa, como preveé a politica institucional da extenséo universitaria.

Conforme material divulgado pela coordenacdo do Projeto Combate a Informagéo
em 01 de abril de 2025, e parcialmente veiculado pela assessoria da UEPG®, a proposta tem
uma logica e explicacdo simples: apoiar a organizacdo de eventos que pautam o combate a
desinformacéao (ciclos, painéis, grupo de estudo, palestras e mostras de documentarios). O
projeto Combate a Desinformag¢éo mantém um programa audiovisual (com duracdo média de
15 minutos) que entrevista profissionais, pesquisadores ou liderangas comunitérias que
estudam aspectos que envolvem o complexo fendmeno da desinformacéo). O projeto também
verifica a presenca da desinformacdo em disputas eleitorais e, para isso, langou a campanha
‘PG contra a Desinformacéao nas Eleicbes 2022'. E, por fim, como toda iniciativa extensionista,
0 projeto realiza parcerias com entidades sociais sem fins lucrativos da Cidade, Regido e
também em nivel nacional como a Rede Nacional de Combate a Desinformacédo (RNCD).
Todas as acoes podem ser conferidas no site do projeto

(www.combateadesinformacao.com.br).

Imagem 1 - Fotos com Atividades desenvolvidas pelo Projeto:

5 COSTA, Elton. Projeto da UEPG capacita alunos e professores no combate &
desinformacdo. Site Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 01 abril. 2025.
Disponivel em: https://www.uepg.br/mentira-dia/. Acesso em: 09 dez. 2025
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COMBATEADEsmFORMAcAo
NOS CAMPOS GERAIS'

Gravacédo de Programa audiovisual.
Fonte: Site combate a desinformacéo

Oficina de educacao midiatica em escola Estadual de Ponta Grossa.
Fonte: Site combate a desinformacéo

Até o momento, quais principais acdes desenvolvidas pelo projeto? Além da
descri¢éo das a¢bes do projeto, foi criado em 2024 o Grupo de Pesquisa Jornalismo, Politica
e Cidadania em Tempos de Desinformagéao, que coleta e avalia a existéncia de desinformagéo
em contextos locais e regionais. Os estudos preliminares realizados dizem respeito ao recente
processo eleitoral municipal e estdo disponiveis no site do Combate a Desinformacao nos
Campos Gerais. Para isso, 0 grupo de pesquisadores e extensionistas também apoiou a
organizacdo de debates abertos para conhecer as propostas das candidaturas que
disputaram o pleito em PG e Castro.

Orientacdes da proposta metodolégica sistematizada

E de conhecimento pulblico que os debates eleitorais se constituem em espacos

hibridos no Pais, consolidando uma tradi¢éo no jornalismo brasileiro, desde o final do regime

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 2, 25058, p.1-12, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.25058



(8) Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

militar, quando acontece em novembro de 1989 a primeira eleicao presidencial pelo voto direto
depois do golpe de 1°/04/1964. A organizacdo e transmissdo da primeira iniciativa em TV
aberta € da Rede Bandeirantes de Televisdo, sob comando do jornalista Fernando Mitre,
conforme relata o autor em Debate na veia:; nos bastidores da Tevé, a Democracia no centro
do jogo (2023).

A Band TV, em sintonia com as emissoras regionais em rede de radio-televisiva,
adapta entdo um formato que coloca candidatos frente a frente para pergunta e resposta, com
direito de réplica e tréplica, além de eventuais pedidos de direitos de resposta, quando algum
concorrente se sentir ofendido pela manifestacao de um adversario. E, assim, inaugura-se um
espaco privilegiado de apuracdo e questionamento as candidaturas, que se apresentam ao
eleitor, destacando as respectivas propostas politicas as eleicbes em pauta, desde a década
de 1980. As emissoras concorrentes, gradualmente, também passam a criar as proprias
agendas de cobertura através de debates eleitorais.

A tabela abaixo sintetiza o mecanismo em forma de roteiro para cada dupla de
pesquisadores/as acompanhassem uma candidatura, durante os trés debates realizados na
eleicdo municipal de 2024 em Ponta Grossa/PR: 28/08, 19h, no Grande Auditério UEPG
organizado pelo projeto extensionista Combate a Desinformac¢do nos Campos Gerais; e em
03/10, 20h, no estudio do Portal ARede/JM, ambos no primeiro turno. E dia 24/10, 20h, no

estudio do Portal ARede/JM ao segundo turno da disputa eleitoral.

Quadro 1 — Elei¢des 2024 PG — Checagem da desinformagéo: Debate prefeituraveis
(28/08/24, 19h)

Cand Dado Fonte ChecklInfo Alvo Fonte Tema Conclusao
30
43
44
45
55

30
43
44
45
55
Fonte: Grupo de Pesquisa Jornalismo, Politica e Cidadania em Tempos de Desinformacéo (2024).

O guadro acima obijetiva, aqui, apenas ilustrar o instrumento técnico que orientou o
acompanhamento dos debates pelos estudantes (do programa de poés-graduacdo em
Jornalismo) na checagem de eventuais casos de desinformag&o. Como se Vé, trata-se de um
dispositivo operacional para facilitar a identificacdo de elementos ao longo do debate,
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viabilizando a percepcao do dialogo entre candidatos e, a0 mesmo tempo, operacionalizar a
sistematizacdo de dados apresentados ao longo do debate. Trata-se, assim, apenas da
demonstracdo de uma técnica da proposta metodologica de analise da presenca (ou ndo) de
desinformacao no debate eleitoral.

A primeira observacao necessaria € que o monitoramento sé €, efetivamente, viavel
em debates com candidaturas ao executivo (prefeitura, no caso), pois 0s eventos, ainda que
caracterizam espaco de didlogo com questionamento em pergunta/resposta para
candidaturas ao legislativo é tecnicamente mais complexo, considerando o numero elevado
de participantes: o Tribunal Regional Eleitoral do Parand confirmou 361 registros de
candidaturas a vereador em PG nas eleigbes de 2024.

Da esquerda para a direita, a coluna um traz o numero de identificacao do partido de
cada uma das cinco candidaturas a Prefeitura de PG, participantes do pleito em 2024. A
proxima coluna é o espaco destinado ao pesquisador para anotar a informacéao/dado ou
indicador que a referida candidatura apresentou e demanda verificagdo. A terceira coluna
indica a fonte informativa, caso candidato apresentou ao trazer dado. A quarta coluna € o
espagco para a checagem pela dupla de analistas. Em seguida o alvo da informacgéo
apresentada, caso esteja identificado na ocasido. A coluna seguinte (quinta) é a fonte
identificada pela verificacdo, seguido do tema em pauta e a conclusdo que a verificagcdo e
andlise possibilita tirar da informacé&o apresentada.

Oportuno situar que um debate de duragéo aproximada de 150 minutos, equivalente
a duas horas e meia, distribuidos em seis blocos, considerando intervalos, ndo poderia ter
verificagcdo de todas informacgdes apresentadas. E, portanto, a orientagdo para assegurar uma
checagem cuidadosa foi que cada dupla verificasse uma informagdo apresentada pela
respectiva candidatura observada em cada bloco, evitando monitorando desigual entre os
participantes da disputa.

E, por fim, a concluséo da checagem, apés verificacao e busca de fontes disponiveis
na internet pelas duplas de pesquisadoras que acompanharam cada uma das candidaturas é
gue possibilita indicar, na dltima coluna a direita na tabela, se a informacao apresentada
Confere (C), é apenas parcialmente coerente e aceitavel (P) ou se o elemento avaliado indica

uma clara Desinformagcéo (D).
Consideracdes finais: entre a experimentacado que integra ensino, pesquisa e extenséo

para combater a onda (imensuravel) de desinformacéo na vida social
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Para fechar, é oportuno lembrar que o fenbmeno da desinformacéo afeta os mais
diversos campos sociais e, portanto, ndo € um problema restrito ao jornalismo, ao direito ou
a educacao. Mas é fundamental identificar os riscos e ameacas que a desinformacao registra
na vida cotidiana na medida em que enfraquece e deslegitima politicas publicas e a prépria
manutencéao de regimes democraticos. Dai porque a onda desinformacional se revela em nivel
global, onde inumeros paises jA& avangcam em acfes integradas pela educacdo, saude,
respeito democratico e fundamentalmente para que os estados tenham legislacdes capazes
de conter a falta de transparéncia informativa que as grandes corporagdes digitais
(plataformas big techs) impdem a partir da internet, redes sociais e telefonia, sob a I6gica do
algoritmo, que precisa de dispositivos em politica de comunica¢do com clareza, controle social
e transparéncia nas regras de funcionamento com a devida responsabilidade em todas
iniciativas que envolvem a desinformagao.

A Universidade Publica, como é o caso da UEPG, precisa ndo apenas discutir o
fendbmeno desinformacional, mas integrar programas nacionais e estaduais, além de
incentivar agdes multidisciplinares capazes de envolver diretamente setores da comunidade
regional a respeito dos riscos e impactos da desinformag&o na vida social. E isso esta em
andamento, guardados os limites do grupo de estudantes/professores envolvidos, em forma
de extensao integrada ao ensino e pesquisa na UEPG, a partir do projeto Combate a
Desinformag&o nos Campos Gerais.

E, portanto, no contexto aqui descrito que a sistematizacdo de uma proposta
metodolégica para acompanhar, monitorar e avaliar a existéncia de desinformacdo em
debates eleitorais se constitui em um desafio, por um aspecto, e ab mesmo tempo como um
necessario exercicio que envolve a formacao profissional e cidada, a partir de uma atividade
disciplinar na pos-graduacdo em Jornalismo em sintonia com as demandas pelo agendamento
— midiatico e também publico, na perspectiva de Maxwell McCombs (2009) —, pois nado é
possivel ficar indiferente aos crescentes e incontaveis desdobramentos desinformacionais
registrados nos mais diversos campos sociais, neste caso, com énfase e preocupacao na
conexdo em que atuam o jornalismo e a politica em momentos de disputa eleitoral.

A experiéncia didatica realizada, ainda que em um registro experimental, na medida
em que se trata de uma metodologia proposta, considerou o monitoramento de trés debates
por ocasido das eleicbes municipais de 2024 em Ponta Grossa/PR, indicando alguns limites,
variados desafios, mas fundamentalmente motivando o grupo de pesquisadores/as
participante a exercitar a percepgdo, checagem e analise de propostas das candidaturas

participantes, a partir da constatacdo (ou néo) de situagbes marcadas por desinformacéo. E
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essa é, sem duvida, uma contribuicdo ao ensino e formacéao profissional em Jornalismo em
um momento que o Pais carece de bases com uma legislacdo capaz de limitar o uso e abuso

da desinformacao no espaco publico politico.
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Antonio Rocha Filho and the transformations in the routine of the
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Resumo

Antonio Rocha Filho € jornalista, consultor em comunicacdo, pesquisador e professor
universitdario. Em 40 anos de carreira, destacou-se por sua atuacdo como repdrter e editor nos
principais meios de comunicagcdo do Brasil, em particular no Grupo Folha. Nesta entrevista,
ele detalha as tfransformacdes nas rotinas de trabalho dos periddicos e, consequentemente,
dos jornalistas. Com um olhar sobre a passagem do meio analdgico para o digital, aborda as
mudancas nas formas de producdo da noticia, inclusive com o uso da Inteligéncia Artificial.

Palavras-chave: Antonio Rocha Filho. Inteligéncia Artificial no Jornalismo. Rotinas jornalisticas.

Abstract

Antonio Rocha Filho is a journalist, communications consultant, researcher and university
professor. In his 40-year career, he had an outstanding work as a reporter and editor for the
main media outlets in Brazil, particularly for Grupo Folha. In this interview, he details the changes
in the work routines of newspapers and, consequently, of journalists. With a look af the fransition
from analog fo digital media, he addresses the changes in the ways news is produced,
including the use of Artificial Intelligence.

Keywords: Antonio Rocha Filho. Arfificial Intelligence in journalism. Journalistic routines.
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Introducéo

Antonio Rocha Filho comecou sua carreira de jornalista como auxiliar de producdo
na Radio Capital, em Sao Paulo, em 1985. Contudo, foi no Grupo Folha que ele ganhou
destaque: desempenhou, por mais de 20 anos, as mais variadas fun¢des em diversos veiculos
de comunicacdo da empresa. Comecou trabalhando como repoérter de Esportes do jornal
Folha de S.Paulo. Exerceu também as funcdes de chefe de reportagem, redator, editor-
assistente, editor e secretario de Redacao nas editorias de Esportes, Cidades, Politica e no
caderno regional Folha Vale, e nos periddicos Folha da Tarde e Noticias Populares. Foi um
dos responsaveis pela criacdo e implantacdo do Agora Sao Paulo, em 1999. Neste periddico,
foi por 14 anos secretario de Redacao e, também, responsavel pela coluna De Primeira, sobre
esportes, publicada semanalmente no caderno Vencer, de 1999 a 2013.

Passou, ainda, pelos grupos Abril e Globo, onde atuou como repoérter e editor, e
também foi diretor-executivo da agéncia Entrelinhas Comunicacédo Estratégica, na supervisao
do atendimento em assessoria de comunicagao a clientes dos setores publico e privado.

Participou como enviado especial de coberturas jornalisticas internacionais, como 0s
Jogos Olimpicos de Sydney, na Australia (2000), e de Londres, no Reino Unido (2012), além
das Copas do Mundo de futebol de 2006, na Alemanha, e de 2010, na Africa do Sul.

E formado em Jornalismo pela tradicional Faculdade Céasper Libero. Também possui
mestrado em Producg&o Jornalistica e Mercado e especializagdo em Comunicagdo com
Mercado, ambos pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), onde é professor
e supervisor do Centro Experimental de Jornalismo.

Atualmente, € doutorando em Ciéncias da Comunica¢éo na Escola de Comunicagfes
e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP), onde pesquisa 0 impacto das tecnologias
na rotina dos jornalistas brasileiros.

Esta entrevista foi realizada no Laboratério de Radiojornalismo Jodo Walter Sampaio
Smolka do Departamento de Jornalismo e Editoracdo da ECA-USP. Nela, Antonio Rocha Filho
discorre sobre a sua trajetdria, bem como revela detalhes sobre as mudancas na producéo

jornalistica.
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Entrevista

Sua trajetoria jornalistica € marcada por trabalhos como repérter e editor dos jornais
Folha de S. Paulo e Agora, além de passagens pelos Grupos Globo, Abril, entre outros.
Quais foram as principais mudancas que vocé vivenciou durante seu tempo nas

redacdes e os impactos no fazer jornalistico?

Sao 40 anos de jornalismo desde o meu primeiro trabalho na radio Capital, em 1985.
Eu vivenciei muitas transformacdes, ligadas principalmente a evolucao tecnolégica. Estava no
inicio da faculdade quando cheguei a radio Capital. Ndo havia computador, era tudo feito em
maquina de escrever. Quando eu passei para a Editora Abril, no fim do mesmo ano, os
computadores estavam sendo implantados. Ao chegar a redacao da Folha, em 1989, os
computadores estavam em fase de consolidacao.

Eu acompanhei essa evolugéo. Antes, era preciso bater uma lauda e ir para o linotipo
para poder criar a impressao. Depois, vocé ja digitava no computador, que gerava o texto para
a impressao. Essa foi a primeira grande transformacg&o. Quando eu cheguei a Folha, ja havia
0s computadores, mas era um processo manual de verificagdo das paginas. Tinhamos que
olhar o papel couché da prova das paginas antes da impressao, e isso dificultava bastante.
Havia um processo fisico mesmo, em que precisava cortar papel com estilete.

Quando veio a internet comercial, em 1995, muita coisa ja tinha evoluido. Nao tinha
mais essa verificagéo fisica antes da impresséo. Era muito mais automatizado. Vocé escrevia
no computador e via tudo em tela, o que agilizou muito o processo de producado de textos e
fechamento do jornal.

Sem mencionar a rotina jornalistica da apuracdo. Quando eu comecei, nao tinha
internet, ndo havia pesquisa online. Tudo que a gente precisava fazer era analégico. Se eu
precisasse entrevistar uma fonte, eu tinha que ligar para ela de um telefone fixo, que precisava
ter linha, que precisava funcionar. Do outro lado, a pessoa precisava estar disponivel também.
A busca de documentos, por exemplo, tinha que ser feita fisicamente, eu tinha que me
deslocar. Era um processo mais artesanal, mais manual. Quando a tecnologia avancou e 0s
computadores estavam integrados, isso facilitou bastante a busca de informacéao.

Quando a internet chegou, teve uma reviravolta: eu conseguia acessar as coisas de

uma maneira mais facil. No comec¢o nem todo mundo dominava a internet, tinha gente com
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mais facilidade, outros menos. Da chegada da internet comercial, em 1995, até o comeco dos
anos 2000, a internet cresceu muito e teve o que a gente chama de bolha. Muitos jornalistas
sairam da redacao. Eu trabalhava nessa época entre a redacao da Folha e a do Agora. Muita
gente foi para as redacBes de veiculos jornalisticos online, e os jornalistas descobriram que
as empresas nao tinham como pagar seus salarios, que o negdocio nao se sustentava, porque
a antiga férmula de financiamento do jornalismo, de remuneracdo com anuncio, com
assinatura, implodiu com a internet. Mudou também a questdo do negdcio, de como vocé
financia o trabalho jornalistico, quando explodiu a bolha da internet.

Veio um segundo momento, com os grandes veiculos de comunicacdo tentando
incorporar a internet. Havia redacdes separadas na mesma empresa: a redacdo do Agora
impresso, a redacdo da Folha impressa, a redacdo da Folha online. Era tudo muito separado,
s6 depois veio uma fuséo. Isso mudou todo o processo. Mudou como vocé captava a pauta.
Deixou de depender apenas de radio, televisdo e dos préprios jornais como fontes de pauta.
Comecaram a chegar pautas por e-mail, era possivel acessar pautas pela internet.
Paralelamente, houve a evolugdo dos telefones celulares, o que também foi uma coisa
magica. Os primeiros celulares eram uns trambolhos. Com o tempo, vieram os smartphones,
no final dos anos 2000, o que agilizou muito o processo. A gente ganhou escala de producéo,
agilidade e facilidade. Veio o Google, uma maravilha. Teve um impacto muito grande no fazer
jornalistico. Vocé néo precisava trabalhar o dia inteiro e esperar imprimir para veicular no dia
seguinte. Vocé tinha um botao de publicar, o que mudou radicalmente a forma de trabalho.

Depois, vieram as redes sociais, que deram outra virada no processo. A redacao
passou a produzir com uma ldgica de engajamento, de buscar audiéncia pelas redes sociais,
0 que também mudou a forma de trabalhar. Quando eu sai da redagédo do Agora, em 2013,
as redes sociais estavam explodindo, o WhatsApp também. Tudo se faz hoje por WhatsApp.
E inimaginavel como a gente trabalhava antes. Hoje vocé faz uma entrevista por WhatsApp,
vocé manda um video, eu fagco uma entrevista aqui ao vivo com a pessoa do outro lado do
mundo. Isso era uma coisa impensavel antes da internet de banda larga. Houve uma agilidade
muito grande para os processos jornalisticos, que foi muito legal para o jornalismo.

Porém, embute um problema, que é a acomodacado que os jornalistas podem ter e
se escorar em coisas rasas. Da um Google, e a primeira coisa que vem, copia e cola. Vocé
perde a capacidade de trazer coisa nova, de real impacto, de fazer diferente dos outros, de
trazer um furo jornalistico. Isso se dilui de uma maneira que eu considero ruim para o

jornalismo e tem se acentuado com a inteligéncia artificial.
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Nesse mesmo periodo, discorra sobre os critérios para a construcdo da noticia e,

consequentemente, desses periddicos.

A minha trajet6ria é marcada pela passagem pelo Grupo Folha, onde trabalhei por
24 anos. Ela também é marcada pelo jornalismo popular. Por coincidéncia e oportunidade, eu
comecei na Radio Capital, no programa Afanasio Jazadji, um programa policial comandado
pelo proprio Afanasio. Um estilo que talvez, hoje, esteja mais perto de um José Luiz Datena,
com apelo popular. Dentro do jornalismo policial, o critério era quanto mais forte e impactante
fosse a informagéo, mais era noticia. Depois, fui para a Editora Abril, onde fazia revisdo de
textos. Em seguida, eu cheguei a redagéo da Folha, pela editoria de Esportes.

A Folha tem um jornalismo que pretende ser sério e imparcial, voltado para uma
camada, que chamavamos, naquela época, de formadores de opinido. Havia uma
preocupacdo muito grande com imparcialidade e com isenc¢do. Era quase uma lavagem
cerebral com o Manual da Folha. Trabalhavamos com valores-noticia mais classicos: poder,
questdes mais fortes de economia, tudo que tivesse um impacto maior na sociedade. A
construcao da noticia era baseada nisso. Eu trabalhei um tempo na editoria de Esportes, e
mesmo |4, a gente evitava clichés.

Era um jornalismo mais sofisticado e chamavamos de jornaldes aqueles que
caminhavam nessa légica, como Folha, O Globo, Estaddo. No caderno Cotidiano era assim
também. NoOs faziamos muita matéria sobre seguranca publica, tema que era tratado como
de Estado e governo. Existia uma cobranca em cima da policia sobre providéncias e politicas
de seguranca publica. A Folha tinha uma busca por questdes maiores da sociedade, de
influenciar os formadores de opinido e o préprio poder. Sem fugir dos critérios classicos e
canones do jornalismo, como imparcialidade, isencao e senso critico.

A Folha tinha uma pegada diferente do que faziamos, por exemplo, na Radio Capital,
no Noticias Populares, na Folha da Tarde ou no Agora. Cada um desses jornais tinha uma
caracteristica um pouco diferente. Na minha trajetéria, trabalhei por mais de um ano no
Noticias Populares (NP), em um periodo em que se buscava fugir daquela coisa folclérica.
Houve um momento em que o Noticias fazia um jornalismo sensacionalista que nao tinha
compromisso com a verdade. Quando eu fui para 14, havia compromisso com a verdade, s6
que a busca era pela coisa espalhafatosa. Quanto mais chocante fosse, maior era o valor.
Os critérios para estabelecer o valor-noticia eram o quanto de sentimento aquilo provocava.

Havia umas escorregadas sensacionalistas. Mas trabalhei com pessoas fantésticas
e foi uma época de muito aprendizado para mim, sendo um dos meus primeiros cargos como

editor, ou seja, de tomar a decisdo de como as coisas eram publicadas e do que néo ia ser
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publicado. Uma regra la era ser sensacional. Faziamos reunibes de brainstorming de
manchete e era valorizado o que era mais engracado, divertido ou chocante. Atingia até a
forma como enxergavamos fotografia. As fotografias mais impactantes, fortes e coloridas
eram as que tinham mais destaque, mesmo gque iSSO custasse maostrar corpos e sangue, o0
que era uma coisa impensavel na Folha de S.Paulo. Era até uma contradi¢do ter na mesma
empresa um jornal apelando para um jornalismo popular mais radical, e a Folha com um tom
muito mais sério. Nao faziamos mentira, tudo que foi retratado era verdadeiro, tinha checagem
e apuracdo, mas era em um tom sensacionalista.

Apbs o Noticias, fui para a Folha da Tarde, onde fui editor de Cidades. Era um jornal
popular também, mas mais tradicional e conservador. Era até meio mal-humorado e ranzinza.
Havia um tom excessivamente critico para tudo e de cobranca da administragdo municipal,
principalmente a prefeitura, e um pouco do governo do estado. Os prefeitos e secretarios
municipais tinham pavor da Folha da Tarde. Era comum me chamarem para conversar sobre
a nossa linha editorial: ‘Vocés estdo pegando muito no pé, vocés tém que tirar o foco daqui’.
Havia uma valorizacdo dos temas populares também, como esportes, televisdo, musica
popular, economia popular. Mas com esse tom mal-humorado e focado na cobranca do poder
publico municipal, ou seja, transporte, saude, educacao, transito.

Em seguida, veio o Agora, que eu tive a oportunidade de participar do langamento.
Estava na equipe que criou o jornal, em mar¢o de 1999. Ele substituiu a Folha da Tarde (FT),
gue deixou de existir. A FT tinha uma circulagdo muito pequena na época. O Noticias
Populares deixou de existir depois de pouco mais de um ano. O Agora vinha com a proposta
de um jornalismo popular menos mal-humorado que a Folha da Tarde, mas ndo escancarado
como o NP.

O Agora fazia um jornalismo de servigo. Nés diziamos que era um jornalismo popular
de servico. A preocupacédo era com as classes mais populares, trabalhadores de uma maneira
geral, comerciantes, donas de casa. Todas as pautas eram pensadas para o servico: ‘Isso é
util para a vida do cidadao?’. Era um jornal popular que tinha uma caracteristica muito
diferente da Folha, do Noticias ou da Folha da Tarde. Em matérias que vinham da sucursal
da Folha em Brasilia, por exemplo, era comum pegar aquelas sobre macroeconomia, délar
ou politica econémica e transformar para o estilo do Agora. Ou seja, pensar em como aquela
pauta iria impactar no bolso do cidaddo ou no preco do feijdao comprado no mercado da
esquina.

Havia a preocupacéo de atender um publico mais popular com jornalismo de servico.

N&o que ndo houvesse servico na Folha ou nos outros, mas no Agora se tornava uma

Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v.12, n. 2, €25026, p. 1-12, 2025.
DOI: 10.5212/RevistaPautaGeral.v.12.25026



(8) Revista Pauta Geral

Estudos em Jornalismo

prioridade. Esse era um critério importante para orientar o trabalho durante os 14 anos em
que fiquei la. Era uma orientacdo diferente do que se tornava noticia em comparacdo com 0S
outros veiculos pelos quais havia passado: a radio, o Noticias, a Folha da Tarde, a Folha.
No comeco da carreira, tive uma passagem como editor de uma revista de surfe
chamada Fluir, que era da editora Azul, do Grupo Abril. A noticia era surfe o tempo inteiro.
Em uma revista especializada em surfe, era noticia a onda ou manobra espetacular, além de

pautas sobre viagens e natureza.

Durante o Mestrado Profissional na ESPM, vocé estudou "O Jornalismo Popular na Era
da Comunicagdo Digital", sob orientacdo da Prof. Dra. Maria Elisabete
Antonioli. Pensando nesse periodo dentro de jornais como o Agora, como vocé
enxerga o papel e aimportanciado jornalismo popular em um universo comandado por

magnatas e pelas Big Techs?

O jornalismo popular passou por muitas transformacgfes. A primeira que eu
acompanhei foi na tentativa de se desvincular do sensacionalismo, embora muitas vezes
tenha falhado nisso, no comec¢o dos anos 1990. Depois, no fim da década, tivemos o
lancamento do Agora, em S&o Paulo, e do Extra, que veio antes, em 1998, no Rio de Janeiro,
e era 0 nosso modelo de jornalismo popular de servigo. A partir desse momento, 0 servico
teve uma importancia muito grande.

O que aconteceu foi um jornalismo popular muito voltado para o meio impresso, para
as areas mais periféricas da cidade de Sao Paulo, para os comerciantes das areas mais
centrais, a populacgédo das classes C e D. Quando a internet aumentou seu alcance e as redes
comecaram a ganhar espaco, esse jornalismo mais tradicional comecou a perder forca e
deixou de ter essa caracteristica analdgica, apenas televisao, apenas impresso. Ele comecgou
a perder o sentido, e esse foi o tema da minha dissertacdo de mestrado, em que eu estudei
as transformacdes do Agora e do Extra com o crescimento da comunicagao digital.

Esse jornalismo passou a ser feito online e apoiado num primeiro momento nos sites
e depois nas redes sociais. Eu fiz uma comparacéo entre a evolucao dos dois veiculos. E eu
apontava na minha dissertacdo que o Extra seguia um caminho mais interessante porque
apostava mais na comunicacgédo digital, e o0 Agora menos, pois se manteve fiel a plataforma
impressa até deixar de circular, em 2021. Naquele momento o jornalismo popular j& mudava

de foco.
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Como ele se mantém importante? Ele abastece uma populacdo que normalmente
ndo tem o mesmo acesso a informacdo de qualidade, com apuracdo séria, do que uma
camada mais elitizada que tem isso de uma maneira mais facil. O jornalismo popular ocupa
esse espaco de mostrar para as pessoas como conseguir uma aposentadoria melhor, qual é
a melhor forma de fazer uma previdéncia privada. ‘Vale a pena ou nao vale? Como vai ser
essa questdo do Imposto de Renda? Como € que isso pega vocé?'.

O jornalismo popular supre esse papel. Ele teve de se reformular, teve de entrar para
as redes. Ainda tem um papel importante. Porém, é inegavel que a midia tradicional ndo tem
a mesma penetracdo de antes. Por exemplo, em S&o Paulo, dos jornais populares das
grandes empresas, hoje ndo sobrou nenhum. Existem veiculos independentes, mas nao os
jornais populares das grandes empresas. Tinha o Diario Popular, que era um icone do
jornalismo popular. Depois virou Diario de S&o Paulo e acabou em 2018. O Jornal da Tarde,
que era um classico do jornalismo mais investigativo e depois caminhou para o jornalismo
popular, fechou em 2012. E o Agora encerrou atividades em 2021. Fora os que ficaram pelo
caminho, como a Folha da Tarde e o Noticias Populares, que eu mencionei antes. Esses
veiculos, nesse formato, ndo tém mais espago. No Rio, o Extra continua com uma presenca
forte na plataforma impressa e com acesso online.

O jornalismo popular hoje se faz de outra maneira, 0os canais sdo outros. No
jornalismo de celebridades vocé ndo tem uma presencga tdo marcante da imprensa mais
tradicional no dia a dia das pessoas. Porém, ainda temos emissoras de radio, programas
populares na TV, portais independentes que cumprem esse papel de trazer informacéo de
qualidade para pessoas que ndo tém a mesma possibilidade das classes sociais mais
privilegiadas. Nao estou negando o crescimento da midia digital, das redes sociais e a
possibilidade que as pessoas tém de se informar pelo celular. Mas ndo podemos esquecer
gue nem todos tém a mesma condi¢do social de acesso a informagédo online. O jornalismo
popular ainda tem apelo e importancia para a sociedade, embora ndo ocupe 0 mesmo espaco,

diante da evolugdo da comunicagéo digital.

Complementando a pergunta anterior, neste momento, a pesquisa do seu doutorado se
concentra no impacto das tecnologias no fazer jornalistico. Sendo assim, quais
mudanc¢as vocé elenca na rotina dos jornalistas, independentemente do meio onde

trabalham?
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O meu doutorado se volta para pesquisa dos impactos da tecnologia, mais
especificamente da inteligéncia artificial, no trabalho dos jornalistas. Essa preocupag¢ao vem
de alguns anos. A minha geracéo de jornalistas esta hoje na faixa dos 60 anos, e os que foram
treinados por mim no inicio da carreira estdo na faixa dos 30 aos 50 anos. Estdo muito
preocupados com o impacto, com o emprego, com a forma como vao trabalhar a partir de
agora. Isso comecou a me angustiar logo quando veio o ChatGPT, em 2022.

Um grupo de pesquisa no curso de Jornalismo da ESPM-SP, onde eu dou aulas,
comecgou a discutir esses impactos. Organizamos uma pesquisa chamada “A Inteligéncia
Artificial para Jornalistas Brasileiros", em parceria com o Jornalistas&Cia, que é muito
tradicional, para ampliar o alcance da pesquisa, para tentar entender os impactos da IA no
jornalismo. A pesquisa ouviu 423 jornalistas entre dezembro de 2023 e outubro de 2024. A
grande maioria, 56%, usa a inteligéncia artificial nas rotinas de trabalho. Uma questéo
importante € a falta de treinamento. A grande maioria, sete em cada dez jornalistas, diz que
ndo tem nenhuma espécie de treinamento. E como vocé aprender a dirigir sem saber os
riscos. Outra questdo importante € que ha um receio de boa parte dos jornalistas (68%) de
perder o0 emprego.

Quando olhamos para a forma como os jornalistas usam a IA, percebemos que é
tudo muito experimental, na base do teste, justamente por nao ter treinamento ou
conhecimento. O jornalista testa 0 ChatGPT [OpenAl], o Copilot [Microsoft], o Midjourney, faz
alguns trabalhos na tentativa e erro, e dessa forma vai avan¢ando. Outro ponto é que 0 uso €
para tarefas automatizadas, traducgéo e transcricdo. Com isso, ganham fluidez e rapidez no
trabalho jornalistico. A grande maioria dos participantes destaca a necessidade da supervisao
humana no uso da inteligéncia artificial em jornalismo. Ou seja, a inteligéncia artificial € um
ponto de partida, pois da velocidade, mas ndo se pode delegar a tarefa integralmente a
inteligéncia artificial. Porém, na préatica essas coisas acabam funcionando de uma maneira
meio atabalhoada, porque ndo h& um rito coletivo, ndo existe um parametro geral
estabelecido.

Empresas jornalisticas comecaram, em 2023, a estruturar suas politicas, o que
seriam boas praticas e o que seria aceitavel para o uso da IA. Mas tudo esbarra em questfes
praticas das redacdes, como a sobrecarga dos jornalistas, que ndo conseguem dar atencao
para o editor de inteligéncia artificial. Isso acaba sendo feito em nudcleos. Alguns grupos de
jornalistas acabam trabalhando e tendo acesso, ja outros nao. Por exemplo, uma redacao que
tem uma editora de inteligéncia artificial, mas tem dificuldade de fazer a equipe das editorias

trabalhar com a légica da IA.
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As empresas estdo preocupadas com o uso de tecnologia externa. Algumas
empresas ndo querem estar na mao de Big Techs, temem perder o controle, até por questbes
de seguranca da informacdo. As empresas estdo comecando a desenvolver também,
trazendo suas equipes de Tl para criar as ferramentas para aplicar na rotina jornalistica. Da
para perceber que 0 uso existe, mas é feito de uma maneira empirica. Estou falando sobre as
redacdes e empresas mais estruturadas. Mas tem muito jornalista que trabalha por conta
propria, que é freela ou que trabalha por job, ou o colega que trabalha na area de comunicacao
do setor publico ou privado. Essas coisas talvez ndo sejam tao organizadas como em uma
empresa jornalistica.

Para nao falar do proprio desenvolvimento continuo da tecnologia. Olhando para os
ultimos 40 anos, a evolugdo desde o momento em que havia a dependéncia de um telefone
fixo para a apuracdo. O repérter ia produzir alguma matéria e precisava ir a um tribunal, tirar
xerox de 500 paginas, gastar dinheiro com impresséo, folhear tudo para buscar informacoes.
Hoje tem tudo online, as ferramentas de inteligéncia artificial ajudam a ler. Mas a minha
experiéncia mostra que muitas vezes o que a inteligéncia artificial entrega tem problemas. A
supervisdo humana é fundamental.

A luz das mudancas muito rapidas na tecnologia, podemos imaginar muita coisa nova
acontecendo nos préximos anos. O conhecimento do que deve ser feito, do que pode ser
feito, do que nédo da para fazer, qual é a melhor ferramenta para tal atividade, quando é bom
interiorizar a ferramenta na empresa, quando € bom n&o interiorizar. Tem redagéo que usa o
ChatGPT como um elemento da reunido de pauta, como uma pessoa. Ele dialoga com os
jornalistas para dar ideias de abordagens. Tem muito campo para desenvolver o entendimento
sobre a |IA e talvez as melhores praticas, coisas aceitaveis para vocé trabalhar a inteligéncia

artificial no jornalismo.

Por fim, vocé é professor na ESPM h& mais de uma década. Diante dessas mudancas
narotina e na producéo jornalistica, o que diria para uma estudante diante da pergunta:
"como planejar a linha editorial de um periédico em tempos de Inteligéncia Artificial e

Fake News?"

Ha 40 anos, so tinha a midia tradicional e, assim, exerciamos a profissao em radio,
TV, revista ou jornal impresso. Isso ndo é mais assim. As redac¢des enxugaram, inclusive nas

empresas mais conhecidas. Porém, um campo imenso esta se abrindo para outras atividades,
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como as assessorias de comunicacao. Entdo, a primeira licdo para os jornalistas iniciantes é
estar ciente do atual momento do mercado de trabalho.

A segunda questdo € como o jornalista vai definir a linha editorial com a explosdo
das redes sociais, pensando na capacidade que esses meios tém de alcance. Vocé pode
fazer o melhor jornalismo do mundo, mas se ndo tiver uma presenca interessante nas redes
sociais por meio da veiculacdo e producao de conteudo, terd problemas de sobrevivéncia do
seu negocio e, consequentemente, do seu proprio trabalho.

A linha editorial n&o pode abrir m&o dos grandes temas da sociedade, ou melhor, dos
assuntos que sao importantes para a vida das pessoas. O jornalista tem o “tom critico” diante
dessas questdes, que envolvem desde a disputa de poder até a defesa da democracia.
Todavia, comprometidos com esses valores, 0s jornalistas precisam se apropriar da
linguagem das redes sociais, assim como fazem os influenciadores. Saber fazer uma
linguagem mais jovem, adequada as redes, nem que seja para chamar audiéncia para o
produto jornalistico, desde que esse trabalho seja sério.

Onde esta o jornalismo de qualidade, atualmente, no Brasil? Uma revista como a
Piaui ainda tem o seu produto impresso, que é sofisticado e interessante. A revista Piaui tem
o0 site, suas redes, por onde também tem entrada para a leitura. Ou seja, ao programarem sua
linha editorial, os jornalistas precisardo considerar a linguagem das redes. Caso contrario,
correm o risco de irem para um caminho inviavel que pode levar a faléncia do negdcio.

Como ja abordado, as questdes emergentes na sociedade continuardo a permear o
jornalismo. S&o pautas obrigatérias em qualquer linha editorial de um veiculo sério. E isso
pode também ser uma saida para um problema que eu acabei de apontar, que € a falta de
financiamento. Dessa forma, as empresas podem conseguir parcerias com instituicdes sérias
gue concedem apoio. Os veiculos independentes sdo um bom exemplo disso. Agéncia
Pdblica, Sumauma, entre outras, fazem um jornalismo com pautas voltadas as causas
ambientais, defesa da democracia, liberdade de expresséo, liberdade de imprensa etc.

Agora, ndo adianta ter tudo isso sem uma presencga, uma linguagem que se adapte

as redes, porque isso seria negar a propria evolucdo da comunicacao.

Antonio, muito obrigado pela conversa e pela entrevista. Ela foi 6tima para entender os
proximos passos do jornalismo, mas também [para entender] esses seus 40 anos de

histdria que se misturam com o préprio jornalismo.
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Eu acredito no jornalismo. Eu tive a oportunidade de viver essa histéria intensamente.
Quando analisamos as transformacdes do jornalismo, observamos que ha caminho pela
frente. E fundamental uma adaptacdo ao avanco da tecnologia. Negar a Inteligéncia Artificial
seria a mesma coisa que diz, ha 30 anos, que o jornalismo ndo precisaria da internet. Vamos
precisar reaprender da melhor maneira possivel, sem esquecer aqueles valores, os canones

do jornalismo. Muito obrigado pela oportunidade.
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