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Resumen: La contingencia académica por la covid-19 provocé un aceleramiento en la suma de iniciativas de
educacién en linea en el ambito de la educacion superior. Entre ellas, los MOOC (Massive Open Online Course).
El presente articulo documenta un ejercicio de investigacion sobre la experiencia de una universidad puiblica
mexicana que, durante la pandemia, incorporé dentro de su propuesta formativa la posibilidad de que sus
estudiantes cursaran MOOC. El estudio de tipo cualitativo, basado en el andlisis de contenido, tuvo como
objetivo identificar, desde la éptica de los estudiantes, los beneficios de haber participado en este tipo de
experiencias formativas. Los resultados indican un conjunto de beneficios integrados en seis categorfas:
desarrollo académico, desarrollo profesional, desarrollo personal y motivacion, flexibilidad, internacionalizacién
y continuidad académica. La conclusién se orienta a confirmar la existencia de beneficios y que dentro de ellos
hay particularidades asociadas al escenario de contingencia académica.

Palabras clave: MOOC. Covid-19. Educacién supetior.

Abstract: The academic contingency due to covid-19 caused an acceleration in the sum of online education
initiatives in higher education, including MOOC (Massive Open Online Course). This article documents a
research exercise on the experience of a Mexican public university, which, during the pandemic, incorporated
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into its teaching proposal the possibility of its students taking some MOOC. The qualitative study, based on
content analysis, aimed to identify, from the students' point of view, the benefits of participating in this type of
learning experiences. The results indicate a set of benefits integrated into six categories: academic development,
professional development, personal development and motivation, flexibility, internationalization and academic
continuity. The conclusion is aimed at confirming the existence of benefits and that within them there are
particularities associated with the academic contingency scenario.

Keywords: MOOC. Covid-19. Higher education.

Resumo: A contingéncia académica decorrente da covid-19, ocasionou uma aceleracfio na soma das iniciativas
de educacio online na area de ensino supetior, inclusive MOOC (Massive Open Online Coutse, por sua sigla
em inglés). Este artigo documenta um exercicio de pesquisa sobre a experiéncia de uma universidade publica
mexicana que, durante a pandemia, incorporou em sua proposta de formacio a possibilidade de seus alunos
cursarem alguns MOOC. O estudo qualitativo, baseado na andlise de contetdo, objetivou identificar, na visdo
dos alunos, os beneficios de terem participado desse tipo de experiéncia de formacao. Os resultados indicam
um conjunto de beneficios integrados em seis categorias: desenvolvimento académico, desenvolvimento
profissional, desenvolvimento e motivacdo pessoal, flexibilidade, internacionalizagio e continuidade académica.
A conclusio visa confirmar a existéncia de beneficios e que neles existem particularidades associadas ao cenario
de contingéncia académica.

Palavras-chave: MOOC. Covid-19. Educac¢io Superior.

Introduccion

La educaciéon en linea ha tenido un aumento importante en los dltimos afios (ALLEN;
SEAMAN, 2016), dando mayor posibilidad de estudiar a quienes no pueden ingresar a la oferta de
programas educativos presenciales (DZIUBAN; GRAHAM; MOSKAL; NORBERG; SICILIA, 2018;
OEI 2019). Una de las estrategias mas recientes en este tipo de modalidades en linea son los MOOC
(Massive Open Online Course). Estos han cobrado alta importancia en el ambito universitario, tanto
en las instituciones publicas como en las privadas, ya sea desde la 6ptica de Recursos Educativos
Abiertos (REA) o como cursos (STRACKE; DOWNES; CONOLE; BURGOS; NASCIMBENI,
2019). En cualquiera de las dos, nos estamos refiriendo a las tecnologias asociadas al aprendizaje, las
cuales, desde su nacimiento, han demostrado aportes significativos.

La incorporacién de la tecnologia en la educacion, para la trasformacion de las instituciones, se
ha impulsado desde hace muchos afios (KOPP; GROBLINGER; ADAMS, 2019). Esto ha provocado
el surgimiento y desarrollo de modalidades y estrategias para la formacién de vanguardia
(NAGASHIMA, 2014).

Sin embargo, la realidad es que la situacién emergente a causa de la enfermedad denominada
covid-19, originada en diciembre de 2019 (BRYSON; 2021), promovié que se llevara a cabo una
repentina y obligada transformacién digital (RIBEIRO, 2020; BROWN, 2020), la cual demostré la

importancia de la tecnologia en el ambito educativo; en particular, la de la educacion en linea.

Ante esta situacion, continuar con los servicios educativos implic que se probaran estrategias
a las que no se les habia dado gran aceptacion (AKURATIYA; MEDDAGE, 2020), como el caso de
los MOOC, los cuales, aunque se debate sobre sus beneficios y desventajas (BORDEN, 2014), en
algunas instituciones ayudaron a mitigar la necesidad emergente de disefios en linea de calidad.

Antes de la pandemia, algunas instituciones ya exploraban opciones de incorporaciéon en sus

curriculums de este tipo de cursos (FIRMIN; SCHIORRING; WHITMER; WILLETT; COLLINS;
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SUJITPARAPITAYA, 2014), tanto en el plano del fortalecimiento de los distintos aprendizajes de los
estudiantes, como dentro de la formalidad de sus curriculos en cursos obligatorios u optativos.
Asimismo, algunas han desarrollado sus propias propuestas y otras han optado por las plataformas de
instituciones u organizaciones externas, como Coursera, Udacity, edX, entre otras. Estas, por cierto,
han dado un salto cuantico en menos de 10 afios desde su aparicion.

Con base en lo anterior, es importante revisar coémo este tipo de estrategias se desarrollaron
ante un escenario de contingencia académica (PURKAYASTHA; SINHA, 2021), y con ello valorar
dichas estrategias como mecanismos de fortalecimiento en la formacién de universitarios en tiempos
de contingencia.

Un ejemplo de lo mencionado fue lo sucedido en la universidad mexicana en donde se llevé a
cabo el presente estudio, la cual, a principios de marzo de 2020, trasladé las diversas actividades
universitarias a la modalidad a distancia, atendiendo las indicaciones de la Secretaria de Educacion
Publica sobre cancelar las actividades presenciales, debido a la contingencia sanitaria por la pandemia
de la covid-19. Lo anterior, lo llevé a cabo mediante la implementacion del plan de continuidad
académica con el que cuenta la universidad. Esto implicé que las tareas académicas, organizacionales
y tecnoldgicas se llevaran a cabo a través de un esquema a distancia, lo cual incluye las clases para los
estudiantes de la institucién.

Ante este escenario, la institucién incorpord dentro de su propuesta formativa la posibilidad
de que los alumnos, de forma voluntaria, cursaran algunos MOOC, a partir de un convenio con la
plataforma Coursera. Esto, con la finalidad de atenuar las consecuencias surgidas por la situaciéon de
contingencia y poder finalizar el semestre escolar.

De esta manera, el presente articulo documenta un ejercicio de investigacion sobre la
experiencia de los estudiantes de dicha universidad al cursar un MOOC durante la pandemia. El estudio
tuvo como objetivo identificar, desde la 6ptica de los estudiantes de licenciatura, los beneficios de
haber participado en este tipo de experiencias formativas.

El trabajo cuenta con un apartado teérico que busca ilustrar las generalidades de los MOOC,
asi como los beneficios en la formacion de estudiantes universitarios, ademas de un espacio donde se
aborda el contexto de la contingencia sanitaria por la covid-19. Posteriormente, se documenta la
metodologia de investigacion empleada, ademas de los resultados y conclusiones.

Generalidades de los MOOC

Los Cursos Masivos en Linea y Abiertos es la forma de referirse, en espafol, a los Massive Online
Open Counrse MOOC, por sus siglas en inglés) (RUIZ, 2015). Dicho acrénimo fue sugerido por Dave
Cornier y Brian Alexander en 2008 (GRAINGER, 2013). Como su nombre indica, las principales
caracteristicas de los MOOC consisten en que son cursos que se desarrollan en linea, que son abiertos
y se llevan a cabo masivamente permitiendo la participacion de cientos de estudiantes al mismo tiempo
(CASTANO; CABERO, 2013).

Son considerados como una modalidad de aprendizaje que ofrece acceso gratuito a las
propiedades intelectuales de diversas universidades, incluyendo el contacto con sus estudiantes y
profesores de renombre (RIEBER; 2016). Este tipo de cursos estan fundamentados en los recursos
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educativos abiertos (REA) propuestos por la Organizacién de las Naciones Unidas para para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) (RUIZ, 2015).

El primer MOOC fue desarrollado en la Universidad de Manitoba, por parte de George
Siemens y Stephen Downes (MACKNESS; WAITE; ROBERTS; LOVEGROVE, 2013). Dicho curso
se llevo a cabo en 2008, y aunque es considerado como el primer MOOC oficial, ya existian cursos
similares, pero sin aplicar exactamente el modelo de los MOOC (DOWNES, 2012).

A partir de la Declaracién de Parfs en 2012, sobre los REA por parte de la UNESCO, donde
se recomendd que los pafses miembros promovieran y utilizaran los recursos educativos abiertos con
el fin de ampliar el acceso a la educacion (RUIZ, 2015), las universidades han lanzado diversos MOOC
y empleado diferentes plataformas y redes tales como Coursera, Future Learn, MirfadaX, Canvas y

Creative Commons (MELLATI; KHADEMI, 2018).

En cuanto a los tipos de MOOC, existen dos principales, los cuales se clasifican dependiendo
de sus enfoques tedricos: cMOOC (basados en el conectivismo) y xMOOC (fundamentados en el
conductismo) (RIEBER, 2016). Respecto a sus caracteristicas, los cMOOC son flexibles, sin una
estructura definida y con acercamientos no lineales, mientras que los xMOOC son mas estructurados
y adoptan un acercamiento lineal (BOZKURT; KEEFER, 2017).

El primer curso considerado como cMOOC fue justamente el primer MOOC de la historia,
denominado Conectivismo y conocimiento conectivo, creado por Stephen Downes y George Siemens. Este
cMOOC se caracterizd por no centrarse en los contenidos, sino que hizo énfasis en formar redes entre
los participantes para fomentar el intercambio de recursos, asi como las contribuciones dentro de las
mismas redes. A la pedagogia empleada en este tipo de MOOC se le conoce como conectivista
(STRACKE; DOWNES; CONOLE; BURGOS; NASCIMBENI, 2019).

Por otra parte, en 2011, surgieron los xMOOC. Su disefio enfatiza una instruccién mas
tradicionalista, pues es dirigida por instructores y tiene un enfoque en los contenidos. Ademas, buscan
proporcionarse de manera masiva a los participantes (STRACKE; DOWNES; CONOLE; BURGOS;
NASCIMBENI, 2019). Se considera que el primer xMOOC fue el curso lamado Inteligencia Artificial,
de Norvig y Thrun, el cual conté con la participaciéon de mas de 150,000 personas (STRACKE;
DOWNES; CONOLE; BURGOS; NASCIMBENI, 2019).

Existe, ademas, un tipo de MOOC que es una especie de hibrido entre los tipos anteriores.
Este se llama tMOOC vy se centra en la tarea, ademas de enfocarse en el desarrollo de competencias
para desempefiarse en un tipo determinado de trabajo. Aqui, el estudiante debe realizar
satisfactoriamente y cumplir con tareas obligatorias durante todo el curso (RUIZ, 2015).

Sin embargo, a pesar de las diferencias entre los tipos de MOOC, Conole (2015) establece que
todo MOOC debe cumplir con las siguientes 12 dimensiones. Deben ser: (1) abiertos, (2) masivos y
(3) diversos. Asimismo, deben considerar la (4) multimedia, (5) comunicacién, (6) colaboracion, (7)
reflexion, (8) ruta del aprendizaje, (9) aseguramiento de la calidad, (10) certificacion, (11) aprendizaje
formal y (12) autonomfa.
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Beneficios e impacto de los MOOC en el ambito educativo

A partir de la década pasada, se presentd un crecimiento del uso del Internet, asi como de las
redes sociales, teniendo como consecuencia un exponencial uso de la tecnologia en la vida diaria y los
diversos aspectos que en ella intervienen, como es la educaciéon (CRIPPS, 2014). Esto implica que la
tecnologia ha permitido incrementar las posibilidades de estrategias de ensefianza y de las herramientas
a utilizar en los procesos educativos, por lo que identificar los beneficios de una estrategia como los
MOOC aporta una valoracion de su utilidad. En este apartado, se presenta un analisis de literatura
especializada concentrada especificamente en los beneficios e impacto de los MOOC en el ambito
educativo.

De acuerdo con Loizzo y Ertmer (2016), uno de los beneficios de este tipo de cursos consiste
en que implementan diversas herramientas digitales, las cuales, a través del uso que los alumnos tienen
que hacer de ellas, les permiten desarrollar un aprendizaje. De igual forma, parte de su impacto se debe
a que los cursos cuentan con fechas de comienzo y de finalizacién, asi como con mecanismos de
evaluacién, asemejandose a una clase (CASTANO; CABERO, 2013). De esta manera, también es
posible que el estudiante reciba una retroalimentacién y su progreso pueda ser monitoreado y evaluado
(ALHAZZANI, 2020).

Otras ventajas consideradas por Castafio y Cabero (2013), asi como Purkayastha y Sinha (2021),
consisten en que sean on/ine, de uso gratuito y abiertos. Estas mismas caracteristicas, es decir, que sean
abiertos y en modalidad online, contribuyen a otro impacto positivo, como es el hecho de poner a
disposicion de los participantes, de manera libre, diversos contenidos y materiales con los que pueden
interactuar y de esta manera convertitlos en el centro del aprendizaje (DURALL; GROS; MAINA;
JOHNSON; ADAMS, 2012). Esto, a través de materiales tales como presentaciones en video,
cuestionarios cortos y examenes disponibles en linea, tal y como se maneja en los xMOOC (SIEMENS,
2012), los cuales suelen ser buenos materiales que facilitan el entendimiento de los contenidos, ya que
permiten que los participantes realicen una repeticiéon de los mismos en caso de ser necesario (CRIPPS,
2014).

Asimismo, la justificacién de que dichos materiales contribuiran al desarrollo de un aprendizaje
consiste en que estos, asi como los contenidos, son seleccionados por los académicos y profesionales
que forman parte de las universidades y/o instituciones que ofertan los MOOC (CABERO;
LLORENTE; VAZQUEZ, 2014), convirtiéndose, de esta manera, en contenidos de calidad, al contar
con el respaldo de profesores de alto nivel (AMERICA LEARNING MEDIA, 2002), y al estar
disefiados con la intencién de mejorar conceptos y conocimientos (ALHAZZANI, 2020), ademas de
facilitar el proceso de aprendizaje a través de la oferta de dichos materiales y compartir informaciéon
(AL-RAHMI; ALDRAIWEESH; YAHAYA; BIN; ZEKI, 2019).

Existen diversos estudios y autores que tratan el tema de los beneficios de los MOOC no solo
en el ambito educativo, sino también para el personal y profesional. Por ejemplo: Padilla, Rocha y
Rodriguez (2017) mencionan, de forma puntual, que los MOOC resultan benéficos porque los
estudiantes que se integran a uno por interés en un tema en especifico, pueden abandonar el curso al
aprender lo que deseaban sin necesidad de avanzar mas en el curso. También, porque los participantes
pueden definir la importancia que los cursos tienen para ellos, sin preocuparse por una evaluacion
demasiado formal, ademas de que los MOOC representan una oportunidad educativa para cualquier
persona que desee tomarla.
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De la misma manera, Diaz, Baena y Baena (2017) consideran que la pertinencia de los MOOC
radica en que, al ser owmline, son una opcion educativa para quienes no cuentan con el tiempo o
disponibilidad para cursar una modalidad presencial; también, en el ambito profesional, porque
representan una opcién mas para profesionistas que quieren capacitarse y actualizarse en diversos
temas o habilidades que requieren en su area de trabajo; del mismo modo, porque amplian las
oportunidades de acceso a informacién de confianza y que esta actualizada, con lo que se pueden
satisfacer necesidades especificas. Agregan, también, que resultan adecuados porque el alumno funge
como un creador de su propio conocimiento, donde el docente o instructor actia mas como un
facilitador.

Por otra parte, Laborde y Ortega (2016) mencionan que los MOOC presentan los siguientes
siete beneficios principales: (1) acortamiento de la brecha del conocimiento; (2) ahorro de tiempo y
comodidad, debido a que se puede acceder a ellos independientemente de la localizaciéon siempre y
cuando se cuente con internet; (3) aterrizaje de la teorfa a la realidad; (4) incrementan la red de
contactos, ya que permiten la interaccion y conexién entre personas de diversos lugares del mundo;
(5) flexibilidad, porque los participantes pueden llevar a cabo las actividades de acuerdo con sus
tiempos, acomodandose a lo que mas les convenga o las posibilidades que tengan; (6) son aptos para
todos, pues no exigen que los participantes cuenten con conocimientos previos, ademas de que los
contenidos son faciles de entender, haciéndolos mas accesibles; (7) y conocimiento dinamico que esta
en una evolucién constante, el cual se complementa con la participacién de los otros integrantes del
curso, quienes aportan sus propias experiencias y comentarios.

Zambrano (2017) concuerda con varios de estos beneficios mencionados anteriormente, al
indicar que los MOOC permiten: flexibilidad de estudio en cuanto a tiempo y lugar, adquisiciéon de
nuevos conocimientos, interacciéon entre personas del mundo entero, facilidad de acceso a todo tipo
de estudiantes, asf como acceso a un aprendizaje de calidad. Esta tltima caracteristica, debido a que los
cursos son desarrollados por las mejores universidades.

Con base en lo anterior, es que este tipo de cursos se visualizan como un medio que impulsa
la internacionalizacion (RIEBER, 2016).

Asimismo, se considera que, en cuanto al aspecto académico, la dinamica y disefio de los
MOOC contribuyen a incrementar la calidad de la docencia, facilitar el acceso a la formacién y
contribuir a la innovacion en el aprendizaje, puesto que permiten diversificar las metodologfas docentes
(G()MEZ, 2014). Pero, también pueden ofrecer otro tipo de beneficios potenciales, tales como ayudar
al logro de una mayor relacion entre la educacion superior y el ambito laboral, mejorar la presencia de
las universidades en un marco internacional y convertirse en medios para difundir conocimientos
mediante una colaboracién global, ademas de favorecer las oportunidades de formacién para cualquier
persona, incluso profesionales (GOMEZ, 2014).

Al igual, los MOOC son considerados como un instrumento sélido que permite la
transformacion y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionandole una mayor calidad
por el hecho de tener un enfoque en el aprendizaje entre pares y el fomento de creaciéon de
comunidades en linea, lo cual permite la colaboracién y comunicacion entre los alumnos (STRACKE;
DOWNES; CONOLE; BURGOS; NASCIMBENI, 2019). Esto dltimo, logrado gracias también a que
los MOOC permiten una interaccion a gran escala de cientos de estudiantes, por el hecho de ser
abiertos y no contar con criterios de admisién (CASTANO; CABERO, 2013), lo que permite que todo
tipo de persona y estudiantes puedan unirse.
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Por otro lado, se han realizado estudios, como el de Cripps (2014), donde se identificaron los
beneficios para quienes han tomado un MOOC. Los resultados arrojaron que los participantes
visualizan como beneficio la amplia variedad existente en cuanto a las tematicas de los MOOC, pues
esto les brinda una oportunidad de incrementar sus aprendizajes y conocimientos; asimismo,
comentaron que eran una buena alternativa para personas interesadas en hacer algun estudio de
intercambio porque les permite estudiar otras tematicas que les podrian ser utiles.

También se encontréd como un aspecto positivo la oportunidad de interactuar con personas del
extranjero e incluso con personas de diferentes edades, lo cual enriquece la experiencia (CRIPPS, 2014).
Esto ultimo no ha sido comentado tnicamente por parte de los participantes de los MOOC, sino que
también ha sido expresado en la teorfa, como es el caso de Frias, Arquero y Del Barrio-Garcia (2020)
quienes mencionaron que uno de los beneficios de los MOOC consiste en la oportunidad de
interaccion, creaciéon y comparticion de conocimientos entre los participantes. De la misma manera,
Loizzo y Ertmer (2016) indican que estos cursos ofrecen la oportunidad de experimentar otro tipo de
perspectivas de aprendizaje, al permitir la interaccién de miles de estudiantes de diversos lugares,
caracteristicas y culturas que poseen interés en un tema en comun. Temas que pueden ir desde las
humanidades, medicina, biologfa, ciencias sociales, matematicas, negocios, informatica, entre otros

(ALHAZZANI, 2020).

En la opinién expresada por los participantes del estudio de Cripps (2014) también se identifico
un punto interesante a tomar en cuenta: se mencioné que los MOOC, de manera indirecta, pueden
servir para practicar un idioma, pues los participantes tienen la opcién de ingresar a un curso que esté
en una lengua diferente a la suya, con la opcién (ofrecida por algunas plataformas) de ciertos materiales
con subtitulos, lo cual les facilita el entendimiento de los contenidos a pesar de estar en otro idioma.

Los participantes también proporcionaron algunos puntos adicionales al describir a los MOOC
como simples, faciles, divertidos y con herramientas efectivas (CRIPPS, 2014).

Otros estudios, como el de Mellati y Khademi (2018) concluyeron que la integracién de los
MOOC en el ambito educativo ha contribuido a la mejora del rendimiento académico. Dicha
conclusion se obtuvo al identificar que los participantes que trabajaron en un contexto educativo
basado en MOOC superaron académicamente a quienes se desempefaron en modalidades mas
tradicionales como las presenciales o de cara a cara. Por un lado, los autores consideran que esto se
debid al hecho de trabajar en un modo innovador de aprendizaje. Por otra parte, desde la perspectiva
de los estudiantes y docentes involucrados en el estudio, mencionaron que esto se logré gracias a
diversos factores como tener mayor control sobre los materiales utilizados y la forma en que estos les
eran presentados; que pudieron adquirir nuevas visiones de aprendizaje por compartir con diferentes
culturas; que pudieron expresarse con mas confianza al no tener que hacer contacto visual directo con
los demas participantes, por lo que el estrés era menor; que existié disponibilidad de los materiales y
contenidos antes y después del curso; y que tanto los comportamientos como estrategias de enseflanza
eran nuevas y promovian la colaboracién y ayuda (MELLATI; KHADEMI, 2018)

Otro de los aspectos positivos de los MOOC es la flexibilidad que estos aportan, debido a que
los participantes pueden estudiar a su propio ritmo y sin una presiéon de tiempo u horarios definidos
(CRIPPS, 2014); también, el hecho de que los participantes puedan formarse y tomar cursos de
instituciones externas a sus propias instituciones de estudio (CRIPPS, 2014; DURALL; GROS;
MAINA; JOHNSON; ADAMS, 2012); ademas, que promueven el desarrollo de habilidades y
capacidades, tales como la creaciéon y generacién de conocimiento, creatividad, autonomia y
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aprendizaje a través de las relaciones sociales (SIEMENS, 2012); al igual, que permitan la adquisicion
de créditos (FRIAS; ARQUERO; DEL BARRIO-GARCIA, 2020; CONOLE, 2015) o de constancias
y certificados de terminacién (LOIZZO; ERTMER, 2016).

Todo lo anterior ha desembocado en otros beneficios indirectos para los estudiantes, como el
hecho de que desarrollen motivacion para continuar cursando MOOC o para finalizarlos (FRIAS;
ARQUERO; DEL BARRIO-GARCIA, 2020; ALHAZZANI, 2020), pues ellos mismos identifican
los impactos benéficos que estos tienen, ademas de obtenerlos de manera gratuita, debido a que no se
realiza un cobro por ellos (CRIPPS, 2014; ALHAZZANI, 2020) sumado a que la interacciéon del
estudio en grupo también fomenta su motivacion (MELLATT; KHADEMI, 2018).

Asimismo, retomando algunos puntos revisados anteriormente, resulta necesario indicar que
los cursos MOOC son beneficiosos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que su diseflo tiene
la finalidad de ayudar a difundir nuevos conceptos de forma rapida y eficaz (ALHAZZANI, 2020),
ademas de que la prioridad principal de los mismos es mejorar la calidad del aprendizaje de los
participantes que en ellos intervienen (MAZOUE, 2013). De esta manera, el disefio de los MOOC
ofrece una posibilidad de reemplazar ciertas practicas de la ensefianza por otras formas de aprendizaje
que sean més efectivas y eficientes (MAZOUE, 2013), tomando en consideracién que el enfoque se
centra en ideas clave, el dominio de conceptos y la bisqueda de que los nuevos conocimientos que se
busca adquirir sean consistentes (ALHAZZANI, 2020).

Por lo tanto, en términos de generaciéon de conocimiento y como proveedores de informacion,
los MOOC resultan adecuados como actividades de aprendizaje, considerando también que
aprovechan la tecnologia (AL-RAHMI; ALDRAIWEESH; YAHAYA; BIN; ZEKI, 2019). Por estos
mismos motivos, las caracteristicas de los MOOC se vuelven utiles en el contexto educativo, pero
sobre todo en el de educacion a distancia, logrando persuadir a estudiantes autodidactas o disefiadores
instruccionales a que integren este tipo de tecnologias en sus practicas de enseflanza, pues resultan
eficientes y persiguen los propdsitos de un marco pedagogico (MELLATI; KHADEMI, 2018).

Asi, Downes (2012) considera que los MOOC pueden empoderar a las personas para que
desarrollen y creen su propio aprendizaje, su propia educacion. Es decir, que los MOOC permiten que
los participantes persigan un aprendizaje de forma autodidacta (AMERICA LEARNING MEDIA,
2002). Esto puede ser logrado mediante la motivacién causada por el estudio de algo que les cause un
interés personal y que ademas les proporcione otro tipo de herramientas, como conocimientos utiles
para el momento de buscar trabajo, incrementar su curriculum al estudiar un MOOC disefiado por una
escuela de prestigio que puede ser extranjera o simplemente aprender algo que no aprendieron en la
escuela (CRIPPS, 2014).

De manera resumida, podemos asegurar que los beneficios de los MOOC consisten justamente
en las caracteristicas que estos poseen, las cuales son mencionadas en las dimensiones presentadas por
Conole (2015): que son abiertos, masivos, utilizan multimedia, fomentan la colaboracién y la reflexion;
y que presentan un camino para el aprendizaje, mientras aseguran la calidad, ademds de permitir el
logro de una certificacion y aprendizaje formal, pero al mismo tiempo con autonomia.

Podemos finalizar este apartado, retomando las ideas de algunos autores, como las de Loizzo
y Ertmer (2016), quienes establecen que los MOOC representan una manera de demostrar la cultura
cambiante actual, permitiendo oportunidades educativas abiertas para todos, independientemente de
sus antecedentes, su locacion, profesion, estatus financiero, etcétera. Y, por otro lado, tener en mente
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que los beneficios de los MOOC no consisten unicamente en que sean mas convenientes, gratuitos o
buenos, sino porque también pueden ser eficaces para contribuir a que los estudiantes desarrollen un
mejor aprendizaje (MAZOUE, 2013).

La emergencia académica por la covid-19

La aparicién de la pandemia trajo consigo una situacion de riesgo para toda la poblacion, por
lo que, a partir de marzo de 2020, mas de 200 paises llevaron a cabo el cierre de las instalaciones de las
instituciones educativas (UNICEF, 2021), con la intencién de evitar una propagacion mas rapida del
virus y disminuir el impacto de la pandemia (ONYEMA; ez a/., 2020; CHRISTAKIS; CHRISTAKIS,
2020).

Por este motivo, los sistemas educativos de todo el mundo se vieron obligados a buscar e
implementar medidas que contribuyeran a enfrentar las necesidades del momento. Una de las
principales fue concluir el ciclo escolar de forma no presencial. Asi, la mayoria de los paises decidieron
apoyarse en la educaciéon a distancia (BROWN, 2020), surgiendo asi la Ensefianza Remota de
Emergencia (Emergency Remote Teaching, en inglés), que se define como aquella que se trasladd, en
poco tiempo, de una ensefilanza presencial a una a distancia y que se limita a atender de forma
emergente lo que los profesores e instituciones pueden hacer para dar continuidad a las clases
(HODGES; MOORE; LOCKEE; TRUST; BOND, 2020). Esta tiene sus antecedentes en la
ampliamente estudiada “educacion en situacion de emergencia” (BURDE; KAPIT; WAHL; GUVEN;
SKARPETEIG, 2017).

La educacién a distancia implementada durante la pandemia ha enfrentado diversos retos. En
principio, ofrecer contenidos y aprendizajes de calidad (UNESCO/IESALC, 2020), apoyados en
docentes con el perfil adecuado para este tipo de escenarios (CARMONA; FLORES, 2021), asi como
la capacidad de los alumnos para el aprendizaje a distancia (HUMAN RIGHTS WATCH, 2021). De
igual forma, falta de equipamiento y conectividad (ONYEMA; ¢7 a/., 2020), tanto para ofrecer clases
en linea como para todo tipo de procesos institucionales.

Aunado a lo anteriot, las instituciones educativas demostraron una carencia en cuanto a estar
preparados con las planeaciones necesarias para enfrentarse a situaciones tales como la de una
contingencia sanitaria, por lo que tuvieron que improvisar conforme a la marcha (PARDO; COBO,
2020).

Ademas de las profundas desigualdades en el ambito educativo (HUMAN RIGHTS WATCH,
2021; RUSSO; MAGNAN; SOARES, 2020), social, y econémico (VALENTI, 2020) mostradas por la
pandemia, también se acentuaron problematicas que, si bien estaban en el discurso educativo, no
habian tenido la atencién prioritaria, tales como: los problemas emocionales de alumnos y docentes
(HUGHES, 2020; DRANE; VERNON; O’SHEA, 2020), la importancia de poner especial interés en
los alumnos con discapacidad (COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, 2021) la participacién de los padres en la escuela y la formacién de sus hijos (NASLUND-
HADLEY; BIEHL, 2020) y la brecha digital de estudiantes, escuelas y hogares en cuanto
equipamiento, conectividad y aprendizaje en linea (HUGHES, 2020), por mencionar algunas.
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Método

El presente trabajo corresponde a un estudio de caso, bajo un abordaje cualitativo de alcance
exploratorio (MERRIAM; TISDELL, 2015) apoyado en el analisis de contenido, con el objetivo de
identificar, desde la opinion de los estudiantes de licenciatura de una universidad publica mexicana, los
beneficios de haber cursado un MOOC durante la contingencia académica a causa de la covid-19. En
este sentido, dos preguntas guiaron el estudio: ¢Qué beneficios manifestaron los estudiantes? y ¢cuales
de estos beneficios son propios de la emergencia académica?

La dimension de la evaluacion considerada en este trabajo se sitia desde los beneficios, de
acuerdo con el modelo de Del.one y McLean (2003). Dicho modelo es uno de los mas utilizados sobre
el éxito de los sistemas informaticos (DIRIBA; KANNAN; CHAI 2021). Inclusive, ha sido adaptado
para la evaluacién de MOOC, al no existir un modelo propio aceptado en la comunidad académica
para este tipo de desarrollos (ALBELBISI, 2020). El modelo se integra por las siguientes dimensiones:
calidad de los sistemas, calidad de la informacion, calidad del servicio, satisfaccién de usuatio, uso y
beneficios.

Se adopt6 la dimensién de beneficios debido a las siguientes consideraciones: 1. La importancia
de identificar si este tipo de iniciativas realiza aportaciones en la formacion de los estudiantes; 2.
Identificar la aportacion de este tipo de iniciativas en un proceso de contingencia académica; y 3.
Estudios previos indican que la utilidad, desde la 6ptica de los usuarios, esta relacionada con la calidad
de los servicios tecnolégicos (CALISIR; GUMUSSOY; BAYRAKTAROGLU; KARAALIL 2014) y en
particular con la de los MOOC (YANG; SHAO; LIU; LIU, 2017).

Respecto a las cuestiones éticas, para el desarrollo de la investigacion se trabajoé de la siguiente
manera: se solicito el consentimiento a la institucioén para el uso de la informacién de los participantes;
los participantes contestaron la informacién solicitada de forma libre y voluntaria; se eliminé toda
identificacion de datos personales e institucionales; se trabajé con una metodologia de investigacion
rigurosa y respaldada tedrica y empiricamente; los resultados fueron procesados sin alteraciones o
Sesgos.

Contexto

El estudio se realiz6 en una universidad publica mexicana que, a partir del mes de marzo de
2020, debido a la emergencia académica por la covid-19, implementé su plan de continuidad académica
y trasladé las clases a una modalidad en linea, con el fin de no interrumpir las actividades académicas
y al mismo tiempo apoyar a evitar la propagacion del virus de la covid-19 al interrumpir actividades
presenciales.

La institucion ofrecio a sus alumnos de licenciatura la posibilidad de cursar, ademas de su carga
académica y de manera voluntaria, cursos MOOC gracias a una alianza con la plataforma Coursera. En
total, participaron 4,700 estudiantes, distribuidos en 31 cursos, los cuales fueron gratuitos y tuvieron
valor curricular.
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Instrumento

El ejercicio se apoyo en el instrumento oficial que utiliza la plataforma Coursera para evaluar
sus cursos, con base en la opinion de los usuarios; se trata de una pregunta abierta que invita a los
usuarios a escribir su retroalimentacion sobre el MOOC cursado. Las respuestas a esta pregunta fueron
el insumo para el presente ejercicio investigativo.

Participantes

Participaron 102 estudiantes de licenciatura, de una universidad puablica de México, quienes
cursaron algin MOOC durante el periodo de mayo a noviembre de 2020, como actividad extra a las
asignaturas del plan de estudios. De estos participantes, 68 son mujeres y 34 son hombres.

La seleccion fue por conveniencia. Primero, se consideraron todos aquellos que hubieran
contestado el instrumento de retroalimentaciéon en la plataforma de Coursera. Posteriormente, se
seleccionaron solo los instrumentos que, en su respuesta, tuvieran relacion con algun tipo de beneficio
por haber participado en los MOOC. En la tabla 1, se muestra la distribucion de los participantes.

Tabla 1 - Distribucion y depuracién de participantes

Alumnos que patticipaton en Alumnos participantes Alumnos que contestaron
algtin curso MOOC en la evaluacion de algun beneficio de haber
cursos MOOC cursado un MOOC
4,700 272 102

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso y analisis

A través de la plataforma de Coursera, se obtuvieron las 272 encuestas contestadas por los
estudiantes, mismas que fueron revisadas manualmente para seleccionar aquellas que hicieran
referencia a los beneficios de cursar un MOOC. Finalmente, después de este proceso, se seleccionaron
las 102 encuestas que cumplian con dicho criterio, las cuales se consideraron como comentarios libres
(CHARMAZ, 2000) y se utilizaron para llevar a cabo el analisis del presente estudio.

El analisis se desarrollé con el apoyo de tablas de contingencia en formato electrénico. Este
fue inductivo (SALDANA, 2015) y consisti6 en una lectura de la totalidad de las respuestas, para
identificar primeramente codigos y después la definiciéon de categorias. Esto permitié la primera
version del libro de cédigos. Con la intencién de asegurar la calidad del proceso de analisis, a partir de
la claridad, pertinencia y estructura (MILES; HUBERMAN, 1994), se realiz6 una validacion por tres
expertos nacionales y dos internacionales, quienes propusieron la fusién de dos categorias y la
eliminacién de cinco cédigos para ser integrados en otros existentes, asi como ajustes de redaccion de
12 codigos. De esta manera, el libro de cédigos quedé integrado de acuerdo con la tabla 2.

Tabla 2 - Integracién del libro de codigos

Categorias Céodigos

Confirmar lo aprendido en otras clases.
Experimentar otras perspectivas del aprendizaje.
Trabajar de forma autodidacta.

Mejorar el proceso y experiencia de aprendizaje

Desarrollo académico
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Categorias Codigos

Complementar la formacién profesional.

Desarrollar aprendizajes de contenido propios de la carrera.

Mejorar la preparacién para la incorporacion laboral.

Desarrollar competencias digitales.

Motivacion para ampliar los aprendizajes.

Motivacioén para seguir estudiando la carrera elegida.

Desarrollo personal y Motivacion para seguir aprendiendo por medio de las tecnologias digitales
motivacion Motivacion para ser mejor estudiante

Descubrir habilidades no identificadas.

Creer mas en uno mismo.

Libertad de horarios.

Flexibilidad Disponibilidad de contenidos.

Aprender a_ritmo propio.

Aprender en contextos externos a la universidad.

Mejorar el manejo de idioma extranjero.

Desarrollo profesional

Internacionalizacion - — .
Acceso a contenidos de universidades extranjeras.

Acceso a contenidos actualizados.

Continuidad académica Complementar carga académica.
(durante la emergencia académica | Evitar retraso en trayectoria académica.
por la covid-19) Ampliacién de la oferta formativa.

Fuente: Elaboracién propia.
La tabla 3 presenta el ejemplo de uno de los codigos que integran el libro.

Tabla 3 - Ejemplo del cédigo “Disponibilidad de contenidos”

Categoria Flexibilidad
Definicion de la Refiere a la libertad, en cuanto a margenes de tiempo, que tienen los estudiantes para
categoria participar en el curso, ya sea para alguna actividad en particular o la totalidad el curso.
Codigo Disponibilidad de contenidos.

Los contenidos del curso (de cualquier tipo), estin en el curso/ plataforma cuando el alumno
los necesita, ya sea para una actividad en particular o siempre.

Codificar cuando se declare como beneficio lo relacionado a la disponibilidad de contenidos
en el curso/plataforma, ya sea en horatio o temporalidad.

“Me ha gustado mucho: es muy flexible con los horarios y las explicaciones siempre estin
para verlas cuantas veces se necesite. Eso lo veo como un gran beneficio” (F-8-96).
Fuente: Elaboracion propia.

Definicién del cédigo

Regla de codificacién

Ejemplo de cédigo

Con la version validada del libro de codigos y con la intencién de asegurar la calidad del analisis
y resultados (GLASER; STRAUSS, 1967), se realiz6 una nueva lectura de los comentarios atendiendo
las reglas de codificacion establecidas, lo que permitié la obtencion de los resultados que a continuacion
se presentan.

Resultados
Se presentan de acuerdo con las seis categorias originadas a partir del analisis de contenido.
Categoria 1: Desarrollo académico

Esta categoria engloba cuatro cédigos que permiten dar claridad sobre el desarrollo académico,
entendido como un beneficio de los MOOC. Esto, desde la éptica de los estudiantes. Dicha categoria
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incluye la confirmacién de lo aprendido en otras clases, la experimentacion de otras perspectivas de
aprendizaje, el trabajo de forma autodidacta y la mejora del proceso de aprendizaje.

De acuerdo con los comentarios de los alumnos, se identificé que cursar el MOOC les permitio
confirmar lo aprendido en otras clases, debido a que identificaron contenidos que ya habian trabajado
en otras asignaturas durante su formacioén universitaria: “Creo que los aprendizajes del MOOC me
sirvieron para confirmar lo que aprend{ en mis clases, y me hizo recordar” (DA-6-87). De igual forma,
manifestaron que experimentaron otras perspectivas de aprendizaje; es decir, experiencias que no
habian experimentado antes y a las cuales no estaban acostumbrados: “Muy practico e interesante: abre
perspectivas del aprendizaje a las cuales no estamos acostumbrados” (DA-2-89). Trabajar de forma
autodidacta también fue un beneficio que los estudiantes identificaron, pues las experiencias implicaron
que adecuaran sus propios esquemas de organizacion para aprender, que fuera necesario poner
empefio, asi como tener interés por aprender: “En algtn libro lef que el mejor estudio es el autodidacta,
y estoy completamente de acuerdo, pues de esta manera se nota el interés y empefno por lo que quieres
aprender” (DA-3-74).

Como ultimo elemento de la categoria, se identificé que los alumnos manifestaron una mejora
en sus procesos y experiencias de aprendizaje; es decir, que en este tipo de cursos se visualiza una
buena forma de aprender, la cual amplia las posibilidades de lograr los aprendizajes: “Para engrandecer
el aprendizaje y las formas de aprender” (DA-4-27).

Los resultados de esta categoria coinciden con el estudio de Cripps (2014), quien identifico en
estudiantes universitarios japoneses los beneficios de cursos MOOC, en particular con el desarrollo
académico. De manera mas particular, otros estudios como los de Loizzo y Ertmer (2016) se centraron
entrevistar a adultos de diferentes nacionalidades y obtuvieron como resultado que experimentar otras
perspectivas del aprendizaje es un elemento relevante de los MOOC. Por su parte, la investigacién
documental de literatura relacionada con los MOOC en educacién superior, realizada por Al-Rahmi,
Aldraiweesh, Yahaya, Bin Kamin y Zeki (2019) arrojé que los MOOC contribuyen a mejorar el proceso
de aprendizaje, tal como se identific6 en el presente estudio. Con este ultimo punto, también en las
narrativas de autores como Siemens (2012), Gémez (2014), Mazoué (2013), Stracke, Downes, Conole,
Burgos y Nascimbeni (2019) y Frias, Arquero y Del Barrio-Garcfa (2020), se encontré coincidencia.

Categoria 2: Desarrollo profesional

Esta categoria incluye cuatro codigos que se asocian a beneficios en el ambito de la formacion
profesional de los estudiantes. Incluye la posibilidad de complementar la formacion profesional, el
aprendizaje de contenidos propios de la carrera, mejorar la preparacion para la incorporacion laboral
y el desarrollo de competencias digitales.

Los alumnos consideran que la experiencia de cursar un MOOC les ayud6 a complementar su
formacion profesional, debido a que se trabajaron contenidos relacionados con lo que actualmente
estaban cursando en sus clases: “Me parece que es un muy buen complemento para cualquier
profesionista, pues los contenidos se apoyan en lo que estamos estudiando” (DP-1-59). Asimismo,
desarrollaron el aprendizaje de contenidos propios de la carrera. En este sentido, los MOOC favorecen
no solo contenidos genéricos, sino que también pueden favorecer aprendizajes disciplinares y
profesionales: “Un curso que me ha servido en mi carrera, para aprender mas a profundidad y también
nuevos temas sobre mi licenciatura” (DP -5-26).
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También se identificé como beneficio la mejora en la preparacion para la incorporacion laboral,
lo cual se logré a partir de contenidos propios de la disciplina o los relacionados con la insercion
laboral, como lo son las competencias blandas. Este hallazgo puede estar relacionado con los tipos de
MOOC que se ofertaron, los cuales fueron de contenidos disciplinares y contenidos genéricos como
las habilidades blandas, las cuales no son especificas de una carrera: “Muy buen curso: te sirve no solo
para mejorar lo relacionado a aspectos que nos encontremos en el ambito laboral, sino también en el
aspecto personal” (DP-6-75)

Finalmente, se indicé que la experiencia de cursar un MOOC permitié el desarrollo de
competencias digitales. En particular, para el aprendizaje, pues los escenarios que ofrecieron los
distintos cursos implicaron un aprendizaje con base en las tecnologias, en las que, conforme se avanzé
en el proceso formativo, se obtuvo mas confianza: “Creo que aprender a trabajar en este tipo de
espacios virtuales fue muy grato y me aporté mucho, pues antes no me animaba a trabajar en linea”

(DP-4-96).

Al comparar los resultados de esta categoria con otros estudios, se encontré una coincidencia.
Un ejemplo de esto es el estudio de Loizzo y Ertmer (2016), quienes, como se menciond anteriormente,
entrevistaron a adultos de diferentes nacionalidades que participaron en un MOOC y concluyeron que
esta modalidad permite desarrollar competencias digitales, pues el método de trabajo de esta modalidad
requiere hacer uso de herramientas digitales para desarrollar el aprendizaje. Con este punto también
concuerdan los trabajos de Siemens (2012) y Castafio y Cabero (2013).

Asimismo, autores como Diaz, Baena y Baena (2017) y Gomez (2014) establecen que los
MOOC contribuyen al logro del desarrollo profesional al brindar opciones para complementar la
formacién profesional (DIAZ; BAENA; BAENA, 2017; GOMEZ, 2014). Por su parte, Cripps (2014),
de acuerdo con los resultados de su estudio, indica que este tipo de experiencia mejora la preparacion
para la incorporacion laboral.

Categoria 3: Desarrollo personal y motivacion

La presente categoria contempla seis codigos que se asocian a beneficios relacionados con el
desarrollo personal y motivacion de los alumnos. Se integra por: motivacion para ampliar los
aprendizajes, motivacion para seguir estudiando la carrera elegida, motivacion para seguir aprendiendo
por medio de las tecnologias digitales y motivacion para ser mejor estudiante; ademads, por descubrir
habilidades no identificadas y creer mas en uno mismo.

Los participantes expresaron que cursar un MOOC contribuy6 a que desarrollaran motivacion
para ampliar los aprendizajes: “Me encant6 el curso y estoy decidida a aprender mas. Terminé hasta
emocionandome y queriéndolos mas con cada clase” (DPM-5-47). Asimismo, los ayud6 a desarrollar
motivacion para seguir estudiando la carrera elegida, pues sirvié para comprobar que estan en la carrera
correcta: “Me ayudé a querer y confirmar la carrera que estudio” (DPM-4-69). De la misma manera,
comentaron que desarrollaron motivacion para seguir aprendiendo por medio de las tecnologias
digitales, debido a que fue su primera experiencia en esta modalidad y se sintieron satisfechos: “Nunca
habia cursado algo asi, pero desde ahora seguiré con este tipo de cursos, aunque no me den créditos

ni constancias” (DPM-4-569).

La motivaciéon para ser mejor estudiante también fue un elemento que los participantes
indicaron. Esto, gracias a la forma de trabajo y del proceso de aprendizaje de los MOOC: “La forma
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de aprender en el curso me motivé a mejorar como estudiante y asi quiero seguir” (DPM-110). Al
igual, descubrir habilidades no identificadas, tales como darse cuenta de que inconscientemente ya
contaban con conocimientos: “Aprendi muchas cosas que no sabia que ya sabia; incluso, me sorprend{”
(DPM-5-85)

Como ultimo elemento de esta categoria, los participantes expresaron que cursar un MOOC
los ayudé a creer mas en sf mismos: “Era lo que necesitaba escolarmente y socialmente para crecer
como estudiante y alcanzar mayores cosas que crefa que no podia” (DPM-7-20).

Estos resultados concuerdan con otros estudios, como el aplicado por Mellati y Khademi
(2018) a estudiantes universitarios iranfes, donde se identificé que la motivacion es un aspecto que los
MOOC contribuyen a desarrollar en los participantes. Lo mismo sucedi6é con Alhazzani (2020), quien
descubrid, gracias a su estudio realizado con los docentes de una universidad de Arabia Saudita, que la
motivacion juega un papel relevante al momento de cursar un MOOC. Este aspecto también ha sido
estudiado por diversos autores como Littlejohn, Hood, Milligan, and Mustain (2016) y Yough,
Merzdorf, Fedesco y Cho (2017), por mencionar algunos.

Categoria 4: Flexibilidad

Ia cuarta categoria esta integrada por tres codigos que se relacionan con los beneficios
propotcionados por los MOOC en cuanto a flexibilidad. Incluye la libertad de horarios, disponibilidad
de contenidos y aprender a ritmo propio.

Uno de los elementos expresados por los estudiantes refirié a la libertad de horarios con los
que se puede trabajar, lo que les permite lograr una mejor organizacion: “Me ha gustado mucho. Es
muy flexible con los horarios y eso me ayudé a organizarme mejor” (F-1-89). También se mencioné
la disponibilidad de contenidos, ya que se puede acceder a estos en cualquier momento, lo cual resulta
util: “Me ha gustado mucho, porque las explicaciones siempre estan para verlas cuantas veces se
necesite. Eso lo veo como un gran beneficio” (F-8-96). Al igual, se comenté el beneficio de poder
aprender a ritmo propio, ya que esto les otorga libertad en su proceso de aprendizaje: “La libertad de
hacer las actividades cuando uno quiere y puede me gusté y ayuddé mucho para aprender y poder
cumplir con el curso” (F-8-30).

Estos puntos concuerdan con diversos estudios que expresan la flexibilidad como una de las
ventajas de los MOOC (ALHAZZANI, 2020; MELLATI; KHADEMI, 2018). De manera particular,
en el estudio de Alhazzani (2020), se identific6 la libertad de horarios como un beneficio. Por otro
lado, el estudio de Mellati y Khademi (2018), en el que participaron los estudiantes de universidad en
Iran, se reconocio la disponibilidad de contenidos; mientras que Cripps (2014) identificé, en el contexto
de estudiantes japoneses de una universidad, que aprender a ritmo propio era un beneficio considerado
por los alumnos.

Categoria 5: Internacionalizacion

Esta categoria engloba un total de cuatro cédigos que reunen informacién sobre la
internacionalizacién, entendida como un beneficio de los MOOC. La presente categoria incluye los
siguientes elementos: aprender en contextos externos a la universidad, mejorar el manejo de un idioma
extranjero, acceso a contenido de universidades extranjeras y acceso a contenidos actualizados.
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Los estudiantes expresaron que su participaciéon en el MOOC les sirvié para aprender en
contextos externos a su propia universidad, pues tuvieron la oportunidad de interactuar con otro tipo
de estudiantes, asi como probar otras estrategias de trabajo: “Me ayud6 a ver cémo aprenden y cémo
trabajamos con otros estudiantes de distintas partes del mundo” (I-8-2).

Otro elemento mencionado fue la mejora en el manejo de un idioma extranjero, pues los
recursos y materiales de los cursos estaban en otro idioma y esto permitié practicarlo: “Aunque el
inglés no es mi lengua materna, me parecié que los contenidos y materiales que hay ayudan a mejorar
el idioma” (I-56-75). Asimismo, se identificé como un beneficio el acceso a contenido de universidades
extranjeras. Esto, por el hecho de que existen cursos disefiados por instituciones de educacioén superior
internacionales que son impartidos por sus propios académicos: “Excelente la forma de abordar cada
tema: son presentados por un experto distinto de otras universidades del mundo, lo que deja un gran
aprendizaje y experiencia” (I-56-85).

Como ultimo elemento dentro de esta categoria se encuentra el acceso a contenidos
actualizados, ya que se consideré que estos eran utiles y avanzados: “No cabe duda de que la
informacién da poder. Aqui se tuvieron conocimientos de primer nivel que me serviran mucho y los
tendré antes que otros compafieros que no tomaron el curso” (I-45-8).

Al revisar los resultados, se puede notar que estos estan de acuerdo con lo establecido por otros
autores. Ejemplo de ello es el estudio efectuado por Rieber (2016), en el que participaron estudiantes
y profesionales de educacién superior, asi como otros miembros de universidades. En dicho estudio
se obtuvo que la internacionalizacion lograda por los MOOC es un elemento que los participantes
mencionaron como positivo y de provecho para su desarrollo. De manera mas especifica, el estudio
de Loizzo y Ertmer (2016) ya mencionado anteriormente, asi como el informe elaborado por Durall,
Gros, Maina, Johnson y Adams (2012), especifican que aprender en contextos externos a la universidad
es un elemento beneficioso aportado por los MOOC. Asimismo, Cripps (2014) menciona la mejora
del manejo de un idioma extranjero y el acceso a contenido de universidades extranjeras. Este dltimo
también revisado por Zambrano (2017).

En cuanto al acceso a contenidos actualizados, este elemento también ha sido mencionado
encontrado como beneficio de acuerdo a los trabajos de diversos autores (CRIPPS, 2014; FRIAS;
ARQUERO; DEL BARRIO-GARCIA, 2020; AL-RAHMI; ALDRAIWEESH; YAHAYA; BIN;
ZEKI, 2019; CABERO; LLORENTE; VAZQUEZ, 2014).

Categoria 6: Continuidad académica (durante la emergencia académica por la covid-19)

La presente y ultima categoria del estudio contempla tres codigos que se asocian a beneficios
proporcionados por los MOOC y que tienen relacién con la continuidad académica. En especial, con
la situaciéon actual durante la emergencia académica por la covid-19. Dichos elementos son:
complementar carga académica, evitar retraso en trayectoria académica y ampliaciéon de la oferta
educativa.

Como ya se menciond, el primer elemento refiere a que uno de los beneficios consiste en que
permite complementar la carga académica, pues existio la opcion de obtener créditos en este tipo de
cursos: “Fue y sera de gran ayuda para este semestre complicado por la pandemia, porque cursé mas
créditos de los que esperaba, ya que no todos los cursos de la facultad estaban en linea” (CA-56-85).
También se expreso la ventaja de evitar retraso en la trayectoria académica, gracias a que permitio
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cumplir con requisitos que son necesarios: “jQué bueno que pude estar en el curso! Me ayudé a no
tener que cursar un semestre mas solo por una materia y asi poder graduarme” (CA-8-91).

El dltimo elemento mencionado en esta categoria y en el estudio en general fue la ampliacion
de la oferta formativa, porque permiti6 tener la oportunidad de mas variedad de temas y materias para
cursar: “Me ayudo a tener mas variedad en mis materias, porque con este problema de llevar clases
desde casa, no habia temas nuevos y materias buenas en linea. Creo que esta s{ me gusté mas que otras”
(CA-8-32).

Relativo a esta dltima categoria y los elementos que la conforman, los estudios de algunos de
los autores mencionados con anterioridad coinciden con nuestros resultados. Por una parte, Alhazzani
(2020) considera que los MOOC son una alternativa viable para contribuir a la continuidad académica,
al aplicarlos como un complemento educativo en la educacién a distancia, especialmente en la
actualidad, debido a la contingencia sanitaria por la covid-19. En particular, uno de los estudios mas
recientes sobre el uso de MOOC en la contingencia es el de Purkayastha y Sinha (2021), quienes, por
medio de su investigacién en la Universidad Assam, de la India, concluyeron que este tipo de cursos
demostré ser una opcidn formativa adecuada y aceptada por los estudiantes durante la pandemia. De
la misma manera, Alhazanni (2020) y Conole (2015) establecen que cursar un MOOC contribuye a
evitar un retraso en trayectoria académica, tanto por sus caracteristicas como por los beneficios que
estos aportan. Por otra parte, autores como Loizzo y Ertmer (2016), Al-Rahmi, Aldraiweesh, Yahaya,
Bin, y Zeki (2019) y Alhazzani (2020) mencionan que pueden funcionar como una alternativa para
ampliar la oferta formativa de los estudiantes.

Conclusiones

El trabajo de investigacion presentado en este articulo se propuso identificar los beneficios de
los MOOC en la formacién de universitarios, durante un contexto de emergencia académica derivado
de la covid-19. Los resultados permiten respaldar las siguientes conclusiones: existen beneficios, desde
la 6ptica de estudiantes, y estos se integran en un conjunto de seis categorfas: desarrollo académico,
desarrollo profesional, desarrollo personal y motivacioén, flexibilidad, internacionalizaciéon y
continuidad académica. De igual forma, en particular, se identifica un grupo de beneficios especificos
para el escenario de contingencia, como la ampliacién de la oferta de contenidos para tener mas
opciones de formacion, permitiendo a los alumnos complementar su carga académica en la modalidad
en linea y con ello evitar, en algunos casos, retrasos en su trayectoria escolar.

La evidencia sobre el uso de los MOOC en educacién superior en México atn es limitada.
Seguramente, debido a la contingencia académica, asi como bajo los principios de flexibilidad y
apertura curricular, un gran nimero de instituciones utilizaron este tipo de estrategias y en un futuro
podran valorar su incorporacion en escenarios regulares tal como ha pasado en otros paises. Esto
implicara, principalmente, confiar en estos cursos ya sea de produccién propia o externa. Sobre todo,
si se quiere pasar de un nivel basico al usarlos como complemento a la formacion, hasta la sustitucion
de cursos o contenidos de un plan de estudios formal.

El presente estudio da cuenta de una instituciéon que, en tiempos de contingencia, asumié el
reto y compromiso de permitir que sus estudiantes participaran en este tipo de cursos, y que a su vez
tuvieran equivalencia con algunos de los créditos optativos que se ofrecen en el curriculum formal. La
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evidencia indica que dicha decision fue acertada, ya que los estudiantes manifestaron un conjunto de
beneficios asociados a su participacion en esta estrategia.

La tendencia hacia la educacion hibrida que se ha documentado en los dltimos tiempos, y mas
ahora con la experiencia de la pandemia (HU; SPIRO, 2021; BABATUNDE; SOYKAN, 2020), pone
de manifiesto la importancia de repensar algunos de los modelos pedagbgicos
(ESTELLES;FISCHMAN, 2020) y de buscar nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje apoyadas
en la tecnologia, en donde los MOOC se posicionan como una opcion viable para complementar la
formacion educativa en procesos de emergencia y en la llamada nueva normalidad.

En cuanto a los alcances, limitaciones e importancia de la investigacion, se pueden sefialar
como alcances que, a partir de los resultados, se aporta informacién sobre los beneficios de estudiar
un MOOC; en particular, durante un proceso de contingencia. Sobre limitaciones, las conclusiones
aqui vertidas no son definitivas, pues se basan en un caso o experiencia institucional, pero si ofrecen
informacién util sobre el potencial de los MOOC en la formacién de universitarios, tanto en esta
contingencia como en futuras. El estudio toma valor, pues brinda un panorama sobre un escenario de
contingencia, en donde los estudiantes se encontraron cursando asignaturas en linea y del mismo modo
cursaron los MOOC. Como se puede observar en los resultados, esto tiene sus propias
particularidades. Los hallazgos pueden ser de interés para investigadores, instituciones y tomadores de
decisiones en materia de formacion en linea.

Para finalizar, un elemento importante a indagar que no fue objeto de este trabajo, pero se
suma a los posibles estudios proximos, es la tasa de finalizacién, ya que, en la experiencia de la
universidad estudiada, la tasa de finalizaciéon fue de alrededor del 50%, mientras que la literatura
especializada indica que esta no pasa del 20% (ALARCON, 2019; RIEBER, 2016; HOLLANDS;
TIRTHALIL 2014). :Qué fue lo que generd esta alta tasa de finalizacion? ;fue la gratuidad del curso,
asi como del certificado o constancia? sel otorgamiento de créditos a su carga académicar ¢la no
penalizacién en caso no de no finalizar el MOOC? ¢la necesidad de sumar créditos a su formacion para
no atrasarse por la falta de cursos en linea de la institucion? Aclaramos que todas estas preguntas fueron
condiciones que se establecieron en la estrategia de la institucién estudiada en un contexto de
contingencia académica, por lo que también se puede sumar la pregunta: sel contexto de contingencia
académica se relaciona positivamente con la tasa de finalizacion?
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