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Resumo: O processo de autoavaliagdo faz emergir um confronto de racionalidades que coloca, de um lado,
uma autoavaliagdo instrumental e instrumentalizadora e, do outro, uma autoavaliagdo enquanto exercicio de
democracia participativa. Neste ambito, foi objetivo desta investigacdo conhecer o modo como participam
os atores educativos de um Agrupamento de Escolas na tomada de decisao no processo de autoavaliacio.
O estudo incluiu as abordagens quantitativa e qualitativa, envolvendo a aplicacdo de um inquérito a uma
populagdo de 217 professores e a realizacdo de 16 entrevistas, aprovado pelo servico de Monitorizacio de
Inquéritos em Meio Escolar, do Ministério da Educacio, Portugal. Resumida a esfera deciséria dos 6rgaos
de gestdo e suas tecnoestruturas, concluiu-se que a participa¢io no processo de autoavaliagio se encontra
esvaziada de uma acdo emancipatéria dos seus atores, razdo pela qual, aventa-se, nio foi ainda encontrado
o caminho para uma autoavaliagdo transformadora que sirva a escola democratica.

Palavras-chave: Autoavaliacio. Participacdo. Escola democritica.

Abstract: The self-evaluation process gives rise to a confrontation of rationalities that places, on the one
hand, an instrumental and instrumentalizing self-evaluation and, on the other hand, a self-evaluation as an
exercise in participatory democracy. In this context, the objective of this investigation was to understand
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how the educational actors of a Group of Schools participate in decision-making in the self-evaluation
process. The study included quantitative and qualitative approaches, involving the application of a survey
to a population of 217 teachers and the carrying out of 16 interviews, approved by the School Survey
Monitoring service, of the Ministry of Education, Portugal. Summarized to the decision-making sphere of
management bodies and their technostructures, it was concluded that participation in the self-evaluation
process is devoid of an emancipatory action by its actors, which is why the path to a transformative self-
evaluation that serves the democratic school has not yet been found.

Keywords: Self-assessment. Participation. Democratic school.

Resumen: El proceso de autoevaluacion hace surgir una confrontacién de racionalidades que situa, por un
lado, una autoevaluacién instrumental e instrumentalizadora y, por el otro, una autoevaluacién como
ejercicio de democracia participativa. En este ambito, el objetivo de esta investigacioén fue conocer el modo
como los actores educativos de un Grupo Escolar participan en la toma de decisién en el proceso de
autoevaluacion. El estudio incluy6 los abordajes cuantitativo y cualitativo, involucrando la aplicacién de una
encuesta a una poblacion de 217 docentes y la realizacién de 16 entrevistas, aprobada por el servicio de
Monitoreo de Encuestas en el Medio Escolar del Ministerio de Educacién de Portugal. Resumida a la esfera
decisiva de los 6rganos de gestion y sus tecnoestructuras, se concluye que la participacion en el proceso de
autoevaluacién se encuentra vacia de una accién emancipadora de sus actores, razén por lo que, se aventa,
ain no se ha encontrado el camino hacia una autoevaluacion transformadora que sirva a la escuela
democratica.

Palabras clave: Autoevaluacion. Participacion. Escuela democratica.

Introdugiao

Nos dltimos anos, a autoavaliagio das escolas tem vindo a ganhar grande centralidade,
acompanhando o protagonismo que a avaliagao das organizacoes publicas e privadas tém adquirido
enquanto linha de for¢a da New Public Management e do referencial de governan¢a educacional. O
mesmo sera dizer que

[...] a avaliagdo das escolas publicas decorre das mudangas, no mundo global, ao nivel das
esferas politica, econémica e social, sobretudo a partir da década de 70 do século XX,
conduzindo a uma configuragio geopolitica determinada por fatores como a globalizagdao
e a reestruturacio do estado (Carvalho; Cotreia, 2018, p. 1262).

A autoavaliacio institucional, que a Lei n.° 31/2002 (Portugal, 2002) preconiza enquanto
processo “obrigat6rio” a desenvolver “em permanéncia” (artigos 5.° € 6.°), pode assumir diferentes
pendores, fazendo-se depender das intencionalidades que encerra e dos quadros ideolégicos que a
suportam. Na verdade, quanto mais se anulam todas as possibilidades aos atores educativos de se
constituirem como sujeitos da agao autoavaliativa, reduzidos a meros executantes de prescri¢oes,
das quais ignoram os seus propodsitos, mais se nega uma racionalidade substantiva, isto é, uma
racionalidade resultante “[...] da urgente necessidade que homens e mulheres tém em desafiar e
questionar reflexivamente a sua a¢ao, de forma a determinar a sua legitimidade” (Carvalho, 2009a,

p. 152).

Assumindo tensoes, conflitos e ambiguidades, uma tendéncia ideolégica mais progressista
advoga a favor de uma autoavaliagio de escola assente no pressuposto de que este processo pode
ser um exercicio da democracia participativa e um espago de confronto de diferentes
racionalidades, do qual resultarao as solugdes negociadas sobre aquilo que a escola devera fazer em
prol do seu desenvolvimento e da sua melhoria, reclamando mais envolvimento e responsabilidade
de toda a comunidade, bem como o compromisso dos diferentes atores e a partilha de valores e de
objetivos comuns, sustentando a prestacio de contas em valores essenciais como a justica, a
transparéncia, o direito a informacao, a participa¢ao e a cidadania.
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Assim, se, por um lado, a autoavaliagdo pode assumir os valores democraticos da autonomia
e do empowerment coletivo, constituindo-se como instrumento de aprendizagem organizacional e de
elaborac¢ao do sentido da agao dos atores que na escola participam, por outro lado, em contexto de
expansao de um paradigma de gestao neoliberal, o processo de autoavaliagio pode ser visto como
instrumento de apoio a gestao, uma prestacao de contas penalizadora ou um exercicio de controlo
de um Estado metarregulador. Nos trilhos possiveis da autoavaliagao das organizac¢oes educativas,
pretendeu-se conhecer o modo como participam os professores no processo de autoavaliagao da
organizagao escolar.

Neste sentido, desenvolvemos uma investigagido num Agrupamento de Escolas em
Portugal, tendo todo o procedimento e respetiva fundamentagio sido submetidos a aprovagao do
servico de Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar, do Ministério da Educagao. O nosso
estudo, de natureza mista, por incluir as abordagens quantitativa e qualitativa, envolveu a realizagao
de entrevistas semiestruturadas a 16 atores educativos e a aplicagio de um inquérito por
questionario aos professores da qual resultou a constituicio de 145 unidades de analise
estatisticamente validas.

O lugar da autoavaliagido

Desde a Lei n.° 31/2002 que a legislacio portuguesa determina a realizagio de um processo
de autoavalia¢ao a desenvolver “em permanéncia” e “com caracter obrigatorio” (artigo 5.° e artigo
0.°) (Portugal, 2002). No referido normativo, em que se aprova o sistema de avaliagdo dos
estabelecimentos de educagiao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, estdo consignadas as
orientagdes de caracter geral a ter em conta na realiza¢ao da autoavaliacao.

Posteriormente, no ambito do regime de autonomia, administracio e gestio dos
estabelecimentos publicos da educagio pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, o Decreto-
Lei n.° 75/2008 (Portugal, 2008) e o Decreto-Lei n.° 137/2012 (Portugal, 2012), vieram preconizar
“[...] a consolidagao de uma cultura de avaliagao” (Portugal, 2012, Preambulo), num quadro em que
o reforco da autonomia se faz pela “[...] hierarquizacao no exercicio de cargos de gestdao, a
integracao dos instrumentos de gestio ¢ o reforco da abertura a comunidade” (Portugal, 2012,
Preambulo). Quanto a sua agao e enfoque, a autoavaliagio é fundamentalmente uma avaliagio
formativa pelo que visa informar sobre o curso dos processos educativos, colocando a tonica
dominante no seu desenvolvimento e assumindo um papel de retroalimentagao.

E um processo avaliativo com uma especificidade prépria que nio escapa a uma dimensio
subjetiva que lhe ¢ intrinseca, uma vez que incide primordialmente na observagao e na reflexao
sobre a a¢do, correspondendo a situagdes em que é o proprio ator educativo (ou grupo de atores)
quem faz a analise da situagdo em avaliagao, toma decisoes em relagao as finalidades e aos objetivos,
desencadeia a acao e a avalia, refletindo sobre todos os componentes deste processo complexo
(Berger; Terraséca, 2011).

Importa ter presente que, na autoavaliacio, o avaliador ¢ também implicado no processo
que pretende avaliar, levantando-se sempre a questao sobre a falta de distanciamento entre o sujeito
e o objeto que lhe é familiar. Tal facto imprime, em larga medida, um teor de grande nebulosidade
a esta modalidade de avaliagao, e o que inicialmente poderia apontar para facilidade e transparéncia
pode encaminhar-se no sentido de adensar e obstaculizar a compreensao da realidade educacional
e organizacional. No entanto, “[...] algumas escolas veem na avaliacao oportunidades de provar o
distanciamento entre a realidade do trabalho que desenvolvem e a imagem mediatica extensivel ao
conjunto de todas as escolas, lesiva do seu profissionalismo, e da qual se pretendem demarcar”
(Carvalho; Folgado, 2020, p. 6).
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De acordo com o relatério da Eurydice (2004), o pendor desejavel seria o de uma avaliagao
interna participativa que examinasse de forma sistematica os pontos fortes e fracos do
estabelecimento escolar, apoiando-se tanto sobre os problemas identificados pelos diferentes
atores da escola, como sobre as fontes exteriores de informacao, tais como os desempenhos de
outras escolas.

A este proposito, resta advogar desfavoravelmente a uma comparagao entre escolas de
impeto darwiniano, acicatadora da competitividade nivelada pela sobrevivéncia do mais forte, e a
favor de uma comparagido entre estabelecimentos de ensino direcionada a perceber as razdes que
consubstanciam as diferencas de desempenho entre as organizagdes educativas, ou seja, uma
comparagao habilitada a0 maior conhecimento e a melhor compreensao dos fatores, das praticas e
das metodologias conducentes ao sucesso educativo dos alunos e, assim, capaz de contribuir para
a reducao das diferencas nos resultados entre as escolas.

Contudo, e de acordo com Costa (2007), a autoavalia¢ao ¢ a modalidade que melhor podera
contribuir para o desenvolvimento organizacional da escola, ou seja, para o reforco da
profissionalidade e das competéncias docentes, para a melhoria das praticas de ensino e aprendizagem
e para o bem-estar dos elementos da comunidade educativa. Nesta perspetiva, enquanto aspiragao
interna, a autoavaliacio ¢ uma oportunidade de cada unidade organica poder refletir sobre a sua
propria individualidade e de construir a sua identidade, sem a pressio que a avaliagdo externa
sempre implica.

Refletindo sobre as representagoes simbolicas que geram a resisténcia dos atores educativos
(Figueiredo, 2023), Afonso (2000) considera que uma das vantagens do processo de autoavalia¢ao
¢ permitir gerir a pressao da avaliagdo externa, quer antecipando a identificagao dos seus pontos
fracos, delineando as estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a
justificacio/fundamentacio das fragilidades identificadas pelos setvicos de avaliagio externa. Esta
ideia encontra paralelo nas recomendagdes da Inspecao Geral da Educagao (2006, p. A-503),
atendendo a que se procura “[...] antes de mais, constituir um elemento estratégico util para os
proprios avaliados”.

O grau de utilidade que o processo de autoavaliagao pode vir a ter depende, entre outros
fatores, do modo como a escola se prepara para ela. Por isso, interessa que as escolas se organizem
e se preparem de modo a poderem dispor de um conjunto de elementos de informacio e de
indicadores que funcionem como elementos demonstrativos da pertinéncia e adequagao do seu
projeto, da estratégia seguida e da qualidade dos resultados obtidos, e a poderem ser questionados
e escrutinados de forma independente por observadores externos (Alaiz; Goéis; Gongalves, 2003).

Resta convocar MacBeath (1999) para quem, num contexto politico-econémico em que o
desempenho da escola é tornado publico, as listas ordenadas de escolas e os relatérios da inspegao
contam apenas uma parte da historia; as escolas que se autoavaliam sabem contar-nos a sua histéria
e acolhem bem a prestacao externa de contas, pois veem nela outra fonte de evidéncia e outra visao
politica e pratica da sua escola.

Autoavaliacao e democratizacdo da escola

Sabemos como ¢é extenso o debate no que concerne a problematica da democratizagao da
organiza¢ao escolar. Porém, em contexto de integraciao global, subordinada a logicas de matriz
econémica, parece impor-se-lhe uma solugdo unica e aparentemente sem alternativa: a de uma
democracia despolitizada enquanto garante grandes e ¢ficientes consensos.
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Os debates mais atuais parecem abandonar a problematizagdo da ¢rise da democracia ou do
deficit democratico avangando a ideia da ““|...] inevitabilidade da vitéria de uma democracia global” (Neto-
Mendes, 2014, p. 41) o que, de resto, vem ao encontro da agenda globalmente estruturada para a edncagao
de Dale e do gerencialismo global de McMicheal, que os autores adiantavam ja na viragem do milénio.

Em contexto de mercado global, sustenta Lima (2005, p. 71), a educagao funcionalmente
adaptada a racionalidade econémica “[...] vem sendo transformada num capitulo da gestio de
recursos humanos”, orientada preferencialmente para a producao de vantagens competitivas, pelo que
a problematica da educagao para a cidadania, enquanto exercicio de uma escola verdadeiramente
democratica, vem evidenciando tendéncias para uma rutura relativamente as tradi¢des da educacao
politica, critica e emancipatoria.

A escola democratica conquistada na efervescéncia do 25 de abril de 1974, cedo foi vertida
e consagrada num quadro legal-normativo, nomeadamente com a publicacio do Decreto-Lei n.”
735-A/74, de 21 de dezembro (Portugal, 1974), que trepresenta o primeiro grande sinal de
recuperagao de “[...] uma burocracia centralizada por um ministério enquanto aparelho central
organizado para o controlo”, no fundo, um diploma que representa o inicio “[...] do processo de
reconstrucao do paradigma da centralizagdo e o retorno do poder ao centro” (Lima, 2014, p. 148).

Metafora enclausurada no universo dos textos e dos discursos sobte realizacoes adiadas,
embora garantindo importantes principios de democraticidade e de participacdo, a escola
democratica viria a enformar uma agdo organizacional profundamente subordinada e
regulamentada pormenorizadamente por um extensissimo corpus normativo (Lima, 2014). Ora,
atendendo a uma racionalidade técnico-instrumental hegemodnica, ganha forma uma “perspetiva
instrumental da democracia”, no fundo, remetendo a “[...] um esvaziamento em termos de
democraticidade da escola que se vai subordinando a esfera econémica, a0 mercado, a concorréncia
e ao controlo dos aparelhos burocraticos” (Lima; Afonso, 2002, p. 100).

Tudo ¢, afinal, uma questio essencialmente técnica e os imperativos de modernizagao,
racionalizacdo e otimizagdao da escola social, ineficiente e improdutiva, reatualizam as conceg¢des
organizacionais de escola de tipo mecanicista e racionalista, baseadas na ideia de que cada escola é,
sobretudo, um instrumento técnico-racional e que, tanto as relagdes interpessoais, como a sua
estrutura informal, obstaculizam o alcance da exceléncia organizacional. O principio #he one best way
dita a politica da nao politica, ou a politica das solugdes e dos imperativos técnicos, uma politica
sem escolha, uma vez encontrada a solugao 6tima, enquanto o “[...] principio da performance
competitiva conduz, no limite, a uma cidadania corroida e fragmentada” (Lima, 2005, p. 71).

Desvelando e desestabilizando uma racionalidade dominante, percursora do alheamento e
da domesticagao dos votados a cumprir ordens sem nunca as questionar, s6 um projeto politico
participado, e alicercado no exercicio de uma cidadania ativa, de apelo aos valores, permitira
reedificar uma escola verdadeiramente democratica. Ora, o projeto politico de cada escola, de cada
contexto organizacional, funda-se primeiramente no seu projeto educativo que, dentro de um
quadro axioldgico préprio, verte as opgoes sobre aquilo que a comunidade educativa tem como
preferivel ou prioritario.

Assim sendo, um processo de autoavaliagio, precedido e consubstanciado por uma
constru¢ao democratica do projeto educativo, pode contribuir para o debate sobre os aspetos
prioritarios que os atores educativos entendem ser os catalisadores da melhoria e da aprendizagem
organizacional, com a consequente melhoria dos resultados educativos dos alunos. Dirfamos que,

[..] sendo o auto o ponto de incidéncia do projeto de autoavaliacio da escola, que se
consubstancia na possibilidade de um sujeito (neste caso, individual ou coletivo) refletir
criticamente sobre as consequéncias das suas agdes, e pensar o seu futuro, nada seria mais
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contraditério e incongruente do que entender o processo de autoavaliacio da escola
como uma questio técnica que dispensa bem a indagacao dos seus porqués (Carvalho;
Folgado, 2017, p. 86).

Neste sentido, sendo o ax#fo o ponto de incidéncia do projeto de autoavaliagao da escola,
que se consubstancia na possibilidade de um sujeito (neste caso, individual ou coletivo), refletir
criticamente sobre as consequéncias das suas agles, e pensar o seu futuro, nada seria mais
contraditério e incongruente do que entender o processo de autoavaliagdo da escola como uma
questao técnica que dispensa bem a indagagao dos seus porqués. Com ganhos consideraveis, tanto
ao nivel da respetiva validagao e legitimag¢ao, como ao nivel da democraticidade e da cidadania, das
e nas escolas, tal processo autoavaliativo devera reunir em si mesmo trés pressupostos que nos
parecem fundamentais.

O primeiro parte do reconhecimento da pluralidade humana, assente numa concecao de
escola em que a divergéncia de posi¢oes e de interesses dos atores educativos adquire grande
centralidade. Assim, o processo de autoavaliacao, seria sempre um espago aberto a reorganizagao
e a reatualizagdo, uma vez que a propria referenciagdo do modelo a construir, os objetivos que
persegue, as metodologias que adota e os instrumentos que utiliza, decorreriam de processos
decisérios que se fazem depender das diferentes perspetivas em confronto, e nos quais a
imprevisibilidade dos atores e das suas decisGes sempre precipitaria 0 novo.

O segundo pressuposto que nos parece basilar confere uma dimensio dialética ao processo
de autoavaliacdo, reveladora da importancia da comunicag¢do e do compromisso entre os atores
educativos. Aqui, tal como Habermas (1984) defendeu para o processo deliberativo argumentativo,
a comunicac¢do, dentro da organizacdo que se autoavalia, surge como elemento central e
imprescindivel ao discurso racional que permite, nao s6, um maior envolvimento dos atores mas,
também, concede uma maior legitimidade ao processo, agora fruto de um compromisso forjado
pelo dialogo. Neste ambito, ganha também relevo a figura de amigo critico que ao mobilizar o seu
saber de especialista contribui para uma tomada de decisao refletida (Leite; Marinho, 2021).
Recuperando a nossa heranca cléssica, percebemos que ¢ pela palavra, pela acao discursiva efetiva,
que o homem faz politica, e é através da sua participacdo dialégica que se enriquece o debate
democratico, com vista a decisdo em torno daquilo que se entende ser o que melhor serve todos
os cidadaos.

O terceiro pressuposto faz da autoavaliagdio um processo hermenéutico que reclama uma
producao de sentidos comuns com base na intersubjetividade, para uma maior inteligibilidade
daquilo que ¢ a organiza¢ao educativa e em que moldes se processara a sua melhoria e o respetivo
desenvolvimento organizacional. A este nivel estaremos perante uma escola que desenvolve um
processo de autoavaliagio organizacional que é integrativo e ainda constitutivo da identidade
comum que da sentido a acao organizacional e aos atores educativos, ainda que nao possa escapar
a cenarios de instabilidade e de ambiguidade, tal como refere o filésofo alemao.

Em suma, o plano de acao organizacional depende dos atores em interagao e daquilo que
criativamente conseguem construir e fazer das politicas educativas e avaliativas, na certeza de que
quanto mais autbnomos e reflexivos forem, mais complexo e rico serda o contexto local e maior o
seu peso na construcao global. E, se “[...] os micropoderes e as microdecisdes podem afetar
consideravelmente as macrodecisoes, contraria-las ou mesmo vir a sobrepor-se-lhes” (Lima, 2014,
p. 157) entdo, os atores educativos terdo sempre a possibilidade de perscrutar uma escola mais
democratica, que lhes permitird outras referencializagdes para os seus projetos, outras solugoes,
talvez apenas satisfatorias, certamente mais conflituantes, mas, decerto, mais substantivas. S6
assim, a escola democratica, enquanto terreno proficuo a emancipacao dos homens e das mulheres,
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abrira espaco a exigente e “[...] indispensavel participacao indagadora e refletida” (Carvalho, 2009b,
p. 445), permitindo a democratizacio da escola democratica (Lima, 2005).

Assim, a interpretagdo e a compreensao do processo de autoavaliacio da organizagao
escolar reclama a problematiza¢iao da forma como os atores educativos se envolvem e participam,
quer na conceptualizagio do modelo a ser implementado na organizagdo, quer na respetiva
concretizagdao e operacionalizagdo, quer, ainda, nos efeitos (ou nos impactos) que este processo
tem (ou deveria ter) sobre a melhoria da a¢iao educativa dos seus atores e da organizagao escolar
como um todo.

Metodologias de investigagao

A autoavaliagdo da organiza¢ao escolar é uma tematica que sempre se atualiza, quer pelas
dinamicas que encerra, quer pelo impacto que tem no quotidiano da escola e na vida dos atores
educativos. Desvelando motivages e finalidades de ordem diversa, que nos interessam conhecer,
emerge um confronto que coloca, de um lado, uma autoavaliacio instrumental e
instrumentalizadora e, do outro, uma autoavaliagao enquanto exercicio de democracia participativa
e espago de confronto de diferentes racionalidades.

Neste sentido, foi nosso objetivo conhecer o modo como participam os atores educativos
de um Agrupamento de Escolas de Portugal na tomada de decisao no processo de autoavaliagao
da organizagao escolar.

O problema e os objetivos da investigagao

Neste contexto de estudo, procuramos facilitar a respetiva abordagem, elaborando a
seguinte questdo orientadora da investigagao: Quais as representagdes simbolicas dos professores
relativamente a sua participa¢ao ao processo de autoavaliagao da organizagao escolar? A pertinéncia
da nossa investigacio reside no facto de que a interpretacao e a compreensao do processo de
autoavaliacio da organizacao escolar reclamarem a problematiza¢ao da forma como os atores
educativos se envolvem e participam, quer na conceptualizagio do modelo a ser implementado na
organiza¢ao, quer na respetiva concretizagao e operacionalizagao, quer ainda, nos efeitos (ou nos
impactos) que este processo tem (ou deveria ter) sobre a melhoria a¢ao educacao educativa dos
seus atores e da organizagao escolar como um todo. Assim sendo, procuramos ir ao encontro dos
seguintes objetivos de investigacao: Conhecer e descrever as representagoes dos professores sobre
o desenvolvimento do processo de autoavaliagio do agrupamento e caracterizar a forma como os
professores participam no processo de autoavaliacao do agrupamento.

Opc¢ébes metodologicas

O trabalho que aqui apresentamos insere-se numa investigacao de natureza mista, pois
inclui a abordagem quantitativa e qualitativa, realizada num Agrupamento de Escolas em Portugal.
A par deste facto, e porque a investigagao aplicada a seres humanos exige da parte do investigador
um conjunto de medidas que visem a prote¢ao dos direitos e das liberdades das pessoas que
participam nas investigacOes, tivemos em conta cinco direitos fundamentais aplicaveis aos seres
humanos, determinados pelos cédigos de ética, designadamente, “[...] o direito a
autodeterminacio, o direito a intimidade, o direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a
protegdo contra o desconforto e o prejuizo e, por fim, o direito a um tratamento justo e leal”
(Fortin, 2009, p. 116).
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Para o efeito, foi solicitado ao Diretor do Agrupamento de Escolas um pedido de
autorizagao para a realizacdo da investiga¢ao, ao qual foi dado um parecer favoravel; o agrupamento
de escolas onde decorreu a investigacao nao foi identificado; foi solicitada a devida autorizagao
para a aplicagio do inquérito por questionario. O processo foi registado no sistema de
Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar mediante o seguinte procedimento: registo da
entidade, designacio do inquérito, descricao, objetivos, data de aplicagdao, inquérito e nota
metodoloégica. Na primeira pagina do inquérito por questionario, foram explicitados os objetivos e
as finalidades do estudo bem como o ambito da sua realizagao; os respondentes foram informados
com clareza de que as respostas sao anonimas e confidenciais. No inicio das entrevistas, os
participantes foram informados de que elas seriam registadas em audio e de que poderiam, a
qualquer momento, optar por ndo colaborar com o estudo.

Dimensao quantitativa do estudo

O inquérito por questionario é especialmente adequado a estudos estatisticos, uma vez que
permite a obten¢ao de indicadores simples, diretamente, em meio natural, a partir dos quais sao
definidas as variaveis latentes, ou complexas, do estudo com referéncia ao marco tedrico construido
(Cohen; Manion; Morrison, 2007; Fortin, 2009; Vilelas, 2009). No nosso caso, consideramos
importante que fosse constituido por duas partes, tendo sido previamente submetido a um pré-
teste e aperfeicoamento de forma a garantir a qualidade dos dados recolhidos. A primeira parte
corresponde aos dados biograficos dos respondentes, e a segunda parte diz respeito a escala
principal, com 29 questdes (Quadro 1) cujas respostas foram dadas em escala de Likers, de
concordancia, de 5 pontos.

Quadro 1 - Escala principal do inquérito por questionario

1 A autoavaliagdo do agrupamento ¢ da exclusiva responsabilidade da equipa e dos 6rgaos de gestio.
2 Os aspetos informais do processo de autoavaliacio sao mais importantes do que os aspetos formais.
3 A autoavaliagdao do agrupamento ¢ um processo em que todos podem e devem participar.

4 Os professores apresentam as suas ideias e propostas de melhoramento do processo de autoavaliagao.
5 Ha pouco a decidir sobre a autoavaliagdo porque tem de se cumprir a legislacio que a regulamenta.
6 Os atores educativos devem ser envolvidos na decisdo acerca da melhoria do agrupamento.

7 A autoavaliaciao depende dos professores perante problematicas imprevistas.

8 A equipa de autoavaliagdo tem um desempenho em prol da eficicia e da eficiéncia do agrupamento.
9 A equipa de autoavaliaciao deve ter condicbes especiais para desenvolver o seu trabalho.

10 | A autoavaliacdo do agrupamento funcionaria eficazmente mesmo sem equipa de autoavaliagio.

11 |O trabalho da equipa de autoavaliagdo contribui para a melhoria do meu desempenho profissional.
12 |Os critérios de sele¢do dos membros da equipa de autoavaliagdo sdo claros e explicitos.

13 |A competitividade entre as escolas e a livre escolha das familias promovem uma cultura de avaliacio.
14 |A comunidade educativa pressiona o agrupamento a avaliar-se.

15 | A autoavaliagdo é um dispositivo de controlo do ministério sobre as performances do agrupamento.
16 |Os rankings das escolas sdao cada vez mais relevantes como objeto de autoavaliagio.

17 | A autoavaliagdo ¢ essencialmente um diagnéstico do qual resultam informagées uteis.

18 | A autoavaliagio ¢é essencial para o conhecimento profundo das dinamicas internas do agrupamento.
19 | A autoavalia¢do é uma atividade de preparagdo para a Avaliacio Externa.

20  |Faz-se autoavaliacdo essencialmente porque ¢ uma imposicdo da Lei que a regulamenta.

21 A autoavaliagdo tem como principal objetivo a elabora¢io de um relatério final.

22 | A autoavaliagdo potencia o trabalho colaborativo.

23 |Uma autoavaliacdo credivel promove a imagem externa do agrupamento e a sua sustentabilidade.
24 | A autoavaliacdo potencia a construcio da identidade do agrupamento.
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25 | A autoavaliagio deve sustentar a elaboracio dos Planos de Melhoria do agrupamento.

26 | A autoavaliagdo ¢ indispensavel ao desenvolvimento e planeamento do futuro do agrupamento.

27 |O processo de autoavaliagio gera sentimentos de desconfianca entre os professores.

28 | A autoavaliacdo é uma boa oportunidade de aprendizagem individual e coletiva.

29 | A participa¢do e a negociacdo fazem parte do processo de autoavaliagao.

Fonte: Elaboracio propria.

Para a recolha dos dados, evitando uma amostragem por conveniéncia, foram distribuidos
os inquéritos aos 217 individuos que constitufam a populag¢ao. Dos 217 inquéritos distribuidos,
obtivemos um total de 157 inquéritos devolvidos, dos quais 145 foram validados para efeitos de
tratamento estatistico, constituindo, desta forma, a amostra da populagao em estudo.

Porém, medir a participacao dos atores educativos ¢ um desafio que nao permite esquecer,
nem a complexidade da natureza humana, a nem pluralidade de ace¢des que o conceito pode
encerrar. Face a inegavel dificuldade em quantificar um ambito tdo intrincado, as nossas opgoes
metodologicas passaram por considerar a defini¢ao, ndo de uma, mas de duas variaveis latentes que
permitissem descrever a forma como os atores educativos participam no desenvolvimento do
processo de autoavaliagdao da escola. E, neste sentido, definimos ainda a variavel latente Colaboragao.
Em sintese, a Participagio ¢ a Colaboragio sio duas componentes explicativas da participagao dos
atores educativos, cujas definicdes foram, coerente e congruentemente subsidiadas pela
fundamentagao teérica do nosso trabalho. A variavel Participacio remete a uma vertente mais
politizada, emancipatéria e substantiva da participagao. No fundo, entendendo a participagao como
um ato politico, de um ator educativo que arrisca a existir pela agdo, pela palavra, que luta pelo
poder que lhe confere a sua participagao nos atos decisorios. A variavel Colaboragio remete a uma
forma de participagao que deixa cair o conflito de poder e de interesses dos sujeitos, a favor de um
consenso em torno dos objetivos gerais da organizagao. Deste modo, o ator educativo participa
em prol da missao definida para a unidade organica, num papel que o faz deslocar do plano de
decisdo, para o plano de execugio das decisdes; o consenso e a confianga obviam um ato decisério
efetivamente participado.

A operacionalizacao das variaveis latentes envolveu a analise das correlagdes entre todos os
itens, com recurso ao coeficiente de Pearson, a fim de encontrar os conjuntos de indicadores que
pudessem ser explicativos de cada variavel complexa a definir, consubstanciada, logica e
congruentemente, com a fundamentagao teérica do nosso estudo. Cada variavel latente, assim
definida, foi sujeita a um processo de afinamento da respetiva fiabilidade e precisao, que consistiu
em avaliar o impacto de cada item, sobre consisténcia interna dessa variavel latente, através do A/
de Cronbach, determinado antes e ap6s a eliminacdo de cada item da subescala em apuramento.
Procedemos a analise da precisao e da fiabilidade dos instrumentos mediante a determina¢ao da
consisténcia interna do questionario através do Affa de Cronbach, com recurso ao programa SPSS
22.0. Na Tabela 1, sao apresentados os valores do .Affa de Cronbach obtidos, para a escala principal
e para as duas subescalas.

Tabela 1 - Consisténcia interna do questionario utilizando o Alfa de Cronbach

Escalas Composic¢iao Alfa de Cronbach Consisténcia Interna
Escala Principal 29 itens 0,859 Boa
Subescala Participacido 11 itens 0,803 Boa
Subescala Colaborag¢ao 8 itens 0,838 Boa

Fonte: Elaboracio propria.
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Dos resultados obtidos, podemos concluir que a escala principal e as duas subescalas
permitem fazer medi¢gdes com boa fiabilidade e boa precisio. O estudo nomotético da forma como
participam os atores educativos, no fenémeno organizacional em foco, recorreu a técnica de analise
da estatistica descritiva dos itens do questionario e das variaveis latentes Participacio e Colaboragao.

Dimensao qualitativa do estudo

Inserida no design do nosso estudo, a op¢ao metodolégica de realizacdo de entrevistas
semiestruturadas teve como fungdo “servir de complemento” ao trabalho desenvolvido permitindo
“explorar resultados nao esperados” e “validar os resultados obtidos” e, “ainda, para ir mais em
profundidade” (Fortin, 2009, p. 2406) e neste sentido realizamos 16 entrevistas semiestruturadas,
sendo a escolha dos entrevistados intencional, considerando o desempenho de cargos no interior
do proprio agrupamento de escolas (Quadro 2).

Quadro 2 - Codificacio dos entrevistados e data das entrevistas

Codificagio Entrevistados em fungio dos cargos desempenhados Data da entrevista
E1 Diretora de Turma 13 de maio de 2015
E2 Coordenadora dos projetos do agrupamento 15 de maio de 2015
E3 Coordenador do departamento de Linguas e Humanidades 19 de maio de 2015
E4 Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo; Assessor pedagogico 19 de maio de 2015
E5 Diretor de Turma 19 de maio de 2015
E6 Presidente do Conselho Geral 22 de maio de 2015
E7 Professora membro da Equipa de Autoavaliacdo 26 de maio de 2015
E8 Coordenador dos Diretores de Turma do ensino secundario 26 de maio de 2015
E9 Professora membro do Conselho Geral 27 de maio de 2015
E10 Subdiretor do agrupamento 28 de maio de 2015
E1l Professora de Matematica 28 de maio de 2015
E12 Professora de Historia 2 de junho de 2015
E13 Coordenador do Departamento de Expressoes 4 de junho de 2015
E14 Adjunto do Diretor; coordenador de estabelecimento 5 de junho de 2015
E15 Professora de Francés 17 de junho de 2015
E16 Coordenadora do Departamento de Matematica e Ciéncias 17 de junho de 2015

Fonte: Elaboragio proépria.

As entrevistas foram gravadas em suporte audio e posteriormente transcritas de forma a
facilitar a respetiva analise de conteddo. Neste ambito, para a descricdo, compreensio e
interpretacao do fenémeno em estudo a partir das respostas construidas pelos atores educativos,
em contexto de entrevista semiestruturada, recorremos a uma analise de conteudo do corpus de
prova constituido. Constituido o crpus documental, realizada a leitura flutuante e estabelecida a
matriz categorial, procedemos a codificacao das unidades de registo e a respetiva indexagdo a cada
categoria.

Quadro 3 - Dimensio, categoria e subcategorias para a analise de conteudo das entrevistas

Dimensées Categorias Subcategorias
- processo burocratizado
- conflito e dissenso
Participacio Participagdo e Colaboracio - ineficiéncia

- participagdo passiva ou dependente
- assessoria e liderancas intermédias
- elitismo

Fonte: Elaboragio prépria.
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Por fim, seguiu-se a interpretagdo dos resultados, subordinada, desde logo, a uma
aproximagao a questao de investiga¢ao.

Apresentagio e discussio dos resultados

Nesta se¢ao, dividida em duas partes, discutimos, inicialmente, as variaveis latentes

Participagao e Colaboragao; e, na sequéncia, discorremos sobre as ag¢des discursivas dos atores
educativos.

Participagio e colaboragio

Atendendo a que a populagao era constituida por 217 individuos (N=217) e que a amostra
¢ constituida por 145 unidades de analise (n = 145), temos a considerar um erro amostral de 4,7%,
aintervalo de confianca a 95%. O tratamento e a analise dos dados recolhidos através das respostas
dos inquiridos a primeira parte do inquérito por questionario permitiu-nos caraterizar a amostra.
Assim, os educadores e professores do nosso estudo apresentavam uma média de idades proxima
dos 50 anos, cerca de 68% de inquiridos eram do sexo feminino e 90% tinham 15 ou mais anos de
servico.

No que concerne a estatistica descritiva do item 1 do questionario (Grafico 1), os atores
educativos revelaram-se bastante convictos de que o processo de autoavaliacio do agrupamento
nao deve ser da exclusiva responsabilidade de uma equipa e dos 6rgaos de gestio, verificando-se
que 80,0% dos respondentes discordou ou discordou totalmente da proposicao desta questao. O

item 1 tem uma média empirica de 1,98 pontos (6=0,996), o que configura um valor abaixo da
média tedrica.

Grafico 1 - Estatistica descritiva em percentagem da Questio 1
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1. A autoavalia¢do do agrupamento ¢ da exclusiva responsabilidade
da equipa de autoavaliacdo e dos 6rgaos de gestio.

Fonte: Elaboracio propria.

No que concerne 2 estatistica descritiva do item 3 do questionario (Grafico 2), os atores
educativos entendem, quase unanimemente, que a autoavaliacio do agrupamento ¢ um processo

em que todos podem e devem participar, com 96,6% das respostas a recair nas opgoes concordo e
concordo totalmente.
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Grafico 2 - Estatistica descritiva em percentagem do item 3
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3. A autoavaliagdo do agrupamento ¢ um processo em que todos
podem e devem participar

Fonte: Elaboragio prépria.

Em termos médios, a concordancia no item 3 é de 4,64 pontos (6=0,597), um valor muito
proximo do maximo teérico de 5 pontos, o que nao deixa davidas de que os inquiridos entendem
que o fenémeno organizacional em estudo conta, e deve contar, com a participagao de todos.

Relativamente a concretizagio da autoavaliagio do agrupamento, com referéncia a
legislagao que a institui, os atores educativos dividem-se entre os que entendem que ha ainda muito
a decidir (45,5%) e os que entendem que pouco ha a decidir, para 12 das determinag¢bes legais
(33,1%). Com efeito, o item 5, Hd ponco a decidir na concretizagao da autoavaliagio porque tem de se cumprir

a legislagao que a regulamenta (Grafico 3), obteve uma média empirica de 2,83 pontos (6=1,007)
ficando ligeiramente abaixo da média tedrica de 3 pontos.

Grafico 3 - Estatistica descritiva em percentagem da questio 5
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5. Ha pouco a decidir na concretizacdo da autoavaliagdo porque tem
de se cumprir a legislacdo que a regulamenta.

Fonte: Elaboracio propria.

Embora a média empirica revele um posicionamento praticamente neutro dos atores
educativos, nesta matéria, a leitura da distribuicao das frequéncias em percentagem permite ver que
apenas 21,4% dos inquiridos tém um posicionamento neutro; os restantes 78,6% dividem-se entre
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os concordam, mais ou menos, com a proposi¢ao, e os que nao concordam, em maior ou menor
grau, com a afirmacao.

Quando questionados sobre se os professores, na generalidade, devem ser envolvidos no
processo de tomada de decisdo relativamente ao melhoramento do processo de autoavaliagao,
94,5% dos respondentes afirmou que concorda ou concorda totalmente (Grafico 4).

Grafico 4 - Estatistica descritiva em percentagem da questio 6
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6. Os atores educativos devem ser envolvidos no processo de
tomada de decisdo acerca da melhoria do agrupamento.

Fonte: Elaboragio propria.

Para a questao 6, a média empirica ¢ de 4,47 pontos (6=0,727), o que possibilita concluir
que, em termos globais, os atores educativos consideram que devem ser envolvidos na tomada de
decisdo sobre o desenvolvimento do processo de autoavaliagao do agrupamento.

Fazendo uma analise global dos indicadores da participacido dos professores no processo
de autoavaliagdo do agrupamento, diremos que os atores educativos entendem com grande
expressao que este ¢ um processo em que todos podem e devem participar, que devem ser
envolvidos nas tomadas de decisio do seu melhoramento e que apresentam as suas ideias e
propostas com grande frequéncia.

Pela negativa, os atores afirmam que o processo de autoavaliagio nao é da exclusiva
responsabilidade da equipa de autoavaliacio e dos 6rgaos de gestao do agrupamento. Também,
nao consideram que os aspetos informais do processo sejam mais importantes que os formais. Em
termos médios, os seus posicionamentos sao praticamente nNeutros no que concerne aos
sentimentos de desconfianga que o processo possa fazer surgir e quanto a necessidade de solugdes
improvisadas ou de situagoes de imprevisto, no desenvolvimento do processo de autoavaliagao.

No que diz respeito a quantificagiao da participagdo, tratando-se de um ambito de grande
complexidade, as nossas opcoes metodologicas foram no sentido de definir duas variaveis
complexas, Participacao e Colaboragio, enquanto duas vertentes diferentes e complementares, da
participagao dos atores educativos; a variavel Participacio, acentuando uma tendéncia a participagao
enquanto ato politico, envolvendo a divergéncia e o conflito de interesses; a variavel Colaboracio,
colocando a ténica na consensualizagdao e na convergéncia das intengdes e das agoes, a favor do
interesse geral da organizagao.

A analise da estatistica descritiva das duas variaveis latentes permite consubstanciar as
respetivas diferengas, tal como se pode verificar na Tabela 2, confirmando que a participa¢do é um
campo de andlise intrincado, exigindo mais do que um fator explicativo.
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Tabela 2 - Sintese da estatistica descritiva das variaveis complexas Participagio e Colaboragdo

Variavel N° Minimo Maximo Média Média Desvio Indice
itens teodrico tedrico tedrica empirica padrio obtido
Participacio 11 11 55 33 28,2 5,768 0,391
Colaboragio 8 8 40 24 30,7 4,439 0,709

Fonte: Elaboragio propria.

A variavel Participacido obteve uma média empirica de 28,2 pontos (6=5,768) que se situa
abaixo da média tedrica (de 33 pontos), e, assim, bastante afastada do maximo teérico (de 55
pontos). Obtendo um indice de 0,391, podemos dizer que a variavel participagao dos atores
educativos, no processo de autoavaliagdo, é pouco expressiva.

Ja a variavel Colaboragao obteve um valor médio de 30,7 pontos (6=4,439) que, situando-se
acima da média tedrica (de 24 pontos), ainda assim, se encontra afastada do seu maximo tedrico
(40 pontos). Obtendo um indice de 0,709, podemos dizer que a variavel Colaboracio é mais
expressiva do que a variavel Participagao, em 32 pontos percentuais (Grafico 5).

Grafico 5 - Indices para as variaveis Participagio e Colaboragio
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Fonte: Elaboragio propria.

Em termos globais, o comportamento estatistico das duas variaveis complexas leva-nos a
considerar que os atores educativos nao tém uma participagdo muito afirmativa, em especial se
entendermos a participagao

[...] como um valor por referéncia a um projeto politico democratico, como afirmagao de
interesses e de vontades, enquanto elemento limitativo e mesmo inibidor da afirmagio
de certos poderes, como elemento de intervencido nas esferas de decisao politica e
organizacional, como gerador de conflitos (Lima, 2001, p. 70).

A participagdo dos professores aponta para uma dimensio tendencialmente mais
colaborativa entre os atores, mais convergente quanto aos objetivos e a missao da organizagao e
revela maiores preocupagoes com fatores de sustentabilidade e de estabilidade face a eventuais
perturbacdes e influéncias externas. Neste sentido, a participagao dos atores educativos é mais
instrumental e instrumentalizadora, uma vez que os inquiridos se vinculam preferencialmente a
uma assuncao de participaciao que os remete mais ao plano da execucao das decisoes, e menos ao
plano do ato decisério; tomam-se os objetivos individuais, pelos objetivos gerais, e, assim, o
conflito cede lugar a confianga.

Mais afastada de uma racionalidade substantiva e emancipatoria, a a¢ao organizacional
empiricamente referenciada remete-se predominantemente a um quadro de grande pragmatismo,
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fazendo presente uma ideia de sentido tnico para a¢ao organizacional. Assim sendo, os resultados
obtidos permitem-nos desvelar uma realidade construida em que a participagiao dos docentes nao
adquire os contornos de uma participagao ativa e capaz de seu ezpowerment.

As agoes discursivas dos atores educativos

Mergulhados num quotidiano de rotinas cada vez mais mediadas por plataformas
informaticas, a generalidade dos docentes vé a autoavaliacio do agrupamento como um processo
burocratico e, portanto, em certa medida, sem relevancia para o desenvolvimento da sua atividade
docente e sem efeitos sobre o sucesso educativo dos seus alunos, como se pode confirmar a partir
das afirmag¢oes de alguns interlocutores quando expressam a ideia de que:

As pessoas nao participam porque sao assoberbadas com um excesso de burocracia, que tem sido crescente, e porque tém
tantas coisas que fager que procuram escapar a mais papéis. Acabamos por ver a antoavaliacdo como mais um processo
burocritico pelo que o rejeitamos logo sem pensar (E11).

A maior parte das pessoas acha que sio mais uns papéis para preencher e que o melhor ¢ despachar (E13).

Hd uns 10 anos a esta parte hd um excesso de trabalbo burocrdtico que nao tem implicagies diretas no rendimento dos
alunos e que nos vio desgastando. Acredito que a maioria dos professores estd empenhada nas atividades que mais estio
ligadas aos alunos propriamente, ¢ vejam este tipo de processos como marginais (E14).

A autoavaliacio do agrupamento acaba, assim, por ser percebida por muitos como um
procedimento exigido pela tutela (com poder controlador e penalizador sobre os estabelecimentos
escolares, face a respetiva articulagdo com a avaliagdo externa) que requer uma resposta mais ao
nivel dos 6rgaos de gestdo do agrupamento e das equipas especializadas nas matérias em foco.

Deste modo, a generalidade dos docentes entende que o processo autoavaliativo do
agrupamento deve ser levado a cabo por uma equipa que se responsabilize pelo seu
desenvolvimento e dinamizag¢ao, adotando muito mais uma postura colaborativa com a mesma e
com os 6rgaos de gestdo que a suportam, do que um posicionamento de participacdo ativa, de
confronto de interesses e de luta politica, tal como se pode inferir das seguintes unidades de
contexto:

O agrupamento ndo fag autoavaliacao. .. Algném a faz, por nds. Torna-se mais ficil despachar para nma equipa que faga
a antoavaliacio por nds (E13).

Acredito que a generalidade dos professores entende que uma equipa pode bem fazer a parte deles (E14).

Das respostas construidas pelos entrevistados, vai ganhando forca a ideia de que os atores
educativos nao estao envolvidos no processo e que colaboram mais do que participam:

Nao me parecen que a participagio tenbha sido muito ativa. Os docentes foram simplesmente chamados a colaborar (E15).

Muitos docentes nem colaboram muito com o processo de antoavaliacdoy fazem-no porque tém de o fazer ou porque o colega

lhe pede (E8).
Eu creio gue a comunidade nao estd envolvida e nao participa neste processo, delegam na equipa a sna participagio (E11).

Nao vejo a participacao dos professores como uma participagio ativa, antes como uma colaboracao, ndo tanto como um
ato interventivo (E8).

Sabendo que hi uma equipa constitnida, confesso que o meu papel foi muito passivo, foi a responder a inquéritos (ES8).
A minha participacao ¢ procurando estar sempre disponivel para realizar os inquéritos. De outra maneira, nao (E11).

A dnica coisa que i3 foi preencher os inquéritos (E9).
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Neste sentido, a participagao dos docentes consiste essencialmente na colabora¢ao com a
equipa de autoavaliacio no “preenchimento de questiondarios” (E1, E2, E8, E9, E11, E12, E13, E15,
E16) o que os leva a declarar “a minha participacio ¢ nula” (E12), “restringida” (E1), “de conformidade’
(E3, E8, E9), uma vez que o processo de autoavaliagdo se encontra “subvertido desde o principio” (E3,
E5, E12).

Deste modo, para além do preenchimento de inquéritos, a participa¢ao da generalidade dos
atores educativos no processo de autoavaliagio do agrupamento ¢ remetida a uma
representatividade nos 6rgaos de gestio que, como vimos antes, na esteira de Lima (2009), aponta
a uma democracia de pendor elitista, dispensando o debate democratico participado e alargado as
bases, cada vez mais distantes dos contextos decisorios, ou arremetidas a uma participagao ensaiada
e ritualizada em arenas politicas de politica sem escolha, no intuito de legitima¢ao de decisoes, de
regras e modos de procedimentos de sentido unico, tidos como neutros, racionais e sustentaveis.
Dai que:

Os docentes, na generalidade, sao chamados a apresentar as suas ideias. Poderdo ¢ nao apresentar (E7).
A escola cria canais de comunicagio, mas nio mobiliza a participacao (E11).

Os docentes estao a vontade para presentar as suas propostas em sede de departamento, mas o que se vé é que sao sempre
os mesmos a debater as propostas, e os ontros aceitam-nas pura e simplesmente (E16).

O afastamento dos professores da esfera decisoria redunda na sua desinformagio sobre o
processo de autoavaliacdo e respetivo alheamento conducentes a uma agdo organizacional que
tende a ser ritualizada, burocratizada, abreviada ou subvertida, face a uma perspetiva instrumental
e instrumentalizadora que o processo adquire:

Nao ¢ uma colaboracao efetiva, nem sentida, nem intrinseca. E uma antoavaliagio de conformidade com aquilo que a
diregdo acha que é o melbor para o agrupamento (E14).

Acho que o5 professores participam neste processo de antoavaliagio de uma forma indireta e um ponco superficial (E14).
Eu acho que ndo ha muito debate. .. nao, nao se debate nada (E12).

Nao debato nada. Também ningném mais me pergunton nada (E9).

Os atores educativos entrevistados sio de opinido de que “zdo hd muitos espagos criados para a
participagio dos docentes” considerando que ““/.../ ndo sao chamados a pensar. Sao mais chamados a colaborar
¢ nem sempre novas ideias sao tidas em conta” (E1). Declararam, também, que o processo de autoavaliagao
decotre “[...] mais de uma decisao gque vem do topo e as pessoas tém obrigatoriamente de seguir a corrente, quando
ndo deveria ser assin?” (E14), acrescentado que “/.../ 0 problema ¢ que o professor ao participar (que reflete, que
apresenta os resultados das suas reflexoes e pontos de vista) € muitas vezes visto como nao colaborante” (ES).

Efetivamente, de uma maneira geral, os professores entendem que o processo de
autoavaliacio ndo envolve substantivamente a comunidade educativa como deveria, tendo referido
que “/..] a antoavaliacio ndo poderia ser feita desta maneira, tio centralizada e tao pouco participada”
atendendo, inclusivamente, a que ““/.../ guando nds nos limitamos a preencher um papel é porque alguém ji
dectdin antecipadamente sobre aquilo que li estd e, se calbar, aquelas perguntas poderiam ser outras...” (E9).

Ideia que nao encontra eco na afirmacao de E8 quando refere: “Eu situo-me muito mais na
democracia centralizada, porgue assim as coisas funcionam, e o importante é que as coisas funcionen”. B, nesta
medida, que se verifica que o principio da participagao nas escolas se vai subordinando a agendas
técnico-racionais, compatibilizado com uma situagdo generalizada de participacio esvaziada de
qualquer possibilidade emancipatéria dos atores educativos, num quadro pés-democratico, no qual
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“[...] varias dimensoes do conceito weberiano de burocracia, nunca tinham atingido uma tao
expressiva presenca e radicalizacao” (Lima, 2009, p. 249).

Neste ambito, as representagoes dos atores educativos possibilitam desocultar a emergéncia
de uma perspetiva de democracia elitista e oligarquica, que remete ao pensamento democratico da
primeira metade do século XX, com referéncia a Weber, Schumpeter e Michels, cujas obras sao,
marcadas pelo ceticismo quanto a possibilidade da concretizagao de uma democracia participativa,
revelando-se muito mais favoraveis a um ato decisério que dispensa bem a participagio e a
argumentac¢ao de todos os interessados. A este proposito, declararam os entrevistados:

Acho que guando nao se quer fazer alguma coisa ¢ por muita gente a trabalhar, e muita gente a apresentar
ideias, ¢ muita gente a refletir, e assim ndo se fag nada. B impossivel (ES).

E extremamente dificil por todos os docentes a contribuir para determinado processo. E muita cabea a pensar
¢ de facto ndo se chega a lado nenhum. Quando somos muitos nao resulta... nma comunidade edncativa estd
sempre muito dividida em relagao as coisas (E13).

Eu vejo vantagens numa participagio emancipatdria dos docentes, o problema ¢ que nao se consegue. Se todos
participdssenmos com a mesma garra as coisas ndo andavam (E13).

Todos os professores a participar?... Iria criar mais incdmodo e seria mais moroso (ES).

A democracia participativa nao devia ser irrealista, mas acaba por haver tanta confusdo, que na prdtica é mais
morosa (ES).

Quando se envolve a grande maioria, os processos tendem a ser mais longos e mais conflituosos (E14).
Envolver toda a gente nao se consegue (E14).

Tal como patenteiam as unidades de contexto acima transcritas, faz-se presente a descrenca
weberiana quanto as (des)vantagens da constituicio de uma esfera decisoria alargada,
fundamentalmente, em virtude dos inconvenientes que resultariam da interacao entre
individuos/grupos de interesses/culturas diferentes. Ou seja, na esteira de Weber (1946, p. 176),
para quem ““[...] as esferas de valor do mundo estio em conflito irreconciliavel entre si”, no que diz
respeito a autoavaliagdo do agrupamento, o conflito é dado como centificamente irresolsivel sendo a
argumentacao de todos os atores educativos dispensavel quando se pensa e se decide o guem?, o
como?, com que finalidades? e o para quem? se procede a autoavaliagao da organizagao escolar.

Se, por um lado, o confronto de interesses e o dissenso siao vistos como razoes que
justificam um processo de autoavaliagio decidido a partida ao nivel da equipa de autoavaliagao e
da assessoria responsavel pelo seu desenvolvimento, por outro lado, surge, ainda, a ideia de que
nem todos os atores educativos sao capazes de apresentar propostas eficientes e racionais, e que,
no caso de estas serem tidas em conta, relevariam num processo de autoavaliacao em nada eficiente
ou pragmatico. Perceba-se das declaragoes:

Muitas veges ha sugestoes que, ndo ¢ que ndo sejam vilidas, mas sao menos eficientes, mas ndo posso descurd-las, mesno
que ds vezes paregam descabidas, por pequena que seja, devemos aproveitd-la (E13).

Nao vejo o corpo docente ponco ativo, pelo contrario, as veges tem estado muito ativo e ds vezes sem grande perspetiva, mas
¢ dai que se pode filtrar e chegar ds melbores opcies (E6).

Nao sei... se algumas pessoas apresentassem propostas e estas ndo fossem aceites, ndo sei como reagiriam (E8).

Com efeito, tal como Weber (1946) questionou a soberania popular e a sua utilidade para
complexa atividade administrativa que, advogou, sempre seria obstaculizada pela participa¢do, também
em contexto organizacional do fenémeno em estudo alguns atores revelaram desconfianga quanto
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a viabilidade das ideias que pudessem vir a emergir em cenarios de participa¢ao alargada que, a
serem consideradas, levariam a um processo de autoavaliagao nao concretizavel e irrealista (E4, EO,
ES8, E13).

Ora, se Weber, e mais tarde Schumpeter, preconizaram um processo democratico encarado
com realismo, na medida em que os individuos sao portadores de interesses egoistas e que, na sua
maioria, sio incapazes de participar na tomada das decisGes importantes, também alguns atores
educativos entrevistados defenderam um processo de autoavaliagao centralizado e pensado por um
namero restrito de responsaveis, afastados da confusao e irrealismo dos contextos participados de
decisio.

A partir das respostas construidas pelos atores, este afastamento entre decisores e
executantes de decisoes emerge legitimado na sequéncia de uma determinada “/.../ apatia em relagao
aos processos organizacionais, um certo desleixo com o processo dos colegas que ndo dao valor a sua representagio e

preferem delegar responsabilidades” (E13).
A participagao ndo é de facto muita, mas é uma op¢io deles (E10).
Os professores nao estao interessados em mudar, sao comodistas (E5).

Eu penso gue ha bastante divulgacio, nds estamos sempre a pedir novas propostas. As pessoas ¢ que nao as apresentanm

(E16).
Cada vez mais o corpo docente prefere uma situacao de comodidade, porque da muito menos trabalbo (E9).

O processo de antoavaliagao ¢ insipiente porgue as pessoas nio gostam de se incomodar. .. o comodismo. .. (ES8).

Neste sentido, alguns atores educativos vao subscrevendo, conscientes ou nao disso
mesmo, um argumento que aponta a face mais elitista da democracia, do qual Schumpeter foi
percursor, que levaria, posteriormente, muitos autores a advogar a favor da apatia das massas (Ugarte,
2004), uma vez que “[...] para muitos a politica é vista como uma atividade dificil e desagradavel,
na qual nem todos podem, querem ou devem participar” (Birch, 1993, p. 80, traducao nossa).

A retragao e o alheamento da generalidade dos professores sao, desta forma, apontados:

A maioria dos colegas colaboram ds veges. .. se isso nao os afetar muito (E3).

Os colegas nio querem saber se temos pontos fortes, se temos pontos fracos. Nao querem saber porque se fazem alteragaes. ..
50 querem saber quais sdo e como isso afeta os seus esquemas estabelecidos (E13).

Como antes referimos a este propoésito, Michels (1982, p. 35), destacando sobretudo as
vertentes oligarquicas da democracia, insistiu na ideia de uma participagio passiva ou dependente e,
partindo da tese da “superioridade intelectual dos chefes profissionais”, derivada da sua instrucao
e competéncia técnica, sobre a correspondente “incompeténcia formal e real das massas”, concluiu
que “[...] apesar de queixar-se, as vezes, a maioria, no fundo, esta encantada por ter encontrado
individuos dispostos a cuidar dos seus assuntos”.

Refletindo sobre o posicionamento da generalidade dos atores educativos face ao
desenvolvimento do processo de autoavaliagdo e a equipa de autoavaliagao, um dos entrevistados
declarou que “/.../ guanto mais nao seja pela falta de tempo que nds temos, ¢é muito mais fdcil para nds deixar
que alguém nos dirjja” (E9).

Dentro de um quadro legal-normativo que consubstancia um refor¢o da hierarquizac¢ao do
poder dos gestores, assessores e outras tecnoestruturas, percebe-se, tal como Lima (2009) refere,
que a estrutura interna da escola tende a ser governada pelas assessorias e pelas liderancas
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intermédias, executivamente subordinadas, quer ao conselho geral, quer ao conselho pedagdgico,
quer, especialmente, ao diretor, a quem tém de prestar contas. Assim, as respostas construidas pelos
atores entrevistados permitem inferir um processo de autoavaliagao tendencialmente centralizado
e uma esfera decisoria restrita, verificando-se que: “Estdo escolhidos a partida os elementos que pensardo
por todos os outros docentes” (E9). Assim corroboram as seguintes unidades de contexto:

Nesta escola tudo se resume aos drgdos de gestao e ds equipas de trabalho. Tive a preocupagdo de fazer um apanhado e
verificar que ha professores que estao em tudo, e en ndo concordo com isso. Hd muitos outros professores que estariam
interessados em participar e em colaborar e nao lhe sao dadas essas possibilidades (E5).

Newm todos os docentes sao envolvidos a participar e nio sinto um grande esforgo por parte da gestio en perceber que se
calhar hd mais valor. Chamam sempre os mesmos, sao sempre aqueles em que tém confiana (E1).

Acho que se parte do principio de que tém de ser sempre as mesmas pessoas. .. seja qual for a missao é praticamente a
mesma equipa, mudando um ou outro elemento, sao sempre os mesmos (E1).

Por fim, destacar a ideia que um dos atores avancou quando declarou que “/.../ falar é algo
tinico, exclusivo do ser humano. & quando eu deixar de poder falar, nao resta nada” (E12) e que no fundo
decorre de um parecer generalizado de que a participacao esta limitada aos powcos, que pensam e
desenvolvem o processo, em representagao dos #uitos.

Desta maneira, inferimos um corpo docente que reconhece a importancia de uma
participagdo ativa nos processos decisorios concernentes as condi¢oes da sua propria existéncia e
convocando uma perspetiva de matriz fenomenoldgica-existencialista dirfamos que, se estes atores
se sentem cada vez mais afastados dos processos decisorios, reconhecem, para além disso, que sem
uma participagdo emancipatéria, enquanto ato politico, ndo podem, nem poderio, descobrir-se e
constituir-se como sujeitos, arriscar-se a existir, ndo como objetos, estiticos, mas, cOmo sujeitos
historicos em construgao no mundo (aqui refletindo o pensamento freireano).

Deste modo, alguns dos professores entrevistados foram considerando as mais-valias para
a unidade organica que adviria de um processo autoavaliativo mais abrangente e participado (E1,
E2, E3, E9, E12), que a seguinte unidade de contexto consubstancia:

O processo de antoavaliagio mais participativo era mais dificil, mas teria mais sentido e teria maior capacidade de mudanga,
aprenderianios mais uns com o5 outros, teriamos que nos ouvir mais uns aos outros, e isso acabaria por ser mais construtivo
e mais significativo (E10).

Conclusoées

A realidade organizacional que os atores entrevistados construiram revelou um quotidiano
a induzir, na generalidade dos docentes, a ideia de que a autoavaliagio do agrupamento de escolas
¢ fundamentalmente um processo burocratico e, portanto, em certa medida, sem relevancia, quer
em termos organizacionais, quer ao nivel do desenvolvimento da sua atividade docente, e daf sem
efeitos sobre o sucesso educativo dos alunos. Na verdade, ficou evidente que a autoavaliagio do
agrupamento acaba por ser percebida por muitos professores como um procedimento exigido pela
tutela (com poder controlador e penalizador sobre os estabelecimentos escolares, face a respetiva
articulagdo com a avaliagdo externa) pelo que, neste sentido, mais do foro dos 6rgaos de gestao do
agrupamento e da equipa responsavel por esta matéria.

Deste modo, foi possivel constatar que a cultura de avaliagdo induzida pela tutela, que chega
aos atores educativos através dos normativos que a balizam, redunda, para a generalidade dos
docentes, num processo burocratico a exigir uma resposta continua de adaptacao formal, facilitada
por todo um referencial construido externamente, essencialmente prescritivo, do qual constam as
praticas mais eficazes e mais eficientes, 0s roteiros passo-a-passo, as pautas mais otimizadas a seguir
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pelas escolas e pelos seus atores, assim orientando e modelando um processo de autoavaliagao cada
vez mais homogéneo e tendencialmente melhor posicionado para responder as solicitagdes da
tutela, em especial, em sede de avaliacio externa das escolas.

Deste modo, para além do preenchimento de inquéritos, a participa¢ao da generalidade dos
atores educativos na autoavaliagio do agrupamento reduz-se a uma representatividade nos 6rgaos
de gestdo ou a uma participagdo ensaiada e ritualizada em arenas politicas de politica sem escolha,
que visam muito mais uma legitimagdao de decisdes antes tomadas, do que a promog¢io de um
exercicio de democracia participativa.

Dispensado um debate alargado e participado, obstaculizante a uma autoavaliagao eficaz e
eficiente, percebe-se que o processo niao envolve significativamente a comunidade educativa,
deixando cair o seu potencial gerador de mudanga, face a uma perspetiva instrumental e
instrumentalizadora que o mesmo adquire, razao pela qual, aventamos, nao foi ainda encontrado o
caminho de uma autoavaliacio transformadora, construtora de conhecimento, percursora de
desenvolvimento e de melhoria do sucesso educativo.

E, nesta medida, que se verifica que o principio da participagdo nas escolas se vai
subordinando a agendas técnico-racionais, compatibilizado com uma situag¢ao generalizada de
participagdo esvaziada de qualquer possibilidade emancipatéria dos atores educativos, ficando,
pois, clara a importancia da emergéncia de uma racionalidade substantiva, no que a autoavaliagao
das escolas diz respeito.
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