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Resumen: El objetivo fue conocer la percepcién de profesores de colegios publicos de una regioén del
centro sur de Chile frente al abandono de la profesién. Se utilizé la metodologia cualitativa con un disefio
fenomenologico hermenéutico descriptivo. La recoleccion de datos se llevé a cabo a través de entrevistas
semi estructuradas, basadas en las categorfas primarias levantadas a priori. La muestra estuvo compuesta
por nueve profesores de ensefianza secundaria pertenecientes a colegios de administracién publica. Los
resultados muestran que la salud mental de los docentes se ve perjudicada por diversas causas,
principalmente por el agobio laboral y relaciones sociales. Por otro lado, la retribucién pecuniaria es otro de
los factores aludidos por los docentes entrevistados. Se concluye que las politicas educativas deben estar
orientadas a la proteccion de los educadores asegurando un ambiente laboral apropiado para su salud mental
y fisica.

Palabras-clave: Profesores. Desercién. Salud mental.

Abstract: The aim was to know the perception of teachers of public schools in a region of central-southern
Chile regarding the desertion of the profession. The qualitative methodology was used with a descriptive
hermeneutic phenomenological design. The data collection was carried out through semi-structured
interviews, based on the primary categories raised in advance. The sample was composed of nine high school
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teachers from who currently work at public-managed schools. The results show that teachers' mental health
is impaired by various causes, mainly by work stress and social relationships. On the other hand, financial
retribution is another factor mentioned by the teachers interviewed. It is concluded that educational policies
should be oriented to the protection of educators by ensuring an appropriate work environment for their
mental and physical health.

Keywords: Teachers. Teachers’ drop-out. Mental health.

Resumo: O objetivo foi descobrir a percepgao dos professores de escolas piblicas em uma regido do
centro-sul do Chile em rela¢io ao abandono da profissdo. Foi utilizada uma metodologia qualitativa com
um desenho fenomenolégico hermenéutico descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, com base nas categorias primarias coletadas a priori. A amostra foi composta
por nove professores do ensino médio de escolas publicas. Os resultados mostram que a sadde mental dos
professores é prejudicada por varias causas, principalmente estresse relacionado ao trabalho e relacGes
sociais. Por outro lado, a remuneracao financeira é outro fator mencionado pelos professores entrevistados.
Conclui-se que as politicas de educagio devem ser orientadas para a prote¢do dos professores, garantindo
um ambiente de trabalho adequado para sua satde fisica e mental.

Palavras-chave: Professores. Desisténcia. Saude mental.

Introducciéon

La desercion docente es definida como el abandono definitivo por diferentes razones y la
no continuidad en la formacién académica (Paramo & Correa, 1999), si bien la desercion es un
evento comun en el sistema educativo, su conceptualizacion es compleja por la multiplicidad de
variables y dimensiones a las que pueden atribuirse sus causas (Carmona et al., 2021).

Nufez (2020) plantea que la desercién no es un fenémeno tnicamente de caracter personal,
pues forma parte de los factores que inciden directamente en la alteracion de los estudios, puede
influirse o forzarse de forma negativa o positiva afectando asi a comunidades que aprenden, crecen,
se desarrollan y trabajan colaborativamente. En lo personal, se percibe la sensacion del fracaso y
pérdida de oportunidades laborales, implicando menor posibilidad de conseguir empleos
satisfactorios y el impacto que esto produce en términos individuales y familiares (Hernandez et
al., 2019).

Dentro de los factores que influyen en la desercion de la profesion es posible identificar el
estrés, Lasluisa (2020) menciona que existen varias razones por las cuales se origina, como en el
trabajo, la escuela, la vida personal y social, asi como problemas internos, es decir, el estrés surge
segun la percepcion de una situacion perjudicial para la persona. En relacion a lo mencionado, la
salud mental es un elemento esencial que debe considerarse, segin la Organizaciéon Mundial de
Salud (JOMS], 2024), desarrollar habilidades, aprender y trabajar e integrarse en la sociedad es
fundamental para enfrentar el estrés, toda vez que es parte esencial del bienestar general de las
personas.

Las habilidades sociales también contribuyen al nivel de salud mental segiin Jiménez et al.
(2021), quienes indican que cuando los profesores no reconocen sus habilidades socioemocionales
y las dificultades con su salud mental, presentan problemas para resolver conflictos, desmotivacion,
desgaste, agotamiento, baja autoestima y autoconcepto, tension emocional, ansiedad y depresion.
Debido a esto, también plantean que la buena salud mental en los profesores ayuda a mejorar sus
actividades docentes y funciones esenciales al manejar sus emociones, resolver conflictos y tomar
decisiones reflexivas, promoviendo la empatia, la convivencia, la cooperaciéon y relaciones
constructivas con sus compafieros.
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Dentro de la salud mental existen diversos factores emocionales que pueden afectarla, uno
de ellos es conocido como Sindrome de Burnout, definido como una reaccién al estrés cronico en
el trabajo que incluye actitudes y sentimientos negativos hacia los compafieros y el rol profesional,
junto con sentirse exhausto (Lovo, 2020), frente a lo que se infiere que al ser una patologia
psicoldgica acumulativa debe dejar un rastro de pistas, es decir, un conjunto de comportamientos
o actitudes que confirmarfan su aparicién, por lo que se estima que debe haber una forma de
prevencion.

En cuanto al Burnout, hay estudios como el de Santibafiez et al. (2021) en el que indican
que, en cuanto a agotamiento emocional, se encontraron diferencias significativas entre hombres y
mujeres, siendo estas ultimas las que se presentan emocionalmente mas exhaustas por las demandas
del trabajo docente. Los problemas de salud causados por el Sindrome de Burnout en maestros
estan principalmente relacionados con afectaciones en el corazon, el metabolismo, los rifiones, el
sueflo y los musculos (Garcia & Querubin, 2017).

Tabares-Diaz et al. (2020) destacan el caracter multivariado de las consecuencias del
Burnout, las cuales generan petjuicios en las condiciones de vida del individuo a nivel fisico,
psicosocial y laboral, incluyendo conflictos familiares, profesionales y problemas psicosomaticos.
Otro factor psicolégico que puede influir en el abandono de la profesiéon docente es la
autopercepcion, segin Martinez (2009), la autoconciencia y las atribuciones son componentes de
la cognicién que permiten a las personas percibirse a si mismas en relacion con su entorno.

Las relaciones sociales también forman parte esencial del bienestar social y emocional
dentro de la docencia, ya que el ser humano se considera social por naturaleza (KKohler, 2007), estas
se ven expuestas a muchos factores que las regulan, donde puede inferirse que en ocasiones
produzcan una carga de estrés involuntaria en sus participantes, teniendo influencia en la decisién
de desertar del trabajo como profesor. El apoyo docente genera un contexto de relaciones sociales
positivas que favorecen la percepcion de cercanfa con los otros y estimulan la reciprocidad, lo que
implica comportarse con mayor frecuencia de forma prosocial hacia los otros (Alcantar et al., 2021),
en tal sentido, es imprescindible pensar en la profesion docente mas alla de una labor social que
obliga a cuestionarse qué la hace tan ajena a las demas y tan dificil de asumir como una sola
identidad, pues es una identidad cambiante que no puede ser abordada desde una sola perspectiva,
sino reconocida en su complejidad (Olave, 2020).

La estabilidad laboral de los docentes es uno de los factores que pueden influir en la
desercion de su labor profesional. En relacion con sustentos y mejoras econémicas, la Ley 20.903
(Gobierno de Chile [Mineduc|, 2016) establece que uno de los sistemas que remuneran al docente
es aquel método que reconoce y promueve el desarrollo profesional del profesorado, el que tiene
por herramienta una evaluacién que determina el nivel de conocimientos de dicho experto, lo cual,
dependiendo de este nivel, se otorgara un incentivo determinado en virtud del dominio que posean
(Gobierno de Chile, 2016). Fernandez et al. (2021) plantean que hay profesores que presentan
mayor resiliencia ante las condiciones de trabajo adversas, pero otros sucumben, entre los factores
que contribuyen a ello se sefialan como estresores ciertas condiciones laborales.

Por otro lado, se encuentra la Ley 21.128 (Gobierno de Chile, 2018) de Aula Segura, que se
encarga de garantizar la seguridad y proteccion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
pero en relacion a la Ley 20.845 (Gobierno de Chile, 2015) de Inclusiéon Escolar, que regula la
admision de los alumnos y alumnas a los establecimientos garantizando una educacién de calidad
y sin fines de lucro, genera que el mero hecho de estar en un aula donde en cualquier momento
podria ocurrir un incidente en el que los alumnos o alumnas tengan un descontrol o crisis que
afecte fisicamente tanto al profesional como a los alumnos por falta de regulacién en el proceso de
admision de los alumnos, es un constante factor de estrés que de una u otra forma puede limitar
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las actividades o metodologias de trabajo posibles, de modo que se verfa afectado el proceso de
aprendizaje de los alumnos y también la confianza propia del pedagogo en cuestion.

A partir de los antecedentes, el objetivo de este estudio fue comprender los factores
contextuales, profesionales y personales que inciden en la desercién profesional en el sistema
educativo publico en una regién del centro sur de Chile.

Metodologia

La metodologfa cualitativa busca estudiar de manera cientifica las experiencias, culturas
humanas, ostentaciones y demostraciones, en una palabra, todo aquello que guarda relaciéon con
los social y el medio representacional del ser humano (Molano de la Roche et al., 2021). Al ser la
desercién docente una problematica que afecta directamente a la sociedad y educacion, es vital
apreciar las opiniones del cuerpo docente e interpretarlas. Para los efectos, se utiliz6 un disefio
fenomenoldgico ya que se centra en dar énfasis a la experiencia del individuo, en el significado del
ser humano, dando a conocer y explicando esta vivencia. La muestra de esta investigacién estuvo
compuesta por nueve docentes de colegios publicos de una regién del centro-sur de Chile a quienes
se les aplico el instrumento de recoleccion de datos. Los criterios de inclusion fueron: a) Docentes
del sistema publico/municipal; b) Docentes que lleven al menos cinco afios de ejercicio profesional
y; ©) Docentes de educacién bésica y/o media.

El método de recoleccion que se utiliz6 en esta investigacion fue un instrumento elaborado
ad hoc y fue validado por jueces expertos escogidos por sus aflos de experiencia, investigaciones y
grado académico. Las entrevistas semiestructuradas fueron levantadas con base en tres categorias
primarias a priori, a saber, Salud mental, Estabilidad laboral y Leyes sobre educacion en Chile (Tabla
1), este tipo de instrumento permite al investigador ahondar con mayor profundidad en el tema
(Valles, 1999). Algunas de las caracteristicas que la vuelven tan apreciada son su versatilidad, su
dinamica sencilla y la posibilidad de generar espacios de didlogo para comprender la perspectiva de
los sujetos con gran profundidad (Villarreal & Cid, 2022). Este disefio de estudio se relaciona con
la teorfa de Bardin (2002), la cual enfatiza el andlisis de contenido en las dimensiones ocultas, el
sentido latente y la inferencia a partir del relato emanado por los sujetos, las fases de este analisis
son: 1) preandlisis; 2) exploraciéon de material y; 3) tratamiento de resultados, inferencia e
interpretacion. De forma sintética, estos pasos interrelacionados incluyen seleccionar documentos,
explorar el material, categorizacién de unidades de analisis, descripcion de categorias e
interpretacion de resultados. El tratamiento y analisis de los datos se desarroll6 a partir de una
l6gica inductiva de categorizacion (Vears & Gillam, 2022).

Finalmente, se le informé a cada uno de los participantes sobre el objetivo del estudio y a
través del Consentimiento Informado se solicité la autorizacién para grabar y transcribir la

informacioén, considerando los aspectos éticos de la investigacion emanados de la Declaracion de
Singapur (2010).

Resultados

Se realizaron entrevistas en tres (3) establecimientos educacionales publicos en una region
del centro-sur de Chile, con un alto indice de vulnerabilidad (entre 86 y 98%). Se entrevistd a cuatro
(4) profesores y cinco (5) profesoras de enseflanza media entre 26 y 63 aflos con experiencia
docente entre cinco y 35 afios, quienes imparten asignaturas de Matematica, Inglés, Musica y
Educacion Fisica. Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 35 a 40 minutos cada una.
LLa matriz de sistematizacion (Tabla 1) presenta una mega categoria que se centra en la percepcion
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de profesores de colegios publicos frente al abandono de la profesién. Del andlisis de los datos
emergen tres categotias primarias, a saber: “Salud mental”, "Estabilidad laboral" y "Leyes sobre
educaciéon en Chile”, de donde se desprenden nueve categorias secundarias de acuerdo a la
codificacion realizada a las categorfas primarias. Cada relato presenta una nomenclatura para
identificar al sujeto y sus respuestas.

Tabla 1 - Matriz de Categorias

, Categorias . , .
Mega Categoria Prim%rias Descriptor Categorias Secundarias
Categotfa que responde a ~ Burnout
la percepcion que los .,
Salud Mental p peton q Autopercepcion
docentes tienen sobte su
salud mental. Relaciones Sociales
Percepcion de Categotfa que describe la Condiciones salariales
profesores de o las condiciones
i abli Estabilidad Laboral Dificultades laborales
colegios publicos laborales en las que se
frente al abandono
encuentra.

de la profesion Desarrollo Profesional

Ley Sistema de Desarrollo

Categorfa que describe el '
Profesional Docente

conocimiento que los
docentes tienen sobre las Ley de Aula Segura

leyes chilenas en el

ambito educativo. Ley de Inclusién Escolar

Leyes sobre
educacion en Chile

Nota: Elaboracién de los autores.

Categoria primaria: Salud mental

Burnout

El término de salud mental en el contexto escolar hace referencia al conjunto de
posibilidades en las cuales las personas forman recursos personales, competencias integrales para
la vida, habilidades especificas, conocimientos y potencialidades en la construcciéon de su estado de
bienestar (Garcfa et al., 2022). El burnout se manifiesta como una sensaciéon de fracaso y
agotamiento permanente, resultado de una sobrecarga de exigencias en el uso de energfas, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador (Castafieda & Sanchez, 2022). En esta categoria se
indica la forma en la que los docentes perciben su salud mental, cémo esta influye en su quehacer
pedagdgico y cémo podria ser un factor de riesgo para el abandono de la profesion. Asi lo indican
algunos docentes:

“Conozeo algunos casos de profesores de Educacidn Fisica que han dejado nuestra labor y pasa por
muchos temas, la salud mental siendo lo primero, spor qué?, porgue ya no resisten el clima”. (ILV1H)

“Yo creo que no estd bien la salud mental, primero porgue por parte del trabajo no se prioriga, no se da
el espacio para fener conversatorios acerca del tema y uno tiene que ver de forma particular cmo resolverlo,
lo cual es mny caro aca en Chile si es que no se tienen seguros complementarios o ese tipo de cosas que
puedan ayudarnos con la economia, yo creo que el profesorado no tiene tanta opcion de preocuparse de su

salnd mental”. (LP1M)

“En general, los profesores tenemos una carga de estrés, de ansiedad y spor qué no decirlo? también de
depresion, porque dentro del anla sobre todo en este tipo de contexto, que este liceo es municipal con un
indice de vulnerabilidad super alto, nos descuidamos bastante, entonces tenemos mucha acummnlacion,
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tenemos que seguir al dia siguiente y tenemos que normalizar ciertas conductas, ciertos estados aninicos”.

(LE3M)

“La salud mental del profesorado hoy en dia estd muy mal, porque hay cosas que deberian cambiar, que
el profesor no se sienta agobiado o frustrado con ciertas cosas, por ejemplo, no rendir al 100% al enseiiar,
ya sea por cansancio mental o fisico debido a las largas horas de clases y no quede tiempo para
prepararlas”. (LE2M)

Las narrativas de los docentes revelan una serie de dificultades en relacion al agotamiento
mental y estrés, lo cual indica que el entorno educativo puede ser particularmente desafiante y
agotador. Estos relatos resaltan la necesidad de implementar politicas que prioricen el bienestar
mental de los educadores, ofreciendo recursos, apoyo y un entorno laboral que les permita cuidar
de su salud emocional.

Autopercepcion

La autopercepcion en la salud mental se refiere a cémo una persona evalia y entiende su
propio bienestar emocional y psicolégico. Esta percepcion puede influir en varios aspectos de la
vida, incluyendo la forma en que se enfrentan al estrés, buscan ayuda y se relacionan con los demas.
Se puede definir como el concepto que una persona tiene de si misma en las distintas facetas vitales,
siendo al mismo tiempo, multidimensional (Jiménez et al., 2020). Bajo esta premisa, es relevante
conocer la autopercepcion de los docentes frente a su labor profesional:

“Yo creo que la percepcion propia es que ya no quiere seguir en el sistema haciendo clases porque no se
siente comodo debido a las faltas de respeto de los estudiantes, en algunos casos las agresiones verbales y
en otros, la agresion fisica”. (LE2M)

“He escuchado docentes que lo han dejado, se sienten libres, como que uno podria pensar en que se van a
sentir mal porgue va a perder los arios de estudio, dedicarte a otra cosa, tendrias que volver a estudiar,
volver a invertir o quizds no te da tiempo para volver a estudiar porque tienes que trabajar pero,
generalmente, los comentarios que he escuchado, son como de libertad, libertad de tiempo, de
responsabilidad, entonces considero que los docentes que han dejado la docencia se sienten muy bien”.

(LP3M)

“Muchas veces el sistema nos colapsa, las condiciones laborales, la sobrecarga de trabajo, la sobrecarga

emocional”. (LP1M)

“Es una percepcion, yo creo, negativa, por algo la estd dejando y también debe ser frustrante dejarla me
imagino. Conozco algunos casos que tenian su trabajo estable y ann asi deciden dejarlo, entonces también
lo han expresado algunos que conozco, que no ha mejorado la situacion, pero ellos han privilegiado su
salud mental porque ya no resisten el ambiente, algunos sobre todo cuando hay eventos puntuales con los
estudiantes”. (LV1H)

Los relatos indican una profunda crisis en la autopercepcion de los docentes, donde el
ambiente laboral afecta su sentido de bienestar y su identidad profesional. Algunos ven dejar la
docencia como una liberacion de la presion y la carga emocional, lo que refleja una busqueda de
salud mental por encima de la estabilidad laboral, ademas se presenta un sentimiento de vulneracion
ante las agresiones fisicas y verbales.

Relaciones Sociales

La docencia goza de un papel destacado en la vida social, dado que sobre los hombros de
estos profesionales recae el deber de formar a los jévenes en valores, principios y conocimientos
que la sociedad requiere para auto transformarse hacia niveles infinitos de perfeccionamiento
(Norofia & Vega, 2022), frente a esto, las relaciones sociales desempefian un papel muy importante
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en la salud mental al momento de desarrollar el quehacer docente, asi lo manifiestan los
entrevistados:

“Yo creo que nadie te convence cuando ya has estado trabajando, si lo viviste, ahora si ustedes dicen no
quiero trabajar en educacion cuando salga, mis proyectos son otros, es distinto, porque ustedes no han
vivido la educacion desde adentro, pero yo creo que a un adulto dificilmente lo vas a bacer cambiar de
opinion de que siga en educacion”. (LV2H)

“S7 bay una comunidad educativa que te respalda constantemente tu sientes que estds con una base de
apoyo, si no tenemos esa base de apoyo y tenemos un trabajo muy individualizado donde es muy conocido
de que estd este choque de egos, te sientes aislado, si estds en un contexto que ademds es complejo, estis
batallando solo con una problematica que no eres capaz; de resolver, porque se necesita la aynda de toda
una comunidad edncativa, entonces si te sientes solo, que no hay un apoyo y que no te sientes con un
soporte en caso de cualquier dificultad, obvio gue no vas a querer seguir en un establecimiento”. (LE3M)

“Muchas veces las relaciones interpersonales con estudiantes, apoderados o con los mismos colegas o
directivos nos sobrecarga y no son buenas, yo creo que eso influye mids en el dmbito de la desercidn, yo creo
que es todo un conjunto, pero si las relaciones interpersonales ayudan mucho o afectan miucho, entonces si
tiene mucho que ver con la desercion”. (LP1M)

Las relaciones interpersonales son un aspecto vital y de primera importancia para la vida
humana, ya que en ellas los sujetos encuentran la satisfacciéon de sus necesidades y el desarrollo de
sus potencialidades (Tafur et al., 2021), por cuanto aquellos que sienten falta de apoyo de su
comunidad educativa experimentan aislamiento, lo que afecta su bienestar y deseo de no continuar
en la profesion. Las interacciones con estudiantes, colegas y directivos son cruciales, por lo que las
relaciones positivas pueden motivar y fortalecer el compromiso, mientras que las conflictivas
pueden llevar a la desercién. En este sentido, un entorno colaborativo y solidario refuerza la
conexion emocional con la docencia, evidenciando que las dindmicas sociales impactan
directamente en la satisfaccion laboral y en las decisiones de permanencia en el sistema educativo.

Estabilidad laboral

Condiciones salariales

Dentro de las condiciones salariales de los docentes pueden existir diferencias en la opinion,
pero en esta ocasion las experiencias indican una cierta expectativa y decepcion sobre la paga o
remuneraciéon que los profesores reciben, asi como en el trabajo de Aranda et al. (2021), quienes
indican que el alumnado de la carrera de pedagogia tiene una baja expectativa sobre el sueldo que
recibira a la hora de insertarse en el campo laboral. Los relatos de los profesores entrevistados
confirman la precariedad del asunto, de manera que esta es una de las principales causas de la
desercién docente, al menos en los mas jévenes o recién egresados segun estos relatos:

“Yo creo que influye mucho, ya que al menos en el sistema educativo municipal o piblico no es un gran
monto lo que ganamos y se tiene que optar a lo que es la evaluacion docente para tener un poco mdis de
dinero, pero esto ya minimo son 4 asos que hay que esperar para subir en la evaluacion docente si es que
uno tiene un buen desemperio”. (LP1M)

“S4, podria influir porque se supone que un profesor o todas las personas que trabajamos aspiramos a
tener un sueldo bueno, mdis que digno y a pesar de que aqui los diltimos arios los sueldos han mejorado,
no diganmios que considerablemente, pero han mejorado y hay incentivos también”. (LE1H)

“Yo creo que incide cuando es bajo el sueldo de los profesores y en relacion a todo lo que hacen en la sala
de clase. Eiso también yo creo que es la decepeion de los profesores en cuanto al sueldo”. (LE2M)
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Si bien este tema puede ser bastante controversial tanto para los nuevos docentes como
para los que llevan un tiempo dentro del sistema, se entiende que es un motivo que lleva a la
desercion por la solvencia econémica y metas que se propongan los profesores, ya que, en algunos
casos, el cambiar de rubro puede significar un mejor vivir, con menor cantidad de estrés y mejor
condicién salarial.

Dificultades laborales

Muchos aspectos pueden generar que dentro de la labor docente se presenten dificultades,
segun Rubio & Olivo-Franco (2020), se exhiben siete dimensiones de las cuales se tomara en cuenta
la sexta, es decir, la dimensién investigadora y de desarrollo profesional, lo cual marcara un punto
de partida en el analisis de esta categoria.

“No s¢ 5i eso puede influir realmente en el abandono, pero si en una falta de motivacion. No se considera
el magister, porque ha habido casos de que estin sobrevaluados y ya no sirven para trabajar en este tipo
de establecimientos, asi es que tampoco se pueden considerar, porque tienen muchos estudios, entonces mis
gue abandono, es una desmotivacion de querer seguir perfecciondndose”. (LE3M)

“No podemos seguir solamente una ruta, cuando sali de la nniversidad me di cuenta que hay profesores
que no han estado en un colegio hace 20 0 30 arios y creen que es de una forma y, finalmente, después
llegamos al contexto y es totalmente distinto”. (LV1H)

“Necesitamos capacitarnos, pero muchas veces no da el tiemspo 0 no da el lado econdmico, ademds que
como mencionaba antes, no se puede quedar atrds con las estrategias” (LP1M)

Como bien se menciona en los relatos, 1a necesidad del constante desarrollo docente
presenta una dificultad para el profesorado, tanto de aquellos que estan en ejercicio del sistema
escolar obligatorio (ensefianza basica y media) como para profesores de educaciéon superior, los
cuales deberin tener una constante contextualizacién al entorno escolar actual, de esta manera se
preparara mejor a los docentes en formacion para que al momento del egreso tengan herramientas
pedagdgicas actualizadas que logren responder a las necesidades del presente.

Desarrollo profesional

El desarrollo profesional docente tiene una importante dimensién social, exigiendo
crecientes procesos de reflexividad, autonomia y trabajo colaborativo, por lo que requiere procesos
tanto de aprendizaje como de participaciéon (Carrasco et al., 2023). Para el profesorado, el
crecimiento a nivel intelectual puede ser un proceso importante en su quehacer pedagogico segun
sus experiencias:

“No hay una contextualizacion permanente del drea educativa y me estoy quedando atras, me doy cuenta
qute las herramientas que actualmente ocupo ya no e sirven, entonces yo creo gue por abi afecta un poco,
porque me atraso y siento gue ya no estoy en condiciones para seguir enseniando”. (LE3M)

“En realidad, esa parte no la he escuchado comiinmente en los docentes, no sé si serd algo que incida
significativamente. St he escuchado mucho que los docentes no hacen diplomado ni doctorado porque no se
anmenta el sueldo, pero no que sea algo significativo como para dejar la docencia”. (LP3M)

“Afecta bastante, en el fondo, afecta en qué posibilidades tengo de desarrollo profesional, porgue si tengo
oportunidades, primero va a ser mds entretenido obviamente, vas a tener mis, ;como se llama esto de la
pirdamide de Maslow?, la  auntorrealizacion, voy a sentirme autorrealizado al  desarrollarme
profesionalmente, creo que influyen las posibilidades que da el establecimiento”. (1LV3H)

Los profesores destacan una gran preocupaciéon sobre la falta de actualizacion y
oportunidades de desarrollo profesional en el area educativa. Algunos sienten que las herramientas
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y metodologias que utilizan estan desactualizadas, lo cual les genera una inseguridad o
cuestionamiento sobre su capacidad para transmitir el conocimiento de manera efectiva, aunque
algunos mencionan que la falta de incentivos salariales puede ser un factor para no buscar formas
de desarrollo. Se puede afirmar que la falta de apoyo y recursos para la formacién continua se
percibe como un obstaculo significativo que afecta tanto el desempefo docente como el
compromiso con la profesion.

Leyes sobre educaciéon en Chile

Ley Sistema de Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional de los profesores se ha vinculado a la carrera docente a través de
la ley 20.903 (Gobierno de Chile, 2016), asociando reconocimiento econémico con resultados y
desempefio del profesorado, aunque no considera las trayectorias del mismo como un aprendizaje
situado y colectivo (Carrasco et al., 2023). Esta ley, al ser un elemento que va ligado al ambito
salarial, el proceso evaluativo puede traer consigo una gran carga tanto en lo laboral como en los
niveles de estrés. De acuerdo a esto, los participantes indican lo siguiente:

“No influye en la desercidn, creo que es mds motivante que otra cosa, creo que la ley de desarrollo debe y
estd planteada para estimular a aquellos docentes que vienen ingresando al sistema y para que dentro de
los tiempos que sean acordes, empezar a escalar en remuneraciones y sus condiciones salariales, creo que
es una motivacion”. (LP2H)

“Para mi, la evalnacion docente no tiene validez, i eliges el curso, ensayas, pueden hacerte el portafolio,
es decir, no tiene validez, yo me be evaluado dos veces, soy avanzado y no quiero subir, no me interesa
subir, te lo digo sinceramente, creo que la experiencia es mds que un portafolio”. (LN 2M)

“La verdad, no conozeo esa ley, no creo que influya mucho en la decision de abandonar el ejercicio
pedagdgico, quizd a largo plazo puede ser. Entiendo que por ética profesional tengo que ser mejor, tengo
que ir adaptandomse, innovando”. (LV3H)

“Podria influir mucho porgue los profesores piensan que van a quedar estigmatizados segin los resultados,
ya entonces a mi me van a encasillar en si soy “bueno” o “malo”, que supuestamente eso no lo podenos
hacer con los estudiantes, pero a nosotros los docentes si nos encasillan. Siento que es algo que puede
influir porque provoca estrés constante sobre “3cdmo me va a ir? ;qué van a decir los demds? ;Me irdn a
despedir porgue no avancé? porque me fue mal en la evaluacion”. Entonces creo que si afecta, no tanto
como lo monetario, pero creo que si afecta”. (LP3M)

Los relatos reflejan una profunda preocupacion entre los docentes respecto a la evaluacion
y sus implicaciones en el desempefio y bienestar emocional. L.a mayoria de los participantes expresa
que la evaluaciéon docente, lejos de ser un incentivo, se percibe como un mecanismo de presion
que puede desmotivar y estigmatizar al profesorado. Si bien algunos creen que las leyes de
desarrollo ofrecen mejores oportunidades en relacién a lo salarial, gran parte comenta que la
evaluacion actual no se adhiere a la realidad del contexto del aula.

Ley de Aula Segura

La ley de Aula Segura 21.128 (Gobierno de Chile, 2018) pretende fortalecer las potestades
de los directivos de los centros de educacién del pais, principalmente en aquellos que son objeto
de hechos de violencia, aumentando sus facultades en temas ligados a la expulsién y cancelacion
de matricula de estudiantes (Ocampo, 2023). La correcta aplicacion de esta ley puede ser un factor
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de beneficio para los docentes y la comunidad educativa en general, en relaciéon a esto los
entrevistados indican:

“Yo creo gue no hay aula segura, del momento que estamos expuestos a todo y la creencia sea mayor para
el estudiante que para uno, no es anla segura. Yo creo que cualguiera que se vea amenazado con todo lo
que ha pasado, con todos los escritos que hay, con todo lo que hay en las informaciones de las redes sociales,
Yo creo gue cualquiera va a querer no exponerse”. (LV2M)

“Soy como amiga y enemiga del aula segura, obviamente que tenemos un resguardo si lega aqui un
estudiante y me amenaga, yo ¢ que si lo hablo o hago la denuncia en este caso, el estudiante se va a ir,
pero hay muchos estudiantes que el iinico centro de resguardo que tiene es el establecimiento y al sacarlo
de acd queda en total desamparo, entonces siento que abi hay que tener una mejor mediacion para la ley”.

(LE3M)

“Yo creo que no es suficientemente efectiva, ya que muchas veces se cuestiona_y se juzga mds al profesor
que los hechos de un estudiante, si no se siguen todos los protocolos o si hay una minima falencia guien
es afectado es el profesor y no el estudiante, creo que no es totalmente efectiva el anla segura”. (ILP1M)

Si bien la Ley de Aula Segura se encarga de brindar seguridad a cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa, los docentes presentan una alta inquietud sobre la falta de seguridad
dentro del aula, indicando que tanto su salud fisica como mental se ve en riesgo. Indican que la
atmosfera educativa se ha vuelto amenazante, donde cualquier conflicto puede tener repercusiones
en el docente. También mencionan que la legislacion se encarga de favorecer mas la proteccion del
alumnado que la del profesorado, lo que genera una sensaciéon de vulnerabilidad puesto que los
protocolos de aplicaciéon son altamente burocraticos y esto no permite que la ley se aplique de
manera adecuada.

Ley de Inclusion

Para introducir la categorfa de la ley de inclusién 20.845 (Gobierno de Chile, 2015), se debe
comprender que en Chile se atravesé por un periodo de desegregacion, lo cual hizo que las
autoridades de los centros educativos se inquietaran, dando a entender que esto afectarfa el
rendimiento académico de dichos establecimientos. Rodriguez y Rojas (2020) sostienen que a partir
de esta ley se ocasionaron resistencias dentro del ambito educativo, lo que de una u otra forma
genera tension en los docentes, asi lo manifiestan los entrevistados:

“Tgual influye, por ejemplo, no sé como lidiar con los chiguillos del programa de integraciin, he escuchado
a otros colegas que les estresa que estan los chiquillos del PIE y gue, en realidad, en el fondo, se hace mds
trabajo, mas que facilitarlo, porque tienes que enseiarles a ellos para que ellos puedan enseiiarle a los
demds, yo creo que eso en el fondo afecta a la salud mental, al estrés y eso en definitiva afecta a gue uno
quiera abandonar el trabajo”. (LV3H)

“Con algunos alumnos he sentido que no hallo como ensenarles, no hallo como evaluarlos y me siento
incompetente, me siento incapacitado para eso. Una veg yo tenia un alumno que no hallaba cémo hacerlo,
no hallaba qué enseiiarle, porque no me entendia, é/ no hablaba, no decia nada, no hacia nada, entonces
ahbi yo, no sé, yo no digo que lo esté estafando, pero me siento que no estoy capacitado”. (LE1H)

“Podria influir, en sentirse un poco vulnerados en el desempeno, en el ejercicio docente, al no manejar
herramientas y metodologias para trabajar de acuerdo a la ley de inclusion”. (LP2M)

Los relatos por parte de los profesores demuestran un gran sentido de vulneracién hacia si
mismos y su trabajo, ya que, debido a la falta de herramientas y capacitaciones, sienten la frustracion
de no realizar su labor educativa correctamente o con normalidad, siendo asi una problematica que
los lleva a cuestionar su propia vocacion y motivacion de ensenar.
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Los hallazgos presentados indican que el agotamiento laboral impacta en la salud mental de
los docentes, causando un desgaste y una imagen negativa de su labort, lo cual puede conducir al
proceso de abandono de la profesion. La ausencia de respaldo en las relaciones sociales y las
condiciones de empleo deficientes contribuyen a esta circunstancia, particularmente entre los
profesores jovenes. Por otro lado, la falta de oportunidades para el crecimiento profesional provoca
frustracion.

En relacion con las normativas educativas vigentes, tales como la Ley de Aula Segura y la
Ley de Inclusion, no proporcionan la proteccion requerida, lo que incrementa la fragilidad de los
profesores. Asi como Cornejo et al. (2020) lo confirman en su trabajo hablando sobre el constante
deterioro de la salud mental docente y la precariedad de las condiciones laborales en las que se
encuentran, es asi, como estos elementos evidencian una crisis en la salud emocional de los
profesores.

Discusion

Dentro de la comunidad educativa, el cuidado y bienestar docente debe ser una prioridad
debido a que son los encargados de formar nuevas generaciones que no sélo obtengan los
conocimientos planteados, sino que también sean capaces de ejecutar el papel de personas con
valores, con capacidades cognitivas, inteligencia emocional y que velen por el bienestar comun,
haciendo énfasis en que el cuerpo docente no se encuentra exento de ser vulnerado (Cacho Ledn
et al., 2022).

La categoria primaria “Salud Mental”, describe la percepcion que los docentes tienen sobre
ella, considerando aspectos como el Burnout, autopercepcion y relaciones sociales. Se puede
apreciar a través de los relatos que la salud mental de los docentes se encuentra en un estado de
peligro constante, puesto que el Burnout y estrés se asume como una respuesta fisica y mental ante
un contexto retador y la dificultad para afrontarlo (Castafieda & Sanchez, 2022). Autores como
Moreno et al. (2000) indican que cuando el profesor percibe una serie de fuentes de estrés, es
comun que adopte actitudes de distanciamiento y despersonalizadas hacia los estudiantes, esto
como consecuencia de una conducta de agotamiento y sensacion de estrés de todo lo
experimentado. Los episodios de estrés en los profesores son un factor crucial en la salud, esto
puede afectar su autopercepcion, definida como una concepcion subjetiva e individual resultante
de la interrelacién entre factores sociales, psicologicos y biologicos (Norofia, 2023). Bajo esta
premisa, la sensaciéon de agotamiento y cansancio puede llevar al docente a tener una percepcion
negativa sobre su trabajo y su valor como profesional, Merino y Lucas (2016) proponen que los
altos niveles de estrés en profesores estan asociados a la autorregulacion y autoeficacia que poseen.
Por otro lado, el alto estrés laboral produce resultados negativos en la persona a nivel individual y
también dentro del nucleo organizacional en el que se desempefia (Chunga et al., 2020).

En los relatos también se indica que los docentes presentan una alta vulnerabilidad a nivel
fisico y mental, puesto que la violencia es un factor que afecta la calidad de vida laboral y el
desarrollo de la ensefianza, asumiendo que la construccién de un buen trato en la comunidad
escolar involucra a todos los actores de la escuela (Barria et al., 2021), por otro lado, el abuso de
poder y la desigualdad entre estudiantes es la base de esta conflictividad (Ortega-Ruiz et al., 2016;
Gonzalez et al., 2021; Torrego, 2018). Siguiendo esta linea, las relaciones sociales deben ser
respetuosas dentro del ambiente escolar, los participantes sefialan que una relacién social sana
genera que el espacio de trabajo sea un ambiente mucho mas grato, por lo cual, el proceso de
abandono podtia verse reducido si es que las relaciones entre directivos, compafieros de trabajo y
estudiantes son fuertes y existe un apoyo mutuo. De igual manera, Blazquez et al., (2022) plantean
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que el apoyo social es el grado de satisfaccion de necesidades sociales tales como el afecto, el sentido
de pertenencia a un grupo, la seguridad emocional o la expresién comunicativa entre otros y es lo
que ayuda al estado emocional de la persona, pues refuerza su conexién con un grupo determinado
y le brinda sentimientos positivos de aceptacion.

La segunda categoria “Condiciones laborales”, hace referencia a la apreciacion de los
docentes sobre las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven, dentro de estas se encuentra
el desarrollo profesional, las dificultades laborales y a su vez, las condiciones salariales. Frente a
esto y coincidiendo con los resultados de Avendano et al. (2021), los docentes presentan
insatisfaccion en algunos casos a las asignaciones monetarias y la gran dificultad para desarrollarse
como profesionales después de su formacién universitaria. Particularmente en Chile se da el caso
que factores asociados al abandono se relacionan con oportunidades de trabajo con mejores
condiciones pero que no pertenecen al campo educativo propiamente tal (Dfaz & Poblete, 2023).
De la misma manera, Diaz et al. (2021) confirman la inconformidad con los salarios recibidos
debido a una expectativa mayor al momento de ingreso al sistema educativo, la insatisfaccién con
las oportunidades para tener un incremento en las capacidades pedagdgicas por medio del
desarrollo a través de cursos o maestrias. Bajo esta perspectiva, se entiende que, si bien aquel
docente que tiene vocacion para realizar su deber pedagogico en las escuelas cada vez se ve mas al
borde del abandono debido a estas razones, es el sentido de la frustracién que sienten al no ver un
reconocimiento a su trabajo por medio del salario y, también frustracion, al no poder desarrollarse
y sentir que tienen las herramientas necesarias para enfrentar las problematicas educativas actuales
en las escuelas (Zelaya et al., 2025).

En la tercera categoria “Leyes sobre educacion en Chile”, se encuentran opiniones divididas
en relacion a lo que el desarrollo y carrera docente se refiere, ya que para algunos es motivante para
el desarrollo personal con el objetivo de seguir creciendo como profesional y probar su capacidad
como docentes, para otras es una simple herramienta manipulable por la poca objetividad que tiene
a la hora de evaluar las capacidades propias de cada profesor (Carrasco et al. 2023). En estudios
similares como el de Melo (2021), se destaca la politica de evaluacién e incentivo docente como
una medida que tiene por objetivo establecer criterios de evaluacion y clasificacion del desempefio
docente al incentivar el progreso en funciéon de los resultados del docente. En estas politicas, el
discurso docente versa que es importante y, por ende, pertinente la evaluacion del trabajo que ellos
realizan, puesto que se requiere retroalimentacion para elaborar estrategias que mejoren sus
acciones (Fardella et al., 2016, Sisto et al., 2013).

Por su parte, la Ley de Aula Segura 21.128 (Gobierno de Chile, 2018), busca mejorar la
proteccion en los centros educativos, otorgando mayores facultades a los directivos para manejar
situaciones de violencia. Sin embargo, las percepciones de los docentes sugieren que la
implementacién de esta ley es problematica, ya que muchas y en variadas ocasiones su aplicacién
no se lleva a cabo o no existe un correctivo para dichas situaciones de peligro, del mismo modo
otros autores como Diaz y Spencer (2021), indican que a pesar de haberse iniciado el procedimiento
sancionatorio, una gran parte de estos casos termina sin sancioén o bien, los apoderados se ven
obligados a retirar a sus pupilos, debiendo sufrir igualmente las consecuencias de su aplicacion
como herramienta de intimidacién. Este desbalance genera un clima de vulnerabilidad en el aula,
donde los educadores se sienten desprotegidos frente a posibles amenazas y conflictos (Castillo-
Retamal et al., 2024; Retamal, 2019).

La dltima subcategoria referida a la Ley de Inclusion, si bien obliga a los docentes a alcanzar
una educacion inclusiva donde las barreras sociales, econdémicas y culturales se vean disueltas por
el trabajo de la labor docente, los mismos profesores ven esto como un obstaculo para si mismos,
por el hecho de que durante la formacién universitaria existe una carencia de informacién y
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herramientas para lograr superar este desafio, lo cual genera que los profesionales de la educacion
al momento de realizar sus clases en un contexto con alumnos con necesidades educativas
especiales estén llenos de dudas a la hora de la accién pedagdgica, lo cual se ve confirmado en el
estudio de Castillo-Acobo et al. (2022), donde las experiencias de los docentes que fueron parte de
la investigacion resaltan la falta de preparacion bajo los lineamientos académicos y que el alcance
de estas habilidades tiene apenas ribetes empiricos.

Abordando las tres categorias vistas desde una perspectiva general, se puede llegar a
comprender que existen barreras y facilitadores a la hora de tomar la decisién de abandonar el
ejercicio pedagdgico, las cuales se ven influenciadas por el entorno social, en cémo la salud mental
se ve afectada frente a algunas situaciones o falta de preparaciéon y como las leyes de educacion
actuales que buscan dar una mejora a la educacion como tal, aportan una carga de estrés que puede
desencadenar la decision de abandonar la profesion.

Conclusion

De acuerdo con lo reportado en la literatura y los relatos recogidos en este trabajo, el
fenémeno de la desercion docente se ha ido consolidando como una problematica estructural que
afecta con fuerza creciente al sistema educativo chileno. A través de las experiencias relatadas por
los docentes, se constata que el abandono de la profesion ya no es una decisiéon excepcional, sino
una posibilidad tangible dentro de los trayectos laborales en contextos escolares vulnerables. Los
factores que inciden en esta decision son diversos, pero destacan la afectacion a la salud mental, la
sensacion de desproteccion institucional y las condiciones salariales insuficientes.

Particularmente revelador resulta el contraste generacional, mientras los docentes con mas
afios de servicio expresan mayor desgaste frente a la burocratizacién del trabajo y la falta de
respaldo efectivo por parte del sistema, las nuevas generaciones manifiestan una creciente
frustracion por las limitadas proyecciones econémicas y la exigente espera para acceder a incentivos
profesionales. Esta tension evidencia que el malestar docente no es solo una acumulacién de
vivencias individuales, sino un efecto directo de politicas educativas fragmentadas, que no han
logrado construir una vision sistémica e integrada del trabajo docente.

En este marco, las leyes actuales como la Ley de Desarrollo Profesional Docente, la Ley de
Aula Segura o la Ley de Inclusion, no logran generar condiciones estructurales que garanticen la
dignidad, seguridad ni el desarrollo integral del profesorado, por el contrario, se perciben como
fuentes adicionales de presion, cuya implementacién no considera las realidades complejas de las
comunidades escolares. En consecuencia, se hace urgente repensar las politicas publicas desde una
perspectiva mas integral, participativa y centrada en el bienestar docente como pilar del derecho a
la educacion.

Finalmente, si bien este estudio tiene como limitacion su alcance contextual al centrarse en
una region especifica y un grupo acotado de docentes, sus hallazgos contribuyen a visibilizar una
crisis silenciosa que amenaza la sostenibilidad del sistema escolar. Comprender la deserciéon docente
como sintoma de un malestar estructural invita a asumir un compromiso politico y ético con la
transformacion del sistema educativo, situando la labor docente en el centro de la agenda publica.
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