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Resumen: El objetivo es interpretar las experiencias de los asesorados y asesores de la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huinuco, Perd, con
relacién a la asesorfa en la elaboracién de la tesis de posgrado. Se recurrié al paradigma interpretativo,
petspectiva metodolégica cualitativa, método fenomenoldgico hermenéutico, se entrevist en profundidad
a seis asesorados y cuatro asesores. Las entrevistas se procesaron con el Atlas.ti 23 y emergieron las siguientes
categorias: concepcion de los asesorados sobre la asesorfa, caracteristicas de un buen asesor, ctiterios para
elegir al asesor, experiencias agradables y desagradables de la asesotia, recomendaciones de los asesorados a
los asesores, motivos para cambiar de asesor, aspectos basicos para culminar la tesis, concepcion de los
asesores sobre la asesotfa de tesis, motivos para asesorat, sentimientos de los asesores cuando los asesorados
logran o no sustentar la tesis, recomendaciones a los asesorados.

Palabras clave: Tutor de tesis. Asesor de tesis. Tesis de posgrado.

Abstract: The objective is to interpret the expetiences of postgraduates and supervisors from the Graduate
Unit of the Faculty of Education Sciences, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru, in
relation to advice in the preparation of the postgraduate thesis. The interpretive paradigm, qualitative
methodological perspective, and hermeneutic phenomenological method were used; six postgraduates and
four advisors were interviewed in depth. The interviews were processed with Atlas.ti 23 and the following
categories emerged: postgraduates' conception of advising, characteristics of a good advisor, criteria for
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choosing the advisor, pleasant and unpleasant experiences of advising, postgraduates' recommendations to
advisors, reasons for changing advisors, basic aspects to complete the thesis, advisors' conception of thesis
advising, reasons for advising, advisors' feelings when postgraduates manage or fail to support the thesis,
recommendations to postgraduates.

Keywords: Thesis supervisor. Thesis advisor. Graduate thesis.

Resumo: O objetivo ¢ interpretar as experiéncias de pds-graduandos e orientadores da Unidade de Pos-
Graduacio da Faculdade de Ciéncias da Educacio da Universidade Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco,
Peru, em relacdo a orientacdo na elaboragio da tese de poés-graduacdo. Foram utilizados o paradigma
interpretativo, a perspectiva metodolégica qualitativa e o método fenomenoldgico hermenéutico; As
entrevistas foram processadas no Atlas.ti 23 e emergiram as seguintes categorias: concep¢dao dos pos-
graduandos sobre orientacdo, caracteristicas de um bom orientador, critérios para escolha do orientador,
experiéncias agradaveis e desagradaveis de orientacdo, recomenda¢des dos pés-graduandos aos
orientadores, motivos para mudanca de orientador, aspectos basicos para completar a tese, concepcao dos
orientadores sobre a orientacio da tese, motivos para otientar, sentimentos dos orientadores quando os
pos-graduados conseguem ou nio apoiar a tese, recomendacdes para pés-graduados.

Palavras-chave: Orientador de Tese. Otientacio de doutorado. Tese de Doutorado.

Introducciéon

Las funciones basicas de la Universidad es la docencia, extension universitatia, investigacion
y el desarrollo tecnolégico (Fabre, 2005). La universidad tiene el encargo de la sociedad para
producir, difundir y aplicar conocimientos cientificos que generen soluciones en las diferentes
areas. La produccién de conocimiento permite el desarrollo econémico y social de un pafs, por
ende, un aspecto primordial para medir el desarrollo cientifico de la universidad es la produccién
cientifica, que esta determinada por el numero de publicaciones en revistas indizadas de sus
investigadores y por la trascendencia de estas en el desarrollo del conocimiento (Daher Nader et
al., 2018).

Para promover la produccién cientifica en las universidades es necesario que los docentes
impulsen la investigacién en sus estudiantes, primero como un componente del proceso de
ensefanza-aprendizaje, a través de la investigacion formativa (Esteban Rivera et al., 2021; Restrepo
Goémez, 2003) y luego para descubrir nuevos conocimientos y resolver problemas del contexto, a
través de la investigacion cientifica o investigacion rigida. De esta manera se fomenta la praxis
investigativa, que es entendida como la “adquisicion y el desarrollo de habilidades y competencias
investigativas para realizar investigaciones, con mayor pericia” (Polanco, 2002, p. 110), con el
proposito de conocer y transformar la realidad.

Las escuelas de posgrado fomentan las competencias investigativas mediante la articulacién
del desarrollo curricular con la investigacion. Al finalizar los estudios de maestria y doctorado, los
estudiantes deben presentar una tesis o trabajo de investigacién que evidencie su perfil de egreso
(Esteban Rivera y Bejarano Confalonieri, 2021; UNHEVAL, 2022). En la investigacién conducente
al grado académico de maestro y doctor, el asesorado no se encuentra solo, al menos asi versa en
los documentos normativos, cuenta con el acompafiamiento de un asesor de tesis, denominado
también director de investigacion, consejero, tutor, mentor, segun el contexto (Esteban Rivera y
Bejarano Confalonieri, 2021; Gairin et al., 2013; Lazaro, 1997).

Sobre la figura del asesor de tesis, director de investigacion, consejero, tutor o mentor se
han realizado diversos estudios, Gutiérrez Rodriguez (2016) en el estudio fenomenoldgico de la
praxis investigativa y cosmovisiones de los docentes de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional Abierta de Venezuela (UNA), considera que la praxis investigativa es una construccion
social en donde aun prevalecen quehaceres investigativos tradicionalistas en el docente. Revilla
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Figueroa (20106) al analizar la asesotia de tesis en la maestria en Educacion de la PUCP, Peru,
considera que la asesorfa es una experiencia formativa clave en la culminacién de la tesis que
realizan los asesorados, en ella se brinda orientacién metodolégica, apoyo emocional y empatia. En
Argentina, Vivas (2018) estudia la asesoria de tesis en las maestrias de la Universidad Nacional de
Entre Rios y Universidad del Litoral, considerandola como una actividad situada y compleja que
involucra la habilidad para investigar, la disciplina, la lectura y escritura académica; ademas que es
un proceso de ensenanza y aprendizaje constante entre el tesista y el asesor director.

En los dltimos cinco afios, Santa Cruz Teran y Duran Llaro (2018) interpretan el significado
de las tutorias en la realizacién de tesis de maestria en la Universidad Privada de Trujillo, consideran
que la comunicacién amigable entre el asesor y el asesorado fomenta la confianza necesaria para
realizar investigaciones, formulando preguntas y resolviendo dudas, lo que mejora el clima
emocional y la empatia interpersonal. Por su parte, Mamani Benito (2019) devela que la baja
produccion cientifica en Pert se debe a la falta de competencias del asesor y a otros factores, sugiere
implementar el coaching educativo para motivar a los estudiantes, mejorar sus capacidades
investigativas y realizar publicaciones. Ramos Cumpa (2020) identifica tres dimensiones en la
realimentaciéon del asesor de tesis: cognitiva, social-afectiva y estructural; devela que la
realimentacion del asesor de tesis es dialdgica y que los tesistas perciben deficiencias en la calidad
de informacién que reciben de los asesores, generando desconfianza en la relacion con el asesor.

Es importante promover la investigacion cientifica desde las aulas universitarias de pre y
posgrado, puesto que independientemente de los modelos de acreditacion de la calidad, la
investigacion que realizan los docentes y estudiantes son criterios, estandares o indicadores de
calidad. La investigacion es relevante porque de ella depende la salud, el bienestar, la riqueza, el
poder y hasta la independencia de las naciones. Entonces, es necesario conocer como es la asesoria
en los programas de posgrado, teniendo en cuenta que los posgraduandos concluyen
satisfactoriamente los cursos, asignaturas o moédulos establecidos en el plan de estudios, pero no
logran sustentar la tesis. ¢(Cémo conceptian la asesorfa en los programas de posgrado?, ¢qué
experiencias investigativas tienen?, cbajo qué criterios eligen al asesor de tesis?, ¢qué
recomendaciones brindan?, estas y otras interrogantes merecen ser develadas desde la narrativa de
los asesorados y asesores.

Por tanto, el propdsito de la investigacion es interpretar las experiencias de los asesorados
y asesores de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, correspondiente
a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Perd, con relacién al proceso de asesoria
en la elaboracién de la tesis de posgrado.

Metodologia

Paradigma, perspectiva metodoldgica y método de investigacion

El paradigma aborda cuestiones fundamentales sobre la realidad, el conocimiento y la
investigacion, incluyendo la relaciéon entre el investigador y lo investigado, y los valores del
investigador (Pifiero Martin et al., 2022). Se asumi6 el paradigma interpretativo porque concibe que
las personas crean una imagen de la realidad segin sus experiencias, preferencias, prejuicios e
interacciones sociales (Miranda Beltran y Ortiz Bernal, 2020).

La perspectiva metodoldgica de la investigacion es cualitativa (Pifiero Martin et al., 2019;
Pifiero Martin et al., 2022; Schenke y Pérez, 2018), porque en ella, de manera inductiva, los
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investigadores buscan comprender los significados que las personas otorgan a su propia vida y a
sus experiencias (Anadén, 2007).

El método de estudio es el fenomenolégico hermenéutico. La fenomenologia busca la
esencia de ese fenémeno, mas alld de lo que se puede ver, permite dar significado a las vivencias
individuales, no estudia “una realidad “objetiva y externa” (como ordinariamente se califica), igual
para todos, sino una realidad cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida por el
sujeto, una realidad interna y personal, unica y propia de cada ser humano” (Martinez Miguélez,
2011, p. 137). La hermenéutica ayuda a dar significado a las tradiciones del contexto en el que
vivimos. Entonces ambas permiten dar una autointerpretacion de los fendmenos que interesa
saber, en este caso la visién de los asesorados y asesores sobre la asesoria.

Diserio metodoldgico

Tabla 1 - Fases y actividades del disefio metodolégico

Fase Actividades

Planificacién de la
investigacién

. Eleccién del tema de investigacion.

. Formulacién de las preguntas orientadoras y proposito de la investigacion.
. Analisis de los referentes tedricos sobre el tema de investigacion.

. Disefio de la entrevista en profundidad.

AN =

Recojo de informacién 1. Eleccién de asesores y asesorados a entrevistar.
de la experiencia vivida . Entrevista en profundidad a asesores y asesorados.

[N

Reflexion de acerca de la 1. Transcripciones de las entrevistas.
experiencia vivida 2. Codificacion de las entrevistas empleando el Atlas Ti.
3. Comprension de las experiencias de los asesores y asesorados.

—_

Expositiva tedrica . Discusién de los hallazgos con otros estudios.

. Elaboracion del informe final.

\S]

Fuente: Elaboracion propia con base en Esteban Rivera et al. (2022).

Participantes

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, con sede en la provincia y region Huanuco,
Pert, oferta 22 programas de maestria y 9 doctorados, a través de la Escuela de Posgrado. La
Escuela de Posgrado esta constituido por unidades de investigacion, siendo una de ellas la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, dicha escuela ofrece tres maestrias:
Investigacion y Docencia Superior, Investigacion e Innovacion Educativa, y Gestion vy
Planeamiento Educativo; ademas, el programa del Doctorado en Ciencias de la Educacion.

Para determinar a los informantes clave se recurrié al muestreo propositivo que permite
elegir a los informantes en funcion del tipo, en este caso a quienes viven o vivieron el proceso de
asesorfa de tesis. El proceso de este muestreo es “a) seleccion de los informantes segun el
conocimiento del tema, b) identificar quienes tienen un conocimiento particular del tema”
(Mendieta Izquierdo, 2015, p. 1149).
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Tabla 2 - Informantes clave en calidad de asesorados y asesores

Seudénimo Sexo Condicion Programa Grado académico
Manuel M Asesorado Doctorado Maestro
Idida F Asesorada Doctorado Maestro
Irene F Asesorada Doctorado Maestro
Luis M Asesorado Maestria Bachiller
Gina F Asesorada Maestria Bachiller
Lucy F Asesorada Maestria Bachiller
Percy M Asesor Maestria Maestro
César M Asesor Maestria y doctorado | Doctor
Pedro M Asesor Maestria y doctorado Doctor
Saturnino M Asesor Maestria y doctorado | Doctor

Fuente: Elaboracion propia.

Recogida y procesamiento de la informacion

La informacién fue recogida mediante la técnica del analisis documental y la entrevista en
profundidad. El analisis documental permite encontrar, analizar e interpretar informacion
confiable, combinando fuentes primarias y secundarias (Esteban Rivera et al., 2018), el
procedimiento se realiz6 en cinco etapas: Inventario de los documentos existentes y disponibles,
clasificacién de los documentos identificados, seleccion de los documentos mas pertinentes, lectura
de los documentos para extraer elementos de analisis, lectura cruzada y comparativa de los
documentos para construir una sintesis comprensiva de la realidad social analizada (Massot Lafon
et al., 2019). Esta técnica permitié profundizar los conocimientos con relacién a las funciones de
la universidad, la investigacion en la universidad, la praxis investigativa, el trabajo de grado y el rol
del asesor en la realizaciéon de investigaciones.

La entrevista en profundidad es una conversacion entre dos personas dirigida y registrada
por el investigador para generar la produccion de un discurso conversacional continuo y
argumentado (Albert Gomez, 2007, Pifiero Martin et al., 2019), permiti6 recolectar informacién la
experiencia en el proceso de asesoria de seis asesorados y cuatro docentes que ejercen la asesoria
de tesis en la Unidad de Posgrado en Educacion, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Se garantiz6 el anonimato en la identidad de las personas participantes en el estudio, para ello se

asigné un pseudonimo a cada entrevistado, dentro del marco ético de la investigacion (Norefia et
al., 2012).

La sistematizacion de la informacion se realizé a través de la categorizacion, la misma que
“consiste en la segmentaciéon en elementos singulares, o unidades, que resultan relevantes y
significativas desde el punto de vista del interés del investigador” (Sucre Gonzilez y Cedeno
Gonzalez, 2018, p. 8). Las categorfas se constituyen empleando una palabra, cédigo, de tal forma
que todas las ideas similares se incluyan en alguna categoria. La categorizacion se realizé mediante
el siguiente procedimiento: Asignaciéon de un codigo primario a cada oracion de la entrevista que
llamé mas la atencion, unificaciéon de todas las oraciones que estén relacionadas por el mismo
coédigo y generacion de subcategorias o dimensiones.
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Resultados y analisis

La asesoria de tesis en el posgrado. Narrativa de asesorados

Tabla 3 - Concepcién de los asesorados sobre la asesorifa de tesis

Subcategoria | Testimonio

“Ayuda necesaria, todo lo relacionado a las herramientas que nos puede brindar una persona con
conocimientos superiores a los nuestros para desarrollar la tesis” (Lucy).

113 z . . . . . . BN
La asesoria es | ‘Guia que ayuda... a seguir los pasos para ir construyendo la tesis o el trabajo de investigacion
ayuda, gufa (Gina).
“Gufa en una tesis para aclarar nuestras dudas y deficiencias que podrfamos tener para lograr
nuestro objetivo” (Luis).

La asesorfa es | “Esun seguimiento o un acompafiamiento por parte de otra persona hacia el alumno o asesorado”
seguimiento (Idida).

“Tener un buen asesoramiento para que te oriente desde el principio hasta el final, de tal forma
que el asesorado se sienta a gusto” (Manuel).

Fuente: Elaboracién propia.

El asesoramiento es percibido por los asesorados como ayuda en la formulacion del
proyecto, la ejecucion y el informe de la investigacion. Conciben al asesor como la persona que les
apoya, ayuda y gufa en el proceso investigativo. Estas consideraciones tienen semejanza con los
planteado por Esteban Rivera y Bejarano Confalonieri (2021), ellos consideran que el asesor es “el
encargado de orientar al estudiante en el proceso investigativo: tesis o articulo cientifico, velando
por la calidad académica y el cumplimiento de los aspectos éticos legales” (p. 5).

El asesoramiento también es percibido como acompanamiento permanente, manifiestan
que el asesor acompana al tesista desde la formulacién del proyecto hasta la sustentacion de la tesis,
buscando siempre la satisfaccion del asesorado y la consolidaciéon de su proyecto de vida. El
acompafiamiento a los asesorados es importante porque “es un proceso que implica utopia y
pragmatismo; hace referencia a un trabajo sistematico que permite a los sujetos leer e interpretar el
futuro y, por lo tanto, trascender el inmediatismo” (Esteban Rivera et al, 2013, p. 49). El
acompafnamiento implica una asesorfa planificada, permanente, contextualizada y respetuosa entre
asesor y asesorado (Montes Garcfa, 2010).

Tabla 4 - Caracteristicas de un buen asesor

Subcategoria | Testimonio

“Un buen asesor para mi debe tener la caracteristica de conocer, ser empatico” (Irene).

“Tener una comunicacién asertiva, ser sociable, empatico, tener compromiso firme hasta
Asesor cumplir... la meta como asesor, interrelacionarse de manera correcta adecuada con los demas
empatico (Idida).

“Que tenga un buen trato” (Luis).

“El buen trato hacia su tesista o alumno, ... ponerse también en lugar de su asesorado” (Manuel).

Asesor con | “Una de las caracteristicas es que debe tener el dominio del tema... Que posea un gran
dominio  del | conocimiento sobre el tema” (Manuel).
tema “Conocer el tema, tener conocimientos adecuados para poder asesorar” (Idida).
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Subcategoria | Testimonio
A . a0 “Debe tener una buena metodologfa para asesorar, para que el asesorado se sienta en confianza”
seso co
.. (Lucy).

dominio o .. . L, . .. L.

, . Conocimientos en investigacién, conocimientos en estadistica, no tan solo pues la parte tedrica
metodolégico . ., o . > 1

sino también la parte de estadistica que necesitamos los asesorados” (Idida).

Fuente: Elaboracion propia.

Los asesorados consideran que un buen asesore de tesis debe ser empatico, que domine en
tema de investigacion y pericia metodolégica.

La empatia “es una dimension de la inteligencia emocional, es la parte mas reconocible, es
ponerse en el lugar de los demas. Consiste en asumir internamente la forma de pensar, sentir y
actuar de los demas” (Esteban Rivera et al., 2020, p. 30). Para los asesorados, el buen asesor brinda
un buen trato al asesorado, empatico, mantiene comunicacién asertiva, sociable, interactia
respetuosamente y asume el compromiso de cumplir a cabalidad la funcién de asesor.

También consideran que el asesor debe conocer el tema de la tesis porque ayudara al tesista
a abordar el problema de manera adecuada, formular objetivos e identificar las bases teoricas.
Ademas, debe poseer conocimientos de metodologia de la investigacion, pero no quedarse en la
parte tedrica, sino que tenga experiencia en el desarrollo de investigaciones; es decir, que el asesore
haya realizado investigaciones vinculadas al método de la investigacion que ha de asesorar. Algunos
asesorados consideran que el asesor debe tener conocimientos sobre estadistica, dejando entrever
que tienen apego a la investigacién cuantitativa, perspectiva que por tradicién se han realizado en
las universidades del Perta y del mundo.

Tabla 5 - Criterios para elegir al asesor

Subcategoria | Testimonio
Disponibilidad “Que tenga disponibilid'fid,. tiempg y esa.caracteristica que uno necesita, porque de qué sirve que
de tiempo del un asesor tenga conocimiento si no tiene voluntad de apoyar, pero sobre todo que tenga
demasiada paciencia” (Irene).
asesor “Cuando conversé con €l, le pregunté si tenfa tiempo, tiempo para que me asesore”. (Idida).
“El profesor de tesis... conocfa del tema y curso, otro, por la manera de como se le escuchaba en
Dominio las clases, que le gustaba interactuar con sus estudiantes, su manera de interrelacionarse era
teorico bastante amigable, sociable” (Gina).
metodologico “Busqué sus referencias que ¢l tenfa como asesor y como docente dentro de la universidad, ...
del asesor busqué en el internet sus referencias, si habfa asesorado tesis, cual era su campo de investigacion,
qué reconocimientos tenfa” (Idida).

Fuente: Elaboracion propia.

Los asesorados requieren un asesor con disponibilidad de tiempo, sirve poco que un asesor
tenga muchos conocimientos si no dispone de tiempo, voluntad ni paciencia para apoyar al
asesorado, por eso, algunos suelen preguntar, primero, al futuro asesor si dispone de tiempo para
asesorar. Por otro lado, los posgraduandos tienen a varios docentes como candidatos para asesor,
priorizan al que demuestra dominio tedrico y metodoldgico, buscan referencias de los candidatos,
recurren, entre otras paginas, al registro nacional de investigadores — RENACYT
(https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCT1/), ahi constatan la trayectotia profesional de
los docentes, sus publicaciones e investigaciones que han asesorado.

La busqueda de la trayectoria del asesor se realiza porque “el asesor debe ser un profesional
que demuestre en el plano conceptual y procedimental domino de la metodologia de investigacion”
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(Esteban Rivera et al., 2021, p. 9), es con el dominio tedrico y metodoldgico que el asesor orienta

al asesorado.

Tabla 6 - Experiencias agradables de la asesoria

Subcategoria Testimonio
“Me ha aclarado varias dudas y pude comprender mejor, asimismo me ha guiado y
acompafiado en cada paso de la investigaciéon. Ademds, me dio esa confianza para poder
Acompafiamiento | preguntatle sin miedo” (Luis).
permanente  del | “Lo que mas me gusto fue que ellos te ayudan a aclarar las ideas,... ellos te asesoran con mucho
asesor mas experiencia... y a vetlo de otra manera, més facil, lo que es planteamiento del objeto, qué
es lo que se quiere lograr,... los instrumentos, todo eso, lo que no se vefa en mi clase de
investigacion” (Gina).
“La experiencia fue lo mas agradable porque recibi un buen trato” (Manuel).
Buen trato del | “Gracias al asesoramiento he encontrado la confianza, seguridad y conclusiones en el
asesor trabajo... Lo mas bonito que nos pasé fue que el asesor nos dijo que vamos por buen camino,

cuando estabamos realizando el trabajo” (Irene).

Fuente: Elaboracién propia.

El acompafiamiento permanente permite que el asesorado despeje sus dudas, comprenda
mejor y desarrollen con mayor facilidad la investigacion. El buen trato del asesor da seguridad,
confianza y motiva a los asesorados para proseguir con la investigacion.

Tabla 7 - Experiencias desagradables de la asesoria

Subcategoria

Testimonio

Asesores ocupados

“La experiencia desagradable fue... cuando no me contesta las llamadas el asesor y es cuando
mas lo necesitaba... no disponfa de tiempo por el trabajo... Tampoco el asesor va a estar a
disposiciéon de nosotros, porque tienen vida, tiene trabajo y familia” (Idida).

“El tiempo, es decir la hora del asesor y el mio no coincidfan” (Luis).

Investigacion
basada en la
postura del asesor

“Lo que no me gusté fue que al final tenfa que cambiar de proyecto por uno experimental,
porque yo estaba haciendo un cortelacional, el asesor me dijo que... el experimental tiene
mucho [mucha] mas significancia, ... con lo correlacional no se puede hacer mucho, no pesa
mucho... Con el cambio me quedé en nada, y luego nuevamente tenfa que empezar una nueva
investigacién... Eso fue lo que no me gusto, no me dejé otra salida, tenfa que realizar una
investigacién que no me gustaba, me dejé a mi que hiciera un programa que no era de mi

agrado” (Gina).

Fuente: Elaboracion propia.

Generalmente los asesores son docentes universitarios; por tanto, ademas de sus labores
lectivas dedican el tiempo a asesorar a pregraduandos y posgraduandos. La recargada labor de los
asesores hace que no siempre tengan tiempo para atender a los asesorados, incluso cuando mas lo
requieren. Hsta situacién es concebida por los asesorados como experiencias negativas. También
genera malestar en los asesorados cuando los asesores orientan la investigacion a sus preferencias,
sin respetar la inclinacién de los asesorados hacia determinados métodos. El asesor orienta la
investigacion a la perspectiva metodologica o método que mas domina o le agrada.
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Tabla 8 - Recomendaciones de los asesorados a los asesores

Subcategoria Testimonio

“La recomendacién es que deberfa dar un buen trato y también el respeto al tesista o
asesorado, y estar siempre a la disposicion” (Manuel).

(13 Lae :z .
: t empati ... nosotros recién m mpezan t £ toy
Brindar buen trato | - S€f empatico, osotros recién estamos empezando a trabajar este proyecto de

. . ., s 2
o
a los asesorados investigacion, facilmente nos perdemos, nos estresamos cuando algo no nos queda tan claro

(Gina).
“Paciencia con sus asesorados... mas respeto por parte del asesor hacia el asesorado” (Lucy).

“Que cumplan su funcién de asesor, ... que no solo quede con su nombre de asesor, ... que
Cumplir las | realmente cumplan esa funcién, ... que nos ayuden a los profesionales a llegar a nuestra meta
funciones de asesor | o hasta la sustentacion de nuestra tesis” (Gina).

“Les recomiendo conocer el tema que va [a] asesorar, tener voluntad de trabajar y apoyar en
todo momento al asesorado” (Irene).

“Que se establezca los dias y las horas que va [a] asesora, ... tenemos que coordinar el tiempo
y espacio con mi asesor” (Idida).

“Recomiendo a los asesores, sobre todo que dispongan de tiempo para guiar a los asesorados
en el momento propicio y que no se haga la consulta a dltima hora, ... para que al final los
asesorados ya no estén llamando y también incomodando al asesor, cuando se trabaja con
tiempo entonces se logra resultados éptimos” (Luis).

Establecer horarios
para la asesorfa

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién al aspecto afectivo, los asesorados recomiendan a los asesores tratar con
respeto al tesista, ser mds empaticos y tener paciencia a los asesorados porque ellos tienen aun
deficiencias en el proceso investigativo. También recomiendan a los asesores cumplir con sus
funciones, ser responsables y se dediquen con voluntad a asesorar durante todo el proceso
investigativo, es necesatio que se fije un horario de trabajo con metas para el éxito de la asesoria.

Tabla 9 - Motivos para cambiar de asesor

Subcategoria Testimonio

“Considero que cuando el asesor no dispone de tiempo, no brinda su conocimiento al
Asesor no dispone | asesorado” (Idida).

de tiempo “Cuando el asesor hace caso omiso... o que no dispone de tiempo” (Manuel).

“Cuando el asesor no tenga disponibilidad de tiempo”. (Luis).

“Podrifa decir que sea por el limitado tiempo del asesor” (Lucy).

Rompimiento  de | “Por el trato que le da el docente al alumno” (Luis). “Ehh hay rompimiento de relaciones, no

relaciones hay trato de amabilidad” (Idida).
interpersonales “El maltrato del asesorado hacia su alumno con palabras no adecuadas o alzarle la voz”
(Manuel).

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de tiempo de los asesores es uno de los principales motivos para que los asesorados
soliciten su cambio, toda vez que en estas condiciones no se brinda un adecuado asesoramiento.
Cuando el asesor pospone otras actividades para atender brevemente a los asesorados, lo hace
“controlando el tiempo”, asesora sin voluntad, responde de mala gana, no profundiza en la
tematica, tampoco se muestra empatico. El mal trato de los asesores a los asesorados es otra razén
para cambiar de asesor, los asesorados consideran que si no hay respeto y amabilidad entre asesor-
asesorado se da el rompimiento de relaciones interpersonales y, en estas condiciones no es posible
tener un clima adecuado para el desarrollo de la tesis.

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 20, €24665, p. 1-18, 2025
Disponible en: <https://tevistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>



La asesoria de tesis en los programas de posgrado. Narrativa de asesorados y asesores

Tabla 10 - Aspectos basicos para culminar la tesis desde la 6ptica del asesorado

Subcategoria | Testimonio

“Uno de los aspectos principales es la iniciativa, esfuerzo y dedicacién para culminar la tesis”
Iniciativa Y | (Manuel).

dedicacion del | «[ 4 parte interesada tiene que dedicarse a trabajar y camplir con lo que dice el asesor” (Irene).
asesorado “El esfuerzo por parte del tesista, el interés que lo va a poner y saber muy bien que lo tiene que
hacer, tiene ese objetivo, ... que lo tiene que realizar y hasta concluir” (Gina).

Asesotia “El asesoramiento debe ser personalizado, es muy beneficioso, no en conjunto, esto es una
individualizada | bondad en un asesoramiento de tesis” (Irene).
y sin | “Ponernos de acuerdo con la hora... y que no haya interrupciones... Sobre la modalidad

interrupciones | presencial o virtual, cualquiera me parece bien, pero sin interrupciones” (Luis).

Conocimiento | “El asesor debe tener un amplio conocimiento y experiencia con técnicas” (Luis).
y compromiso | “Tiene que ir de la mano con el asesor para que lo ayude, para que no lo abandone a mitad del
del asesor camino” (Gina).

“El apoyo emocional que brinda la familia, he recibido el apoyo constante de la familia” (Idida).
“Mi familia me apoy6 en todo momento durante la elaboracién de mi trabajo de investigacion”
(Irene).

“Me apoyaban, entendfan la labor que estaba realizando” (Gina).

“Mi familia me apoyaba, me animaba a seguir adelante. Yo tengo 2 hijas y conversaba con mi
esposo para que las cuidara cuando esté en reunién con mi asesor” (Luis).

Apoyo familiar

Fuente: Elaboracion propia.

El compromiso y dedicaciéon que muestran los asesorados es fundamental para que la tesis
se concluya en el tiempo establecido. Los asesorados en coordinaciéon con el asesor deben
establecer objetivos claros, cronograma y horarios de trabajo, en base a ello realizar las actividades
que garanticen el logro de lo planificado.

El asesoramiento personalizado es el que mas contribuye a la culminacién de la tesis, desde
la 6ptica de los asesorados. Si bien, el asesoramiento en grupo permite la interacciéon entre
asesorados, el asesor generaliza las recomendaciones, no se enfoca en una tesis en particular. El
asesoramiento personalizado debe darse sin interrupciones, de tal modo que tanto asesor y
asesorado se concentren en el trabajo que se esta desarrollando, sea la reunién presencial o virtual.

El conocimiento y experiencia del asesor en el desarrollo de investigaciones y en asesoria
de tesis son factores claves para que el asesorado culmine la tesis en el tiempo previsto, pero de
nada servirfa el conocimiento y experiencia del asesor si no se encuentra comprometido con el
desarrollo de la tesis. Entonces, el conocimiento y experiencia del asesor debe ir de la mano con el
compromiso, evitando que abandone al asesorado en el trabajo emprendido.

El apoyo emocional de sus familiares es otro factor para que los asesorados culminen la
tesis. Los solteros recibieron apoyo de sus padres, los casados recibieron el apoyo de sus parejas e
hijos. Lla familia anima y exige a los asesorados a que sustenten lo mas pronto posible y, de esta
manera, obtener el grado de maestro o doctor.
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La asesoria de tesis en el posgrade. Narrativa de asesores

Tabla 11 - Concepcion de los asesores sobre la asesoria de tesis

Subcategoria

Testimonio

La asesoria es
responsabilidad

“Es una responsabilidad, ...
que los estudiantes de posgrado reciben o que recibieron en sus clases, ... de esa manera ellos
puedan realizar y culminar satisfactoriamente el trabajo de investigacién” (Saturnino).
“Responsabilidad académica... al tesista se le gufa en todo un proceso de investigacién para
lograr la calidad académica, debido a que por un lado esta el prestigio del asesor” (Pedro).
“Gran responsabilidad, ya que el nombre del asesor va en la tesis y... es publicada en los
repositorios institucionales, mas ain en Renati” (Percy).

se tiene que orientar, acompafiar y complementar la orientaciéon

La asesoria es
aprendizaje
permanente

“La asesoria de tesis primero implica aprender... Silo comparo con 3 o 4 afios atras, mi trabajo
es mas significativo, esto me invita y me motiva a leer mas sobre investigacion, asi como revisar
trabajos, proyectos, tesis, aprendiendo e involucraindome mas. Ademds, es muy agradable
orientar a un asesorado de posgrado porque es otro nivel, ya que tienen nociones de la
investigacion cientifica y el aprendizaje es mutuo” (César).

“Requiere mucha preparacion de parte del asesor para poder orientar... a los que nos designan
como asesores y no decepcionarlos” (Saturnino).

Fuente: Elaboracion propia.

La asesoria de tesis es considerada por los asesores como responsabilidad porque deben
orientar y acompafiar a los asesorados en el proceso de investigacion, la misma que concluye con
la sustentacion de la tesis. También es responsabilidad porque en la portada de la tesis va el nombre
del asesor y de por medio esta su prestigio, es mas, la tesis se aloja en el repositorio de la universidad
en gpen access; por tanto, se encuentra a disposicion de la comunidad cientifica del mundo.

La asesoria de tesis requiere de la preparacion del asesor para colmar las expectativas de los
asesorados, esto conlleva a que los asesores se actualicen permanentemente. La ciencia es dinamica
y da lugar a que cada vez surjan nuevas formas de investigar, muchos conocimientos considerados
verdaderos dejan de serlo con el paso del tiempo, por lo que, los asesores deben de estar en
consonancia con estos cambios. La tarea de asesorar no es tarea facil, incluso hay docentes
universitarios que tienen temor a asesorar.

Tabla 12 - Motivos de los docentes universitarios para asesorar

Subcategoria

Testimonio

Ayudar a  los

“Apoyar y ayudar a los estudiantes para que puedan realizar su trabajo de investigacion, ...
solucionando los multiples problemas que se presentan en la sociedad” (Pedro).

estudiantes “Acompafiamiento a un investigador de posgrado para la construccién de un proyecto e
informe de tesis” (Percy).
“Al dar solucién a un problema que estd dentro de la sociedad, estamos contribuyendo al
o desarrollo y fortalecimiento de la sociedad, ya que una tesis se basa en un problema del
Contribuir al ),
contexto” (Pedro).
desarrollo de la| .. . . .
iedad Estamos contribuyen con el desarrollo de la sociedad porque estamos resolviendo problemas
soc . .
que se encuentran en nuestra sociedad” (Saturnino).
“El asesor es una pieza fundamental e importante porque guiamos a los asesorados para que
exista un desarrollo académico, asi como el de la sociedad” (Percy).
“Es un reconocimiento como docente, cuando te desighan como asesor a uno lo motivan ...
Reconocimiento a dar lo mejor como profesional y brindar todo el conocimiento que uno tiene” (Saturnino).
profesional “Contar con una resolucioén para el proceso de ratificacién en la universidad, esto es como

una manera de motivaciéon” (Percy).

Fuente: Elaboracion propia.
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La funcién docente es contribuir a la formacién integral de los asesorados, por tanto, los
docentes universitarios aceptan asesorar para apoyar, guiar a los asesorados en todo el proceso de
elaboracion de la tesis. Elaborar y sustentar una tesis no solo permite al asesorado obtener el grado
académico de maestro o doctor, permite también generar conocimientos con relacion a un tema
en particular o brindar alternativas de solucién a problemas que aqueja un colectivo; es decir,
también se contribuye al desarrollo de la sociedad. Esta es otra razén que anima al docente
universitario a asesorar a los asesorados.

Los docentes universitarios aceptan con agrado ser asesores de tesis porque consideran que
es un reconocimiento al profesionalismo y capacidad que tienen para realizar trabajos de
investigacion.

Tabla 13 - Sentimientos de los asesores cuando los asesorados logran o no sustentar la tesis

Subcategoria | Testimonio

“Emocion particular, sobre todo si hay una...identificacion con el asesorado” (César).
“Me siento muy feliz y contento, porque cuando un alumno sustenta su tesis es significado de que

Satisfaccion el estudiante ha tenido un resultado 6ptimo” (Pedro).

cuando “Es una satisfacciéon muy grande como profesional y asesor, ... uno se siente realizado y que los
sustentan  la | conocimientos y tiempo que brindaste... a tus asesorados se ven... reflejadas en las
tesis sustentaciones. Uno siente esa satisfaccién de ... haber contribuido para que otras personas que

confiaron en ti logren alcanzar sus metas” (Saturnino).
“Cuando uno asesora de verdad, siguiendo los procesos de investigacion, siente una satisfaccién
como si hubiera logrado un objetivo” (Percy).

“Me siento triste, decepcionado y melancolia, porque si no ha sustentado es porque no

Frustracién comprendié y se ha estancado y no ha habido un avance significativo, obviamente esto es culpa
cuando no | del estudiante y del asesor” (Pedro).

sustentan la | “Una gran frustracién y un proceso de autoevaluacion para ver en qué se ha fallado, ya que
tesis muchos asesorados no llegan a sustentar por varios motivos, entre ellos serfa que nosotros como

asesores no les hemos brindado el tiempo necesario, esto me pas6é a mi en una ocasién y me senti
culpable” (Percy).

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando el asesorado logra sustentar y aprobar la tesis el asesor se siente feliz, considera que
el tiempo destinado a la asesoria, la estrategia de asesoramiento y los conocimientos transmitidos
tuvieron el fruto esperado. Si los asesorados no logran sustentar, los sentimientos de los asesores
se invierten, se sienten tristes, frustrados, decepcionados; entonces, reflexionan y evalian la
asesorfa, consideran que algo fall6 y que es una responsabilidad compartida entre asesor y
asesorado. Hay casos en que los asesorados solicitan la formalizacién del asesor mediante una
resolucion y luego desaparecen.
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Tabla 14 - Recomendaciones a los asesorados

Subcategoria | Testimonio

Trayectoria del | “Deben verificar si ese asesor tiene un perfil, que esté relacionado con nuestro estudio o

asesor relacionado con las variables de estudio” (Percy).
“Que no se desanimen o desmayen, ... ya que el trabajo de investigacion es un proceso, porque
Interé o | S€ tiene que ir corrigiendo y mejorando” (César).
nterés ara . .
. " p “Afrontar los diversos retos que se plantean, a veces hay observaciones que son muy generales y
investigar 7 . , . L . ,
S Y| 1o se entiende qué aspectos se debe mejorar, ... se debe pedir al jurado que especifique qué
perseverancia

aspecto. Te dicen que corrijas el resumen, pero qué parte exactamente del resumen” (Percy).
“Muestren bastante interés en la investigacién, porque si yo veo que esta interesado y tiene
predisposicion facilita la realizacion del trabajo” (Pedro).

“Que estudien conscientemente el trabajo de investigacion para que se facilite el trabajo, ademas
las metas y el cronograma establecido se tiene que respetat.... Les recomiendo que se empapen
bien de la parte metodolégica y teérica” (Pedro).

“Lean bastante, que lean también sobre la literatura de su investigaciéon” (Saturnino).

“Hacer un solo trabajo, porque hacen un trabajo para aprobar el curso y hacen otro trabajo para
sustentart... Pertenecer a una comunidad de aprendizaje de investigacién donde no cuesta mucho
ingresar, tampoco se paga, se debe cumplir con las normas... y puedes tener el aporte de cientos
de miles de personas que estin involucradas, que tienen un interés” (Percy).

Compromiso y
dedicacién  de
los asesorados

“En algunos casos los estudiantes estan esperando que el asesor realice todo el trabajo de
investigacién, no me hago problema, los oriento, acompafio de acuerdo con mis alcances y los
conocimientos que tengo para poder completar lo que ellos recibieron las clases” (Saturnino).
“Hoy se proliferan erréneas empresas de elaboraciéon de trabajo por medio de las redes,
lamentablemente muchos son estafados, ya que esto en un 80% son falso” (Percy).

No mandar a
hacer la tesis

Fuente: Elaboracion propia.

El asesor guia, orienta durante todo el proceso investigativo al asesorado; por tanto, debe
tener la preparacion y experiencia correspondiente para cumplir esta delicada e importante funcion;
por tanto, elegir a un asesor con dominio del tema es trascendental en la aspiracion del tesista de
obtener el grado académico. También se requiere compromiso y dedicacién de los asesorados,
muchos inician la investigacion, pero no todos concluyen.

No todos los estudiantes realizan la tesis, hay quienes contratan los servicios de terceros
para que la realicen, situacion que no solo se da en la UNHEVAL, sino también en otras
universidades. Segun RPP (2022), el mercado negro de las tesis se localiza cerca a los centros de
estudios, incluso dentro de las mismas instituciones.

En el desarrollo de la investigacion se presentan adversidades, pero ello no debe ser
impedimento para culminarla, es ahi donde debe relucir el interés por investigar y la perseverancia.
Los asesores sugieren a los asesorados: Establecer un cronograma con productos especificos; tener
dominio tedrico sobre el problema que se esta investigando; leer bastante; conocer los
procedimientos metodolégicos de la investigacion; realizar un solo trabajo de investigacion que, a
la vez sirva para el curso y para sustentar la tesis; formar parte de una comunidad de aprendizaje.

Discusioén y conclusiones

El asesor de tesis, segin el contexto denominado también director de investigacion,
consejero, tutor, mentor (Esteban Rivera y Bejarano Confalonieri, 2021; Gairin et al., 2013; Lazaro,
1997), desempena un significativo rol en los trabajos de investigaciéon que realizan los asesorados
para obtener el grado de maestro o doctor. A pesar de ser tan importante la figura del asesor, en el
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Pert no existen centros que formen asesores, ellos asesores se forman en el mismo proceso de
asesorfa, en cambio, en Australia se implementan cursos para formar a los supervisores de tesis
(Difabio De Anglat, 2011).

Los asesorados consideran que la asesoria es un proceso de gufa, ayuda o acompafnamiento
en el desarrollo de la investigaciéon. Para los asesores, la asesoria se constituye en una
responsabilidad, es comprometerse a culminar la tesis juntamente con el asesorado y prepararse
permanentemente para brindar asesorfa eficaz y efectiva. La tutorfa o asesorfa de tesis es evidencia
de la transferencia de conocimientos y experiencias del asesor hacia los asesorados (Hirsch Adler y
Navia Antezana, 2019; Vidal y Quintanilla, 2000).

Los asesorados consideran que un buen asesor es empatico, con dominio tedrico y
metodologico y, sobre todo que dispone de tiempo para la asesoria, caracteristicas que son
corroboradas por Estrada-Araoz et al. (2023) y Revilla Figueroa (2017) al sostener que el asesor
debe ser competente, brindar asesoria personalizada en el aspecto tedrico, metodolégico y analitico
que viabilice la culminacién de la tesis. De la Cruz et al. (2010) plantean dos macro competencias
de los asesores: competencias formativas y competencias interpersonales.

Para los docentes universitarios, el que los elijan asesor es un reconocimiento profesional;
por tanto, asesoran con gusto porque les agrada ayudar a los estudiantes y de esta manera contribuir
al desarrollo de la sociedad.

La asesoria presencial era exclusiva hasta el 2020, con la declaracién de emergencia sanitaria
por COVID-19 fue reemplazada por la asesorfa a distancia, basada en llamadas telefénicas,
videoconferencias y uso de WhatsApp. Esta nueva modalidad de asesorfa generd una comunicacion
mas rapida entre asesor-asesorado, ademads se ahorré en gastos de movilidad generé (Cervera
Vallejos et al., 2023). De retorno a la “normalidad”, la asesorfa a distancia no desaparecio, se
legitim6é como complemento de la asesorfa presencial, inclusive es forma exclusiva de asesoria
cuando los asesorados y asesores se encuentran geograficamente distantes.

La mayorfa de los asesorados se sienten conformes con el buen trato y acompafiamiento
permanente del asesor. LLos que no se sienten conformes con la asesorfa argumentan que los
asesores estan muy ocupados, situacion que impide realizar una comunicacion fluida entre asesor
y asesorado. Esta situacion esta vinculada a la escasez de asesores (Castro Rodriguez, 2024).

Los asesores se sienten contentos con las muestras de agradecimiento y valoraciéon que
reciben de sus asesorados; no obstante, resaltan que, en algunas ocasiones, luego de recibir la carta
de aceptacion del asesor, los asesorados “desaparecen” y luego de un tiempo “aparecen” con la
tesis culminada, de cuya calidad y de la forma como se desarroll6 la tesis, desconoce el asesor.
Algunas tesis fueron sustentadas sin que el asesor tenga conocimiento, no es raro que estas practicas
se encuentren vinculadas al mercado negro de tesis, ubicada cerca de las universidades, incluso
dentro de ellas (RPP (2022). Comprar o encargar a un tercer la elaboracion de la tesis tergiversa la
evidencia del perfil de egreso.

Los asesores dan primacia a la perspectiva metodoldgica cuantitativa, dejando de lado la
investigacion cualitativa, a pesar de que el incremento de investigaciones cualitativas es una
tendencia en los programas de pre y posgrado en el mundo (Pinero Martin et al., 2021). Es
fructifero desarrollar investigaciones cuantitativas y cualitativas para comprender mejor y
transformar el fenémeno educativo y social, incluso ambas perspectivas metodoldgicas pueden
complementarse (Blanco y Pirela, 2016; Cadena-Ifiguez et al., 2017; De Andrea, 2010), pero
siempre teniendo en cuenta las dimensiones ontolégicas, epistemologicas, metodologicas (Pifiero
Martin et al., 2019) y axioldgicas de los paradigmas de investigacion (Teppa, 2000).
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Para optimizar el proceso de asesoria se recomienda iniciativa, motivacion y dedicacion del
asesorado; que investigue problemas reales y del contexto; que el asesorado elija un asesor con
dominio teérico — didactico, que disponga de tiempo y que asuma el compromiso de asesorar. En
el proceso de asesorifa es imprescindible establecer horarios para una asesoria individualizada y sin
interrupciones. Ademas, el asesor debe cumplir sus funciones y brindar buen trato a los asesorados,
debe considerar el papel de la emocion y la autorregulacion al guiar el proceso de investigacion
(Medaille et al., 2022), se debe buscar que el asesorado se sienta seguro con el acompafiamiento del
asesor (White, 2018).

Si el proceso de asesoria no tiene los frutos previstos existe la posibilidad que el asesorado
solicite cambio de asesor. Las razones mas frecuentes son porque el asesor no dispone de tiempo
o por rompimiento de relaciones interpersonales entre asesor y asesorado. Cabe entonces evitar
esta situacion, para ello es indispensable mantener una relacién horizontal asesor-asesorado, a decir
de Mamani-Benito (2022) una asesoria democratica, y que los asesores no se llenen de asesorados,
porque se constituye en una limitante para ejercer de manera idénea tan delicada funcion.

Las investigaciones desarrolladas por los maestrandos y doctorandos de la UNHEVAL y
de otras universidades del pais y extranjero son expuestas en los repositorios institucionales, sobre
todo las sustentadas en los ultimos afios. Las investigaciones de mayor antigiiedad se encuentran
en las bibliotecas fisicas a la espera de ser digitalizadas y ser puestas al servicio de la comunidad
académica.

Una limitacion del estudio es que solo se visualiza la perspectiva de los asesores y asesorados
de la unidad de posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, siendo necesario conocer la
experiencia del proceso de asesorfa en programas de pre y posgrado de otras facultades. También
es necesario conocer las experiencias de la asesorfa en funcion al género.
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