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Resumo: Priticas de autoavaliagdo sdo centrais na gestdo e no aprimoramento de Programas de Pos-
Graduagio em Educacdo. No Brasil, muitas assumem carater descritivo, pouco conectado a decisio e ao
impacto social. Neste estudo, analisa-se criticamente a autoavaliacio do Programa de Pds-Graduacio
Profissional em Educagio (2021-2024) de uma universidade publica municipal de Sdo Paulo, buscando
transforma-la em rotina estratégica orientada por evidéncias. A metodologia triangulou analise documental,
survey com egressos, entrevistas e dissertagdes (com apoio de Processamento de Linguagem Natural), além
de sintese SWOT operacionalizada via 5W2H. Apesar da alta qualidade das disciplinas e do desempenho
docente, persistem entraves em infraestrutura e devolutivas, uma vez que a coeréncia tematica das
dissertacGes contrasta com a necessidade de fortalecer a transferéncia de conhecimento as redes de ensino.
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Autoavaliagdo na Pés-Graduacio em Educagio: um modelo replicavel...

Contudo, a abordagem gerou planos verificaveis e fortaleceu a governanga. Para 2025-2028, propoe-se
regime publico e cumulativo de autoavaliagio, com métricas de transferéncia, internacionalizagdo recorrente
e metas para equidade e infraestrutura.

Palavras-chave: Formacio docente. Avaliacio institucional. Impacto social. Agenda 2030.

Abstract: Self-evaluation practices play a central role in the management and improvement of Graduate
Education Programs. In Brazil, however, many still take on a merely descriptive character, with limited
connection to decision-making and social impact. This study critically analyzes the self-evaluation of the
Professional Graduate Program in Education (2021-2024) at a municipal public university in Sdo Paulo,
aiming to transform it into a strategic, evidence-based routine. The methodology combined documentary
analysis, a survey with alumni, interviews, and Master’s theses (supported by Natural Language Processing),
along with a SWOT synthesis operationalized through the 5W2H method. Despite the high quality of
coursework and faculty performance, challenges remain in infrastructure and feedback processes, as the
coherence across the theses contrasts with the need to strengthen knowledge transfer to school networks.
Nevertheless, the approach produced verifiable action plans and reinforced governance. For 2025-2028, the
proposal is to establish a public, cumulative self-evaluation regime with transfer metrics, ongoing
internationalization, and specific goals for equity and infrastructure.

Keywords: Teacher education. Institutional evaluation. Social impact. 2030 Agenda.

Resumen: Las pricticas de autoevaluacién ocupan un lugar central en la gestién y el perfeccionamiento de
los Programas de Posgrado en Educacion. En Brasil, muchas atin asumen un carcter descriptivo, con escasa
conexién con la toma de decisiones y el impacto social. En este estudio se analiza criticamente la
autoevaluacién del Programa de Posgrado Profesional en Educaciéon (2021-2024) de una universidad publica
municipal de Sao Paulo, con el objetivo de transformarla en una practica estratégica basada en evidencias.
La metodologia triangulé el andlisis documental, una encuesta con egresados, entrevistas y disertaciones
(con apoyo de Procesamiento de Lenguaje Natural), ademas de una sintesis SWOT operacionalizada
mediante el método 5W2H. A pesar de la alta calidad de las asignaturas y del desempeflo docente, persisten
dificultades en infraestructura y retroalimentacién, ya que la coherencia tematica de las disertaciones
contrasta con la necesidad de fortalecer la transferencia de conocimiento hacia las redes escolares. No
obstante, el enfoque permitié generar planes verificables y reforzé la gobernanza. Para el perfodo 2025-
2028, se propone un régimen publico y acumulativo de autoevaluacién, con métricas de transferencia,
internacionalizacién recurrente y metas para la equidad y la infraestructura.

Palabras clave: Formacion docente. Evaluacion institucional. Impacto social. Agenda 2030.

Introdugiao

Praticas de autoavaliagao ocupam uma posi¢ao central na gestao e no aprimoramento dos
Programas de P6s-Graduagao em Educagao (PPGEs), marcando uma transformagao na maneira
como a qualidade académica é avaliada (Souza; Real; Miranda, 2025). No Brasil, a partir de 2019, a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) incorporou a
autoavaliacio como um componente obrigatorio do quesito Programa, exigindo que as instituicdes
conectem dimensoes internas e externas (Capes, 2019). Tal medida tem promovido uma reflexao
sobre as praticas institucionais, expandindo a compreensao do impacto académico e social dos
programas.

A autoavaliagao ¢ um processo formativo e estratégico em Mestrados Profissionais, que
nao s6 auxilia as instituicdes a identificarem pontos fortes e vulnerabilidades, como também
conecta a teoria a pratica. Conforme destacado por Lehfeld ez a/ (2010), essa abordagem ¢é
fundamental para orientar o planejamento e as decisdes futuras dos programas. Todavia, para
assegurar uma analise abrangente, ¢ essencial considerar multiplas perspectivas, como as de
discentes, docentes e egressos (Leite e al., 2020), o que permite harmonizar a exceléncia académica
com a relevancia pratica e otimizar o impacto das a¢gdes formativas em diferentes cenarios (Rossit
et al., 2024).
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O Programa de Pés-Graduagao Profissional em Educagio (PPGPE) da Universidade de
Taubaté (UNITAU) exemplifica esse compromisso, com foco na formacgao de profissionais para a
Educagao Basica. Criado em 2014, o programa organiza-se em trés linhas de pesquisa (Inclusao e
Diversidade Sociocultural; Formacio Docente e Desenvolvimento Profissional, e Praticas
Pedagogicas para a Equidade) e, em uma década de atuacgdo, tem promovido transformagdes em
contextos locais e regionais, integrando teoria e pratica. Apesar disso, ainda enfrenta desafios,
especialmente na mensura¢ao de seu impacto social, que muitas vezes permanece intangfvel ou
subdocumentado.

A literatura sobre autoavaliacio em PPGEs tem evoluido, mas ainda apresenta lacunas na
analise do impacto social das praticas formativas. Rossit e a/. (2024) destacam a necessidade de
estender o0s processos avaliativos para incluir dimensdes como inclusio, equidade e
sustentabilidade, enquanto Escott e a/ (2024) enfatizam o alinhamento dessas praticas com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 4 (Educagao de
Qualidade) e 0 ODS 10 (Redugio das Desigualdades), no ambito da Agenda 2030 da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU)'. A maioria das analises ainda se concentra em aspectos internos, sem
explorar de forma aprofundada a relagdo entre as agdes dos programas e os contextos educacionais.

Diante desse cenario, questiona-se: como a autoavaliacio do PPGPE (2021-2024), realizada
pela triangulacdo de fontes e aplicagdo das metodologias SWOT e 5W2H sob a governancga de
2024, pode fortalecer o impacto académico e social do programa e, a0 mesmo tempo, alinhar-se
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as diretrizes da Capes e a Agenda 2030? Para
responder a essa questao, este estudo analisa criticamente a autoavaliagio do PPGPE, utilizando a
triangulagdo de dados de anilise documental, questionarios de egressos, entrevistas com a
Comissao e uma leitura tematica das dissertagdes com apoio de Processamento de Linguagem
Natural (PNL). A pesquisa identifica avangos e obstaculos, convertendo o diagnostico em agdes
verificaveis alinhadas a governanga de 2024, ao PDI, as diretrizes da Capes e aos ODS 4 ¢ 10.
Como contribuicao, a pesquisa busca oferecer um referencial tedrico-pratico replicavel para
programas semelhantes, confirmando a autoavaliagio como instrumento-chave para o
desenvolvimento educacional e social.

Fundamentagio tedrica

A autoavaliagao no ambito da Educacao Superior, em especial da pds-graduagao, no Brasil,
tem ganhado relevancia como uma estratégia que alia o aperfeicoamento interno das institui¢oes
ao cumprimento de demandas regulatérias e sociais (Konzen; Adams, 2016). Esse processo,
embora presente ha décadas no cenario educacional, adquiriu maior destaque com as politicas
implementadas pela Capes, que sublinham a necessidade de abordagens formativas e
contextualizadas para compreender a realidade institucional e aprimorar suas praticas (Gatti, 2014;
Leite ez al., 2020).

De acordo com Dias Sobrinho (2003), a histéria da avaliagao na pés-graduacao brasileira
remonta ao Parecer n® 977/1965, do Conselho Federal de Educagao (CFE), que estabeleceu as
bases para o crescimento e a estabilidade do sistema (Brasil, 1965). Desde entio, houve
significativos avancos na formagao de pesquisadores e na producio cientifica nacional, bem como
na internacionalizagdao das pesquisas realizadas no pais (Brasil, 2005). Contudo, persistem lacunas
relacionadas a formagao de professores e a qualificagdo técnica de trabalhadores intelectuais,
evidenciando a necessidade de um sistema avaliativo mais sensivel as especificidades dos

1 A Agenda 2030 encontra-se disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 15 jan. 2025.
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programas, capaz de integrar dimensoes qualitativas e contextuais que fortalecam a formagao
académica e a resposta as demandas contemporaneas da sociedade.

Rossit ¢f al. (2024) definem a autoavaliagao como um processo de analise conduzido pelos
membros de uma institui¢do, visando estimular reflexdes sobre praticas institucionais e
fundamentar decisGes estratégicas. Leite ef a/. (2020) ampliam essa perspectiva ao destacar que,
diferentemente da avaliacdo externa, focada na regulagdo e no cumprimento de padrées minimos,
a autoavaliagdo prioriza a constru¢ao de identidades institucionais e a valorizagao das
particularidades locais. Segundo Verhine (2019), essa metodologia possibilita uma visio mais
detalhada dos desafios enfrentados pelas instituicGes, promovendo uma compreensiao
contextualizada de suas realidades.

Na Holanda, a autoavaliacdo ¢ utilizada como método exclusivo para assegurar a qualidade
institucional, demonstrando uma forte confianca na autonomia das instituicoes. Em contraste, na
Finlandia, ela serve como base para auditorias externas conduzidas por agéncias de avaliagao
(Alderman; Brown, 2005), evidenciando um modelo mais hibrido. No Reino Unido, a avaliacao
externa concentra-se na analise das estruturas e na verificagio da gestio da qualidade e da
integridade das informagGes publicadas (Kotera ez al, 2023). Por sua vez, no Canada, as
universidades conduzem processos de autoavaliagao continuos, alinhados a padroes de qualidade
provinciais, o que fomenta a autonomia institucional e o didlogo com os 6rgaos reguladores
(Skolnik, 2010). Tais praticas ilustram a capacidade da autoavaliagdo de ser adaptada a diferentes
contextos, conciliando as necessidades locais com um dialogo constante com padroes globais.

No Brasil, a autoavaliagdo ganhou for¢a com o Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) na década de 1990 e foi posteriormente incorporada ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior (Sinaes) nos anos 2000. Em 2018, a Capes
institucionalizou a autoavaliagio na pés-graduagiao com a Portaria n® 148, de 4 de julho de 2018,
que definiu diretrizes para sua implementagao nos Programas de Pés-Graduacao s#ricto sensu (Capes,
2018). Tal iniciativa busca alinhar a avaliacao da pds-graduagao aos procedimentos solidificados na
graduacao e aprimorar a articulagao entre a produgao cientifica, a formagao discente e o impacto
social, conforme dispositivos que fixam as diretrizes e bases da educagdao nacional (Brasil, 1995,
2004).

Entre os principios que orientam a autoavaliacdo, destaca-se o carater participativo e
formativo do processo, que envolve docentes, discentes, egressos e técnicos da comunidade
académica. De acordo com Verhine e Dantas (2021), essa abordagem favorece a apropriagao dos
resultados pelos participantes e promove a construgao coletiva de solugdes. Para Gatti (2014), o
planejamento de uma autoavaliagdo efetiva deve incluir etapas como a sensibilizagio da
comunidade, a defini¢ao de objetivos e indicadores, a coleta e organizacao de dados e a anélise dos
resultados.

Especialmente no contexto da pés-graduacdo, a autoavaliacio desempenha um papel
fundamental na andlise da missao e dos objetivos institucionais, incluindo a formacio de recursos
humanos qualificados, a producdo de conhecimento cientifico e a inser¢do social (Capes, 2019).
Além de identificar pontos fortes e vulnerabilidades, ela oferece subsidios para o planejamento de
metas e estratégias de desenvolvimento, podendo também contribuir para a promocao da equidade
educacional ao expor desigualdades estruturais e orientar agcdes que enfrentem esses desafios.
Assim, a autoavaliacdo favorece um sistema educacional mais inclusivo e alinhado as demandas de
grupos historicamente excluidos ou sub-representados, ampliando o acesso aos beneficios da
educacio de qualidade.
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Em todo o processo, Rossit ez al. (2024) observam que a autoavaliacdo se beneficia de
praticas internacionais, como o benchlearning, descrito por Karvi (2019) como um método
colaborativo que promove o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre institui¢oes. Tais
abordagens possibilitam que programas obtenham devolutivas de pares, identifiquem praticas
inovadoras e adaptem essas solugoes as suas perspectivas. Desse modo, o aprendizado mutuo
incentiva o estabelecimento de padroes compartilhados e fortalece as relagdes institucionais,
contribuindo para a melhoria continua dos programas envolvidos.

Na pratica, o sucesso da autoavaliagao depende de fatores como a alocagao de recursos, o
desenvolvimento de competéncias técnicas e o engajamento da comunidade académica. Apesar dos
desafios, o processo oferece beneficios concretos, como maior clareza sobre as atividades
institucionais, aprimoramento da qualidade educacional e fortalecimento de uma cultura de
responsabilidade e transparéncia. Conforme Leite e7 a/. (2020), a autoavaliagao incentiva uma analise
aprofundada da missao institucional, promovendo o alinhamento das praticas educacionais as
demandas sociais e as expectativas globais, fortalecendo a autonomia das instituigoes,
possibilitando a criagao de estratégias inovadoras e adequadas aos contextos locais, além de integrar
de forma mais harmoniosa as dimensoes de ensino, pesquisa e extensao.

Assim sendo, a adog¢ao da autoavaliacio pelo sistema da Capes marca um avango
significativo para a poés-graduacao no Brasil, equilibrando as exigéncias de regulacio com a
valorizagdo das diversidades regionais e institucionais. Mais do que um mecanismo de controle, ela
promove uma visao estratégica e reflexiva, potencializando a inser¢ao social dos programas e seu
impacto na formacdo de recursos humanos e na produ¢ao de conhecimento, estabelecendo-se
como um pilar para o desenvolvimento de uma pods-graduagao mais conectada as demandas
contemporineas e comprometida com a inclusio, a equidade e a inovagao.

Caminho metodolégico

A pesquisa configura-se como estudo descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa,
cujo proposito é compreender os processos de autoavaliagao no ambito do PPGPE da UNITAU.
De acordo com Gil (2008), tal delineamento ¢ adequado para descrever e interpretar fenémenos
em contextos institucionais especificos, permitindo uma leitura critica dos modos de organizagao,
tomada de decisio e melhoria continua dos programas.

O PPGPE, criado em 2014, estrutura-se como Mestrado Profissional em Educacio, com
area de concentracio em Formagao Docente para a Educagao Basica e trés linhas de pesquisa:
Inclusio e Diversidade Sociocultural; Formacio Docente e Desenvolvimento Profissional; e
Praticas Pedagdgicas para a Equidade. Essa configuracio compoe um ecossistema formativo
interdisciplinar, que combina docentes com ampla experiéncia na Educagao Basica e na Educagao
Superior, discentes em exercicio nas redes escolares e egressos que hoje atuam em funcdes
estratégicas de docéncia e gestio educacional.

A investigacao organizou-se em seis etapas, sintetizadas no Quadro 1, a seguir, e foi guiada
por triangulagdo metodoldgica entre fontes documentais, questionarios, entrevistas e analise
tematica de dissertagoes, o que conferiu maior validade aos resultados ao cruzar perspectivas e
evidéncias heterogéneas (Denzin, 2010; Minayo, 2017). A defini¢do inicial dos eixos avaliativos,
como formacao discente, producio académica, impacto social e aderéncia as diretrizes da Capes,
derivou do PDI 2022-2026 (UNITAU, 2022a) ¢ do Documento Norteador da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagao (PRPPG) (UNITAU, 2024a), que funcionaram como marcos
orientadores para a selecio de indicadores e a modelagem dos instrumentos. Adicionalmente, a
analise documental compreendeu atas, relatérios Sucupira e registros da Comissao de
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Autoavaliacao. Tais materiais foram submetidos a analise de conteddo para identificacao de
categorias descritivas e inferéncias iniciais sobre dinamicas e tendéncias do programa (Bardin,
2016), servindo como insumo para a organizagao preliminar da matriz SWOT empregada no
planejamento estratégico (Helms; Nixon, 2010).

Quadro 1 — Etapas, fontes e procedimentos da pesquisa de autoavaliagio do PPGPE

Etapa Fonte de dados Instrumentos Participantes Procedimentos
PDI 2022-2026;
Documentos Identificacdo de
1. Definicio de institucionais da Revisio eixos avaliativos
.in dica d(i)res universidade documental - (formagao, produgao
(UNITAU, 2022a, ) académica, impacto social,
2022b, 2024a, aderéncia Capes).
2024b).
Atas. relatérios Analise de conteado
2. Analise Sucupira, registros Levantamento e B . (?liazrdlfl’ 2(11 E)m inar
documental da Comissio de sistematizac¢io. ¢ Organtzacao pre a
Autoavaliacio da Analise SWOT
) (Helms; Nixon, 2010).
Perountas abertas Estatistica descritiva
3. Formulatios or- el (Martins, 2018) +
o . + itens em escala 169 egressos. . ,
Questionatios line. de Likert (1 2 5) analise de conteido
i s (Bardin, 2016).
8 membros
4 Entrevistas Comissio de Roteiro (3 docentes, Analise de conteudo
' Autoavaliacgio. semiestruturado. 3 discentes, 1 técnico, (Bardin, 2010).
1 consultor externo).
. N Produtos R epostrorio Extracio e visualizacio de
5. Dissertacoes . institucional . .
o quadrienio académicos do (dissertacoes 250 dissertagoes. termos por PNL
d PPGPE. S0n 1_203 " (Ferreira; Richetto, 2025).
Validagao coletiva
Devolutiva e e discussdo . Socializagio dos
. ) . oL Docentes, discentes, .
6. Devolutiva féruns interinstitucional CoTessos. tecnicos resultados e planejamento
interinstitucionais. de indicadores e 8 i ' estratégico 2025-2028.
estratégias.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No tocante a escuta empirica, o espago amostral correspondeu as 250 dissertagcdes
defendidas entre 2021 e 2024. Aplicou-se questionario on-line a0s respectivos egressos, com
participagao voluntaria, resultando em 169 respostas (taxa de retorno de 67,6%). Nao foi realizada
pondera¢ao, em virtude da auséncia de metadados dos niao respondentes. Como parametro de
precisdo, para propor¢oes proximas de 50% estimou-se margem de erro de *4,3 pontos
percentuais (p.p.), com intervalo de confianca 95% (IC95%), calculada com correcdo para
populagio finita (N=250), conforme Lohr (2021).

Adicionalmente, o instrumento combinou itens em escala de Likert de cinco pontos (1 =
“muito insatisfeito” a 5 = “muito satisfeito”) e perguntas abertas sobre experiéncias formativas,
avaliacdo curricular, processos de orientagao, condigdes de infraestrutura, apoio académico, uso de
tecnologias e impactos na insercao profissional (Canto de Gante ef a/, 2020). Exemplos das
questoes, organizados por dimensdes, constam no Quadro 2.

Os itens quantitativos foram tratados por estatistica descritiva, com célculo de frequéncias
e medidas de tendéncia central para compor painéis sintéticos de percepgao (Martins, 2018),
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enquanto as respostas abertas foram analisadas por analise de conteido, com codificagiao tematica

e categorizacao (Bardin, 2016).

Quadro 2 — Exemplos de questdes aplicadas no questionario de autoavaliagdo (egressos)

Dimensio Questio aberta Item em escala Likert (1 a 5)

. I . A infraestrutura
Quais condic¢bes de infraestrutura favoreceram

Infraestrutura ou dificultaram o desenvolvimento das
atividades académicas?

(salas, biblioteca, equipamentos) atendeu
adequadamente as necessidades do

programa.
. . Como as disciplinas contribuiram As disciplinas cursadas apresentaram
Formagao e ensino L. . , .
para sua pratica profissional? conteudos atualizados e relevantes.
S Estive satisfeito(a) com
Orientagio Comente os pontos fortes e os desafios no .
S . o acompanhamento recebido
acadéniica acompanhamento de seu orientador. . ~
durante a orientacio.
N T A secretaria do programa atendeu
Gestio Que aspectos do processo administrativo S .
L . . de forma 4agil e eficiente
administrativa poderiam ser aprimorados?

as demandas académicas.

Como o programa influenciou

. - . , A formacio recebida contribuiu
Tmpacto formativo sua atuag¢io profissional ap6s

lusio do curso? para meu crescimento profissional.
a conclusio do cursor

Fonte: Elaborado pelos autores.

No caso das entrevistas semiestruturadas, foram realizadas conversas com o0s oito
integrantes da Comissao de Autoavaliagao, sendo trés docentes, trés discentes, um técnico e um
consultor externo. O roteiro foi estruturado em cinco eixos centrais: reformulacao de instrumentos,
planejamento estratégico, internacionalizacdo, acompanhamento pedagdgico e comunicagiao
institucional, contendo perguntas abertas voltadas a estimular a reflexdo critica dos participantes.
Exemplos representativos incluem: “Quais desafios e avangos voce identifica nos instrumentos
atualmente utilizados pelo programa?”, “De que forma a internacionalizacao pode ser fortalecida
no PPGPE?” e “Que estratégias poderiam aprimorar o acompanhamento pedagdgico e a
comunicagdo institucional?”’. Tal conjunto assegurou comparabilidade entre as respostas, ao
mesmo tempo em que preservou abertura para que emergissem percepcoes singulares,
posteriormente analisadas a luz da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2016).

A leitura das dissertagoes (2021-2024) empregou um algoritmo de PNL para extracao e
visualizacdo de termos (Ferreira; Richetto, 2025), mapeando énfases tematicas e a aderéncia as
linhas do programa e aos ODS 4 e 10. Em complemento, realizou-se analise exploratéria de
coocorréncias, na qual, apés normalizacao, remogao de stopwords e lematizagao, foram estimadas
associagdes termo—termo e construido um grafo com detecgao de comunidades, segundo método
de Louvain (Blondel ez a/., 2008).

Os agrupamentos tematicos foram rotulados por dois pesquisadores, por consenso. O
procedimento é descritivo, nao inferencial, e corrobora uma nuvem de palavras ao organizar
tendéncias do corpus, sem substituir a analise de conteudo (Bardin, 2016) nem a triangulagao com
as demais fontes. Os resultados parciais e consolidados foram socializados em reuniao ampliada
com a comunidade académica, em devolutiva de carater formativo e de validagao social do processo
avaliativo, em consonancia com a compreensio da autoavaliagdo como pratica participativa e
autogestionada (Verhine; Dantas, 2021).

Dada a centralidade atribuida pelos pareceres a explicitagio da SWOT, registra-se a
metodologia de sua construcao. A analise documental dos relatérios institucionais, com énfase no
Sucupira 2021-2024, permitiu sistematizar tendéncias, indicadores e desafios. O material foi
integrado a um diagnéstico interno, que incorporou a escuta qualificada de docentes, discentes e
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técnicos, e a um diagnostico externo, atento ao cenario nacional da pés-graduacio, as politicas
publicas educacionais e a condicionantes socioecondémicos.

Em oficina de planejamento estratégico, a comunidade discutiu e validou as evidéncias,
organizando a matriz em forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, conforme proposta de Helms
e Nixon (2010). A etapa subsequente consistiu em priorizar elementos e derivar metas
institucionais, detalhadas por meio do 5W2H, instrumento classico da gestio voltado a clareza e a
operacionalizacao de planos de aciao (Ohno, 1997). A validag¢ao final, realizada com a coordenagao
e o corpo docente, assegurou coeréncia com o PDI e factibilidade de execugao. Nessa 6ptica, a
SWOT operou como quadro analitico-sintético de apoio a decisio colegiada, nio como listagem,
mas como instrumento integrador de evidéncias e deliberagdes. Essas estratégias metodoldgicas
permitiram estruturar um processo de autoavaliagio formativa e participativa, cujos principais
resultados sdo apresentados na se¢io seguinte.

Por fim, registra-se que esta pesquisa contou com o apoio de ferramenta de Inteligéncia
Artificial generativa (ChatGPT, OpenAl, 2025), empregada exclusivamente para revisao textual,
em conformidade com as diretrizes éticas do PPGPE. Todo o conteudo foi analisado criticamente,
revisado e validado pelos autores, que assumem integral responsabilidade cientifica e autoral pelas
informagoes e interpretagoes apresentadas.

Resultados e analises

A investigacao conduzida no ambito do PPGPE incidiu sobre a autoavaliacao de processos
pedagdgicos, administrativos e cientificos no perfodo de 2020 a 2024. Embora o estudo tenha sido
desenvolvido em seis etapas metodologicas (Quadro 1), os resultados sao apresentados segundo as
quatro dimensoes do Relatério de Autoavaliacio (Formagao de pessoal; Pesquisa, inovacio e
transferéncia de conhecimento; Internacionaliza¢ao; e Impacto na sociedade), em articulagao com
evidéncias provenientes de analise documental, questionario com egressos (n = 169), entrevistas
com a Comissao de Autoavaliagio (n = 8), leitura tematica das dissertagdes (2021-2024) por
algoritmo de PNL e sintese estratégica via matriz SWOT.

A opgao por apresentar os resultados segundo essas quatro dimensoes decorre dos eixos
previamente definidos no PDI 2022-2026 (UNITAU, 2022a) ¢ no Documento Norteador da
PRPPG (UNITAU, 2024a), assegurando continuidade entre a defini¢ao de indicadores e a analise
de resultados. Essa reordenagdo privilegia uma leitura comparativa e critica, preserva a aderéncia
ao desenho metodolégico e explicita a logica que vincula dados, interpretagao e decisdes.

Previamente, procede-se a apresentagao do arranjo de governanga instituido em 2024,
relativo a criacdo e a atuacao da Comissao de Autoavaliagao, por se tratar do mecanismo
responsavel pela operacionalizagao de dados e decisdes ao longo do ciclo (Wandercil ef al., 2025).

Aprranjo de governanca da antoavaliacao (2024): criagao e atnacio da Comissao

A institui¢do da Comissao de Autoavaliagao, em 2024, constituiu um marco de governanga
do PPGPE, alinhando procedimentos internos as diretrizes da Capes e ao PDI. Também instituiu
rotinas de acompanhamento com representacao de docentes, discentes e técnico-administrativos,
além de consultoria externa.

Ao longo do ano, realizaram-se quatro reunides ordinarias, em formato hibrido, com atas
que registram quoérum, encaminhamentos e produtos. As entrevistas com seus membros
evidenciaram dupla fungdo: coordenag¢ao metodoldgica, que fomentou padronizagio de
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instrumentos, consolidagdo de narrativa avaliativa e suporte ao Relatério Sucupira; e mediagdao
participativa, que estimulou escuta qualificada e deliberagao colegiada.

No plano operativo, a atuagao concentrou-se em trés frentes integradas: 1) a revisao dos
formularios de autoavaliagio, com supressao de ambiguidades, inclusao de itens sobre frequéncia
e qualidade das devolutivas e sobre tempo de resposta as demandas discentes, além da organizagao
final em dimensoes claras e comparaveis; 2) a sistematizagao de dados da Plataforma Sucupira e a
comparag¢ao interprogramas, constituindo um painel de indicadores para definicdo de parametros
e metas; 3) o monitoramento do planejamento quadrienal, com proposicio de ajustes e
institucionaliza¢do de registros pedagogicos (modelos de plano, sinteses de devolutivas,
cronograma de acompanhamento). Em complemento, foram definidas diretrizes para atualizagiao
do site e plano de comunicagao, com curadoria de produtos educacionais, eventos e publica¢des.

A analise das entrevistas refor¢a a natureza formativa da autoavaliacio, uma vez que, a0
produzir dados, o processo também gera reflexdo e induz mudangas. Uma docente sintetiza o
ganho de clareza instrumental: “Itens ambignos dificultavam a leitura das respostas; o novo instrumento
anmentou consisténcia e adesao”. Emergiram, contudo, tensoes produtivas entre padronizagio e
autonomia docente, especialmente em componentes praticos, bem como demandas por
devolutivas individualizadas mais tempestivas e por condi¢des tecnologicas estaveis. A
internacionaliza¢ao despontou como eixo estratégico (parcerias lus6fonas, participacao de docentes
estrangeiros, cooperacio em temas do Sul Global), ao lado da necessidade de visibilizar boas
praticas e fortalecer vinculos com redes de ensino.

Do ponto de vista analitico, os resultados materializam o que, no Caminho Metodolégico,
foi descrito como roteiro de entrevistas em cinco eixos (instrumentos, planejamento,
internacionaliza¢ao, acompanhamento pedagogico e comunicac¢ao). As falas e as agdes decorrentes
conectam a dimensio procedimental (instrumentos e rotinas) a dimensio estratégica (metas e
inser¢ao), em consonancia com a literatura que concebe a autoavaliagio como pratica plural,
participativa e orientada a melhoria continua.

Como se vera adiante, as revisoes instrumentais e as prioridades definidas pela Comissao
se refletem nos padrdes de percepgao apresentados no grafico de radar (Figura 1) e subsidiaram a
constru¢ao da matriz SWOT (Figura 4), que converte o diagndstico em planos de agdo
monitoraveis para o ciclo 2025-2028.

Formagao de pessoal

Dos 250 egressos com dissertagoes defendidas no periodo, 169 responderam ao
questionario (taxa de retorno de 67,6%). Para propor¢oes em torno de 50%, a margem de erro
estimada ¢ de *4,3 p.p. (IC95%), calculada pelo intervalo para propor¢des com corre¢ao para
populacio finita (Lohr, 2021). Esse parametro deve ser entendido como referéncia de precisio,
uma vez que as conclusdes se restringem ao perfil dos respondentes e niao podem ser
automaticamente extrapoladas ao universo de egressos. Assim, as estimativas descrevem os
respondentes; extrapolagdes ao universo de egressos devem ser interpretadas com cautela.

Os resultados indicam alto reconhecimento da qualidade das disciplinas e do desempenho
docente, com médias elevadas nas dimensoes “Qualidade das disciplinas” e “Desempenho
docente”. As entrevistas convergiram nesse sentido ao destacar dominio teérico-metodologico,
clareza de objetivos, pertinéncia dos referenciais mobilizados e articulaciao entre teoria e pratica,
além de abertura a escuta e mediacao pedagdgica. Ressaltou-se, ainda, a diversidade de estratégias
didaticas empregadas (seminarios orientados, estudos de caso, atividades de campo e oficinas de
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producdo de materiais), o que refor¢a a coeréncia formativa do programa e a percepcio de
relevancia dos componentes curriculares para a atuagao profissional.

Em contrapartida, as dimensdes “Infraestrutura” e “Tecnologia e recursos” apresentaram
médias inferiores, sinalizando necessidades de atualizagdo de equipamentos, estabilidade de
conectividade e plataformas, disponibilidade de softwares e suporte técnico mais responsivo. As
entrevistas qualificaram essas lacunas em componentes de natureza aplicada, nos quais o
desenvolvimento de produtos educacionais demanda condi¢ées materiais e apoio tecnolégico
continuo. Duas tensdes despontam de modo recorrente: (i) a necessidade de devolutivas mais
tempestivas em atividades praticas, com marcos intermediarios previamente definidos; (i) a
padronizagao minima de registros pedagdgicos, que preserve a autonomia docente sem perda de
comparabilidade entre turmas e componentes.

Para explicitar a configuracao dessas percepcoes, apresenta-se a Figura 1, que sintetiza as
médias por dimensao do questionario aplicado aos egressos (escala 1-5; n = 169).

Figura 1 — Média de avaliacio por dimensio nos questionarios de autoavaliacio

Infraestrutura Desempenho docente —_—— Avaliagéo Média

Apoio académico Qualidade das disciplinas

1152253354455

Tecnologia e recursos Impacto na formacgao

Fonte: Elaborada pelos autores.

#PraTodosVerem: grifico de radar, em fundo azul claro, com seis eixos: Qualidade das disciplinas, Desempenho
docente, Impacto na formagao, Apoio académico, Tecnologia e recursos e Infraestrutura. Um poligono azul mostra a
média das avaliacdes (escala 1-5): valores mais altos em Qualidade das disciplinas e Desempenho docente, também
elevado em Impacto na formacio; intermediario em Apoio académico; e mais baixos em Infraestrutura e Tecnologia
e recursos. Ha legenda “Avaliacio Média”.

A Figura 1 evidencia picos nas dimensdes vinculadas a docéncia e as disciplinas,
confirmando consisténcia didatico-pedagbgica; indica patamar intermediario em “Apoio
académico”; e revela vales em “Infraestrutura” e “Tecnologia e recursos”, que informam
prioridades de investimento e capacitacao. Observa-se, ainda, média elevada em “Impacto na
formagio”, sugerindo transferéncia efetiva da aprendizagem para a pratica profissional. A luz das
entrevistas (eixo “acompanhamento pedagdgico”), a demanda por devolutivas individualizadas
desponta como ponto de inflexao para elevagao adicional dos indicadores de formagao de pessoal.

Do ponto de vista de governanga, o trabalho da Comissao de Autoavaliagio na revisao de
instrumentos, institucionalizagao de registros e transparéncia de dados contribuiu para transformar
as observacoes em pauta de gestio e decisdes operacionais. A leitura integrada dos resultados
alicerca medidas de baixo e médio custo com potencial de impacto: (a) calendario de devolutivas
com marcos intermediarios em componentes aplicados; (b) plano de formacao docente em
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tecnologias educacionais de alto dominio e baixa fric¢do; (c) politica de registro pedagogico que
documente boas praticas e retroalimente o planejamento.

Pesquisa, inovagio e transferéncia de conbecimento

A leitura tematica das dissertagoes defendidas entre 2021 e 2024, apoiada por algoritmo de
PNL, evidenciou coeréncia entre objetos de investigacao e as trés linhas do programa, com énfases
recorrentes em inclusdo, diversidade, antirracismo, equidade, docéncia e gestio. As descrigdes dos
produtos educacionais associados aos trabalhos, como materiais didaticos, protocolos de
intervengao, sequéncias formativas e instrumentos de acompanhamento, indicam orientagiao a
problematizagao situada de contextos escolares e de gestdo, preservando o carater profissional do
Mestrado. A triangulacio com entrevistas e questionarios sugere que a pesquisa realizada no
PPGPE vem produzindo aprendizagens transferfveis para a pratica, particularmente em
planejamento pedagdgico, uso critico de tecnologias, formagao continuada e gestao democratica.

Para sintetizar visualmente as énfases do corpus, a Figura 2 apresenta uma nuvem de palavras
gerada a partir de titulos, resumos e palavras-chave das dissertagoes do quadriénio. A nuvem
evidencia centralidade em educagao, inclusio e diversidade, associadas a praticas, docéncia,
equidade e sustentabilidade, em consonancia com as linhas do programa e com os ODS 4 e 10.

Figura 2 — Nuvem de palavras das dissertagdes (2021-2024)

diversidade < te°”°1°glas]jnblenta1 ~
escolar at lvaS O

social meto 0]_0 1aSPf0f1551ona1
educacao

desenvolvimg’nto humanos
Gemcpraticas
Qprofessores

Fonte: Elaborada pelos autores.
#PraTodosVerem: nuvem de palavras em fundo branco; o tamanho indica
frequéncia. Destacam-se “educacio”, “praticas” e “inclusio”. Em seguida:

“antirracista”,  “metodologias”,  “diversidade”,  “desenvolvimento”,
“ensino”, “formac¢io”, “inclusivas”, “ativas”. Menores: “equidade”,
“docente”, “professores”, “alunos”, “gestdo”, “curriculo”, “tecnologias
digitais”, “justica”, “sustentavel”, “deficiéncia”, “basica”, “ambiental”.

Cores em tons de roxo, azul e verde.

A leitura fatorial das coocorréncias lexicais sugere trés agrupamentos alinhados as linhas do
PPGPE: Inclusio e Diversidade Sociocultural (inclusio, antirracista, diversidade, equidade,
direitos, deficiéncia); Formacio Docente e Desenvolvimento Profissional (formacao,
desenvolvimento, docente, professores, gestao, curriculo); e Praticas Pedagdgicas para a Equidade
(préticas metodologias ativas, ensino, tecnologias digitais, sequéncias). Termos transversais como

“educacao”, “equidade” e “gestao” exibem cargas cruzadas, funcionando como eixos de articulagao
entre os fatores.

Para que essa densidade tematica reverbere em uso social, convém estimular coautorias
com escolas e redes, robustecer a producio técnico-tecnolégica em formatos reutilizaveis (guias,
rubricas e repositorios de acesso aberto) e instituir rotinas de documenta¢io do alcance,
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continuidade e efeitos, de modo a evidenciar circula¢ao e impacto dos produtos. Para dar lastro
institucional, recomenda-se vinculd-las a metas e indicadores no ciclo SWOT-5W2H, com
responsaveis, prazos e fontes de verificagao, bem como ao depésito dos produtos em repositorio
com metadados e licengas abertas, garantindo rastreabilidade e reuso.

Do ponto de vista de governanga, as a¢oes desencadeadas pela Comissao (revisao de
instrumentos, diretrizes de comunicagdo e atualizacao do size) contribuem para a transferéncia do
conhecimento ao dar visibilidade a produtos e evidéncias e ao criar rotinas de registro. Para o
préximo ciclo, recomenda-se a defini¢iao de indicadores operacionais de transferéncia, como, por
exemplo, o nimero de produtos com documentagao de uso, nimero de escolas/redes parceiras
por projeto, proporc¢ao de trabalhos com coautoria extrauniversitaria, taxa de reuso dos materiais
e menc¢des em politicas/planos pedagdgicos, com acompanhamento semestral e devolutivas
publicas. Essa orientagao firma o movimento de passagem do diagndstico para a gestdo por
evidéncias, sem reduzir a complexidade dos contextos em que a inovagao se realiza.

Essa dimensao revela um nucleo tematico coeso e orientado a problemas reais de escola e
gestao, com potencial de transferéncia quando combinado com coautorias externas, produgao
técnico-tecnologica e documentagao de uso. O fortalecimento dessa iniciativa depende de redes de
colaboragao e de canais de difusao mais amplos, horizonte que se encontra diretamente conectado
a agenda de internacionalizacio do programa. Na secao seguinte, examinam-se Os arranjos,
oportunidades e indicadores dessa internacionalizagao, com énfase em cooperagoes lus6fonas e
mecanismos de baixo custo para ampliar circulagao e impacto.

Internacionalizacao

As entrevistas com a Comissao situaram a internacionalizagao como eixo estratégico para
qualificar formacdo e pesquisa, com énfase em parcerias luséfonas (Angola, Mogambique,
Portugal), na participagao de docentes estrangeiros em disciplinas, bancas e eventos, ¢ na
cooperagao em torno de agendas do Sul Global. Na matriz SWOT, esse movimento figura como
oportunidade, ainda condicionado por entraves operacionais, como a conciliagio de agendas,
financiamento, equivaléncias curriculares e tramites de convénios. Em consonancia com a literatura
especializada, a internacionalizagdo é compreendida aqui para além da mobilidade, incorporando
modalidades de znternationalization at home que ampliam o alcance as/aos discentes e reduzem
barreiras de custo (Beelen; Jones, 2015; Hudzik, 2011).

No periodo 2020-2024, identificaram-se agdes com parceiros estrangeiros sob diferentes
formatos, como semindarios remotos, participagdes em bancas, coorientagdes e interlocugoes
tematicas, compondo um percurso incremental ainda aquém do patamar necessario para efeitos
sistémicos. O material empirico sugere que a densidade institucional aumenta quando interagoes
episodicas passam a constituir rotinas: aulas-espelho e projetos breves de coorienta¢ao, quando
alinhados a produtos compartilhaveis (planos de aula, protocolos de intervencdo, guias de
implementagio), favorecem transferéncia e reuso nas redes parceiras. Nessa perspectiva, consolidar
um nucleo minimo de atividades recorrentes mostra-se mais eficaz do que apostar exclusivamente
em iniciativas pontuais de maior custo.

A sustentabilidade do eixo, assim, requer arranjos de governang¢a, monitoramento e difusao.
Propde-se, no ambito da Comissio de Autoavaliagao, a atribui¢ao formal de responsabilidades a
uma subcomissao de internacionaliza¢io com calendario préprio, atas e fontes de verificagao, além
de apoio técnico para traducio/edicio e mediacio tecnolégica. Recomenda-se, ainda, a
disponibilizacao publica de produtos académicos em versdes bilingues (portugués/inglés ou
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portugués/espanhol), com licengas abertas e documentacao de uso em escolas ou sistemas de
ensino, de modo a ampliar circulagdo e impacto.

Em termos de monitoramento, a experiéncia analisada indica a pertinéncia de um painel
com indicadores que distingam oxzputs (seminarios, bancas, projetos de coorientacio) de owutcomes
(coautorias, reuso documentado de materiais, continuidade das parcerias), com revisio semestral e
devolutivas a comunidade. O emprego do 5W2H contribui para explicitar finalidade, responsaveis,
prazos, recursos e evidéncias de verificagao, integrando esse eixo as metas do ciclo 2025-2028.

Assim sendo, a internacionalizagio no PPGPE avanca quando compreendida como
ecologia de colabora¢oes de baixo custo e alta recorréncia, sustentada por governanga simples,
indicadores verificaveis e abertura dos produtos. Tal desenho alinha-se ao PDI, as orientagoes da
Capes e a0s ODS 4 e 10, preparando o terreno para a proxima dimensao, ao Impacto na sociedade,
em que a circulag¢ao e o uso dos resultados ganham centralidade analitica.

Impacto na sociedade

Nesta dimensido integram-se evidéncias sobre insercao profissional de egressos, agoes
afirmativas e permanéncia, relacio com redes de ensino e extensao. Os dados do questionario
sugerem impacto em trajetorias de docéncia e gestao e estimulo a continuidade académica (interesse
em Doutorado), com relatos de uso de metodologias inclusivas, gestao democratica e planejamento
pedagdgico mais qualificado. Em paralelo, persistem demandas por ampliagao de politicas de
permanéncia e bolsas, diversificacdo do perfil discente e maior visibilidade publica de produtos e
resultados.

Para situar a capilaridade setorial do impacto, a Figura 3 apresenta a distribuigao percentual
dos egressos por area de atuacdo, evidenciando predominancia na Educagdao Basica, seguida por
Gestao Educacional e Educacgao Superior, com presencga residual em consultoria, terceiro setor e
setor privado. Mais do que mapear “onde” estdo os egressos, interessa “como’ atuam, visto que
posicoes de gestio e formagao de professores produzem efeitos multiplicadores, expandindo o
alcance do programa para além do individuo — aspecto-chave para agdes de impacto social.

Figura 3 — Distribuicdo percentual dos egressos por area de atuacdo profissional

Educacdo Basica

Gestido Educacional

Educagio Superior

Consultoria Educacional

Setor Privado (ndo educacional)
Organizagies do Terceiro Setor
Qutros

Fonte: Elaborada pelos autores.

#PraTodosVerem: grifico de rosca em fundo branco. Educagio Basica:
48,5% (azul); Gestdo Educacional: 20,3% (vermelho); Educacio Superior:
15,7% (verde); Consultotia Educacional: 6,2% (roxo); Setor privado (ndo educacional):
4,8% (laranja); Organizacdes do Terceiro Setor: 2,5% (rosa claro); Outros: 2,0% (rosa
escuro).
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Para consolidar as implicacOes estratégicas, a Figura 4 sintetiza a matriz SWOT construida
segundo o procedimento descrito no Método (analise documental do Sucupira 2021-2024,
entrevistas e devolutiva coletiva) e desdobrada em planos via 5W2H. As forgas (docentes
qualificados; coeréncia curricular com agendas contemporaneas; inser¢io ampla de egressos)
derivam principalmente de questionarios, analise das dissertagdes e registros académicos. As
fraquezas  (acompanhamento individual em componentes praticos; politicas de
inclusio/permanéncia aquém do necessario; registros pedagdgicos pouco sistematizados) emergem
sobretudo das entrevistas e da analise documental.

Figura 4 — Analise SWOT do PPGPE com base nos dados da autoavaliacdo

A\rancoc Ancatinc
AVAIICOS IDESsallos
* Corpo docente qualificado, com experiéncia .o .
), P e qu: > COM experier * Acompanhamento individualizado
O em Educagio Basica e Educagdo Superior. . . . o
C - 5 o insuficiente em disciplinas praticas.
= Contetidos programaticos relevantes . .
T ) : . ~ Oferta limitada de bolsas,
e em diversidade e incluséo. . : .
5 . . ~ . dificultando o acesso diversificado.
= Alta insergao profissional de egressos . L . =
L o Comunicagéo institucional e divulgacao
) em posigoes estratégicas. . .
0y . ~ .. . de conquistas pouco efetivas.
= Produgao académica consolidada . . ) -
~ . _ Monitoramento inconsistente
= em publicagées e eventos. .
= . ~ . . do impacto dos egressos.
o Integragao consistente entre ensino, " P " PR
Ll . - Auséncia de analises longitudinais.
pesquisa e extensao.
- * Ampliagao de parcerias internacionais * Competitividade com outros programas
O com palises luséfonos. nacionais e internacionais.
C * Potencial criagdo de um programa * Impactos de mudancas
a de Doutorado Profissional. nas diretrizes da Capes.
;*, * Alinhamento das praticas aos Objetivos de * Dependéncia de politicas institucionais
i Desenvolvimento Sustentavel (ODS). para expanséo de recursos.
Q) * Uso de tecnologias avangadas * Caréncia de indicadores para avaliar
©) para melhorar analises avaliativas. o impacto social e académico.
= * Participagéo ativa na * Visibilidade limitada em
L} o ~ - s« o
> Rede de Autoavaliagdo em Educagao. redes académicas e globais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

#PraTodosVerem: Quadro dividido em quatro blocos coloridos que apresentam a matriz SWOT do
PPGPE. Avangos (forgas internas, em amarelo): corpo docente qualificado, conteudos em diversidade
e inclusio, inser¢io de egressos, producio académica consolidada, integra¢do ensino-pesquisa-extensio.
Desafios (fraquezas internas, em vermelho): pouco acompanhamento individual, oferta limitada de
bolsas, comunicacdo fragil, monitoramento inconsistente dos egressos. Avancos (oportunidades
externas, em amarelo claro): parcerias luséfonas, possibilidade de Doutorado, alinhamento com ODS,
uso de tecnologias avaliativas, participacdo na Rede de Autoavaliacio. Desafios (ameagas externas, em
verde): competicio interprogramas, mudancas da Capes, dependéncia institucional de recursos, caréncia
de indicadores de impacto, baixa visibilidade em redes globais.

As oportunidades (internacionaliza¢ao em redes luséfonas; projetos aplicados com escolas;
vinculagao aos ODS 4 e 10) resultam do diagnéstico externo e dos féruns interinstitucionais. As
ameagas (competicao interprogramas; visibilidade limitada) provém do mapeamento do
ecossistema e de indicadores comparativos.

Na pratica, o 5W2H gerou metas verificaveis que “aterram” a SWOT: por exemplo, para a
fraqueza “acompanhamento individual insuficiente”, definiu-se o qué: protocolo de feedback com
marcos intermediarios por componente aplicado; por qué: reduzir assimetrias de orientacdo; quem:
coordenacao e docentes responsaveis; quando: em trés checkpoints semestrais; como: rubricas
padronizadas e registro em ata; quanto: alocagio de horas docentes e apoio técnico. Para a
oportunidade de internacionalizacdo, previu-se ciclo trimestral de aulas-espelho com parceiros
lus6fonos, com evidéncias minimas (material bilingue, registro de sessoes, relato de uso em rede).
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Jaaameaga de baixa visibilidade foi enfrentada por um plano de comunicag¢do que organiza
um repositorio publico de produtos (licengas abertas, Digital Object ldentifier — DOI quando
aplicavel) e boletins trimestrais de evidéncias. Por fim, a for¢a “inser¢ao de egressos” foi convertida
em painel de monitoramento com indicadores de reuso, replicacio de formagoes e efeitos em
aprendizagem e equidade, assegurando rastreabilidade entre diagnostico, agao e resultado. Isso
significa que a SWOT, articulada ao 5W2H, supera o carater descritivo e se converte em ferramenta
de gestao estratégica, transformando fragilidades e potencialidades em metas verificaveis. Nesse
horizonte, ao vincular diagnostico e agao por meio de responsaveis, prazos, recursos e indicadores,
reforga-se a autoavaliagio como pratica formativa e dispositivo de governanga voltado a resultados
académicos e sociais.

Logo, do ponto de vista do impacto social e académico, trés alavancas concentram maior
poténcia transformadora: parcerias universidade-escola com produtos coproduzidos e uso em
servigo; plano de comunicagao para socializar evidéncias e resultados junto a publicos estratégicos;
e monitoramento de egressos orientado a efeitos em rede (projetos implementados, formagoes
replicadas, indicadores de aprendizagem e de equidade).

Em conjunto, essas frentes posicionam a autoavaliagio como dispositivo de governanga
que une planejamento, execugao e retroalimentacio, fortalecendo a legitimidade académica e social
do programa. Esse arranjo projeta a autoavaliagdo nao somente como exigéncia regulatéria, mas
como pratica institucional capaz de apoiar inovagao pedagogica e ampliar o impacto social do
PPGPE no ciclo 2025-2028.

Integragao interinstitucional, devolutiva e cultura avaliativa

A participagao do PPGPE em féruns interinstitucionais (2023-2024) e redes temdticas
operou como mecanismo de calibracio de instrumentos e indicadores, além de aprendizagem entre
pares. Os intercambios com coordenagdes e especialistas externos favoreceram a constru¢ao de
indicadores comuns e a discussao de plataformas compartilhadas de registro e monitoramento,
reforcando que a autoavaliagao nao ¢ episddica, mas rotina estratégica quando ancorada em
governanga, transparéncia e devolutiva. Em termos de cultura avaliativa, os efeitos sdo tangiveis,
com maior accountability (dados publicos e verificaveis), maior capacidade adaptativa (ajustes
responsivos baseados em evidéncias) e maior coesao (engajamento da comunidade no processo).

A socializagao dos resultados em reunido ampliada com a comunidade académica cumpriu
dupla funcao de transparéncia e mediacao formativa. A apresentacio de painéis quantitativos
(grafico-radar, distribui¢ao de insercdo) e sinteses qualitativas (categorias de respostas abertas e
excertos das entrevistas) possibilitou leitura critica compartilhada e ajuste fino de prioridades,
validando a pertinéncia das metas e dos indicadores derivados da SWOT pelo 5W2H. O dialogo
entre docentes, egressos, discentes e equipe técnico-administrativa alargou a adesao as mudangas,
condi¢do para que as decisoes informadas por dados se traduzam em praticas no cotidiano do
programa.

Do ponto de vista analitico, o conjunto evidencia o carater ciclico da autoavaliacio, que
envolve produzir dados, interpretar coletivamente, decidir, implementar, monitorar e reiniciar o
ciclo. O presente resultado funciona como ponto de apoio para 2025-2028, com expectativas de
ganhos mensuraveis em infraestrutura e tecnologias, intensificacao de feedbacks individualizados em
componentes praticos, fortalecimento de vinculos com escolas e incremento de visibilidade
académica e social.
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Constata-se, assim, que a integracao interinstitucional e a devolutiva publica afirmam a
autoavaliacio como politica permanente € ndo como evento pontual, apoiada em responsabilidades
definidas, calendario anual e fontes de verificagao consistentes. A institucionalizagiao de painéis e
rotinas de revisio no colegiado e na comissao fortalece a continuidade e promove aprendizagem
organizacional cumulativa. Ao articular metas e indicadores a alocagdo de recursos e a formagio
docente, o programa transforma evidéncias em prioridades estratégicas e reafirma seu
compromisso de accountability junto a comunidade.

Com 2a matriz SWOT desdobrada em 5W2H e indicadores verificaveis, o PPGPE institui
um ciclo avaliativo que transforma diagnostico em gestao por evidéncias, condi¢do necessaria para
demonstrar impacto académico e social em 2025-2028.

Sintese critica e dire¢Ges para 2025-2028

Os resultados do estudo delineiam um programa com uma base formativa consistente,
evidenciada pelas altas médias em qualidade de disciplinas, desempenho docente e coeréncia
tematica das dissertacGes. Observa-se um impacto significativo na pratica profissional, embora
persistam entraves em infraestrutura, tecnologia e na oferta de devolutivas individualizadas.

Tendo em vista a concepg¢ao de avaliagio como pratica formativa e continua, a Comissao
de Autoavaliacio de 2024 funciona como um dispositivo de governanga que conecta rotinas de
transparéncia e padronizagdo a uma estratégia com metas e indicadores bem definidos. A aplicagao
das metodologias SWOT e 5W2H transforma o processo de um registro descritivo em uma gestao
por evidéncias, criando uma ponte entre diagnostico e decisao. O movimento esta em sintonia com
a ambicao do Sinaes de integrar as dimensdes formativa e somativa, pressupondo o fechamento
do ciclo de avaliagao: da producao de dados a prestagao de contas. Embora o PPGPE avance nessa
direcio, a documentacio dos outcomes e a estabilizacio das rotinas de monitoramento sio 0s
principais desafios.

No que tange ao conhecimento produzido, as dissertagoes e seus produtos educacionais
reafirmam a identidade profissional do Mestrado, orientando-se para problemas reais do cotidiano
escolar. No entanto, a fragilidade reside na engenharia de transferéncia, uma vez que, sem
repositorios abertos, guias de implementa¢ao e documentacio de reuso, parte do impacto
académico e social permanece invisivel. A internacionaliza¢ao, por sua vez, pode ser um vetor de
circulagao e qualificagio ao ser concebida como uma ecologia de colaboragées recorrentes, alinhada
a internationalization at home e focada em resultados como coautorias e continuidade de parcerias, e
nao somente em atividades pontuais.

No eixo de impacto social, a concentracao de egressos na Educagio Basica sugere um
potencial multiplicador. Contudo, a qualidade formativa e a equidade sio condicionadas por pontos
criticos, como politicas de permanéncia e inclusio aquém do necessirio e a modernizagdao
tecnoldgica pendente. A resposta a esses desafios exige integrar decisdes académicas a alocagao de
recursos ¢ a metas verificaveis, com prestagao de contas transparente, alinhando o programa a
Agenda 2030.

Diante dessas observagoes, considera-se que o presente estudo oferece uma base
interpretativa robusta por meio da triangulagao de dados. Contudo, suas conclusdes precisam ser
analisadas a luz das limitagdes metodologicas. A evidéncia quantitativa, proveniente de uma
amostra por conveniéncia, apresenta viés de autosselecao, restringindo a validade externa. A
auséncia de metadados dos nao respondentes inviabilizou andlises de nao resposta, ¢ a dependéncia
do autorrelato pode introduzirt o common method bias [viés de método comum]. Na vertente
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qualitativa, a leitura por PNL, embora util, oferece uma visdo panoramica que nao substitui a analise
aprofundada dos contextos, e a confiabilidade entre codificadores nao foi formalmente estimada.
Tais limites nao anulam as concluses, mas delimitam o escopo de validade e indicam caminhos
para futuros refinamentos.

Para o ciclo 2025-2028, a diregdo é consolidar a autoavaliagio como rotina estratégica. Isso
requer um regime de avaliagdo cumulativo e publico que integre planejamento, execugdo e
monitoramento em uma série histérica. O plano envolve a aplicacio da analise SWOT e da
metodologia 5W2H com metas verificaveis, responsaveis, prazos e fontes de verificagao. Nesse
processo, a transparéncia sera assegurada por meio da publicagdao de painéis semestrais de ousputs e
outconses.

Para tornar o impacto rastreavel, propoe-se a instituicio de: um regime de transferéncia
com repositorios abertos, DOI e documentagiao de reuso; um observatério de egressos com
indicadores de implementacdo e efeitos em aprendizagem e equidade; uma internacionalizagao
recorrente em formato ar home, com produtos bilingues e monitoramento diferenciado entre
atividade e resultado. Além disso, elementos de governanca enxuta, com indicadores comparaveis
e devolutivas regulares, tém potencial para intensificar a aprendizagem organizacional, ampliando
a eficacia formativa, fortalecendo a legitimidade e elevando a acconntability.

Ao adotar essas praticas e alinhar as decisdes académicas a alocagdo orcamentaria para a
equidade e infraestrutura, o programa se posiciona como referéncia em educagao de qualidade e
reducao das desigualdades, contribuindo de forma mensuravel para o desenvolvimento regional e
para os ODS 4 e 10.

Consideragoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar criticamente a autoavaliagdio do PPGPE,
utilizando a triangulagao de dados de analise documental, questionarios de egressos, entrevistas
com a Comissao e uma leitura tematica das dissertacdes com apoio de PNL. De modo amplo,
buscou-se oferecer um referencial tedrico-pratico replicavel para programas afins, situando a
autoavaliacio como instrumento-chave para o desenvolvimento educacional e social.

O principal resultado do estudo é a demonstragdao de que a autoavaliagdo, quando ligada a
metodologias de gestao estratégica como SWOT e 5W2H e sustentada por uma governanga
participativa, supera o carater descritivo para se consolidar como dispositivo de gestdo por
evidéncias. Essa abordagem permite transformar fragilidades e potencialidades em planos de agao
verificaveis, alinhando o programa as diretrizes da Capes, ao PDI e a Agenda 2030, sobretudo aos
ODS 4 ¢ 10. Assim, a pesquisa reafirma a identidade profissional do PPGPE e evidencia sua
capacidade de gerar efeitos académicos e sociais de relevancia regional.

A contribui¢ao da pesquisa se desdobra em duas frentes. Na pratica, a sistematizacao de
procedimentos e indicadores oferece um modelo aplicavel a outros programas, especialmente
aqueles que buscam conciliar rigor académico e relevancia social. Do ponto de vista social, a
autoavaliacio ¢ reforcada como pratica institucional capaz de fortalecer vinculos com escolas, redes
de ensino e comunidades, ampliando o alcance e o impacto dos produtos educacionais. A conexao
entre dados, decisdes e devolutivas publicas surge como um diferencial que potencializa a
acconntability e a legitimidade do programa perante a sociedade.

Nao obstante, algumas limita¢oes devem ser reconhecidas. A amostra por conveniéncia de
egressos (169 de 250, com taxa de retorno de 67,6%) introduz viés de autosselecao que restringe a

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 20, 24887, p. 1-21, 2025
Disponivel em: <https://tevistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>

17



Autoavaliagdo na Pés-Graduacio em Educagio: um modelo replicavel...

validade externa; as estimativas descrevem o perfil dos respondentes e ndo podem ser
automaticamente extrapoladas ao universo de egressos. Adicionalmente, a dependéncia de
autorrelato pode incorrer em vieses de percepgao, e a analise por PNL, ao focar em frequéncia
lexical, oferece um panorama que nao substitui a analise substantiva de contextos. A auséncia de
metadados dos nao respondentes impossibilitou ponderagdes e andlises de nao resposta. Essas
limitagoes, contudo, niao invalidam os resultados, mas delimitam o escopo metodolégico e
sinalizam caminhos para futuras investigagoes.

Trés diregoes de pesquisa se mostram promissoras: 1) estudos longitudinais com coortes
de egressos poderiam aprofundar a compreensio sobre os efeitos formativos e sociais ao longo do
tempo, conectando os resultados do Mestrado a indicadores externos de aprendizagem e equidade
na Educagdo Basica; 2) comparagdes interprogramas, nacionais e internacionals, permitiriam
identificar boas praticas e testar a robustez do modelo SWOT-5W2H em diferentes contextos
institucionais; 3) pesquisas de implementacio focadas na documentagio, reuso e impacto de
produtos educacionais em redes parceiras poderiam avangar na mensuragao de outcomes sociais em
sentido estrito, incorporando métricas de custo-efetividade e circulacio em ambientes digitais de
acesso aberto.

Assim, reafirma-se que a autoavaliagdo, concebida como rotina estratégica e participativa,
transforma informagao em agao, fortalece a qualidade da formagao docente e eleva a contribuigao
social da Pés-Graduagao em Educagdao. Ao trilhar esse caminho, o PPGPE se projeta como
referéncia regional e oferece um modelo replicavel que pode inspirar programas congéneres em
sua busca por qualidade, equidade e impacto social.
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