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Resumo: Este artigo apresenta resultados parciais de pesquisa realizada com alunos de graduacio a
distancia em Polos de Apoio Presencial de Roraima. A investigagdo teve como objetivo analisar a relaciio
entre a autonomia para aprendizagem na Educacio a Distancia (EaD) e os resultados finais dos alunos. A
problemitica foi investigar quais as causas relacionadas a autonomia que contribuiram para o baixo indice
de aproveitamento. O referencial te6rico aborda a educagdo a distancia e a autonomia para aprendizagem
na EaD. A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa e delineada como estudo de caso. A anilise dos
dados foi estruturada visando definir o perfil do aluno, os fatores de influéncia na evasio e na conclusio
dos cursos. As consideracoes finais apresentam evidéncias de causas interferentes nos resultados e na
relagio com a autonomia para aprendizagem, envolvendo o aluno como estrutura de aprendizagem e a
instituicdo ministrante como estrutura de ensino.
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Abstract: This paper presents the results of a research conducted with undergraduate students of distance
education at face-to-face support learning centers of Roraima. The research aimed to analyze the
relationship between autonomy in distance learning and students’ outcomes. The issue was to investigate
which causes related to autonomy contributed to the low performance rate. The theoretical framework
deals with Distance Education and autonomy in distance learning. It was a quali-quantitative research,
delineated as a case study. The data analysis was structured in order to define the profile of the student,
the factors that influence dropout and completion of the courses. The final remarks present evidence of
interfering causes in the results and in the relationship with learning autonomy, involving students as
learning structure, and the institution as teaching structure.
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Resumen: Este articulo presenta los resultados parciales de la investigacion llevada a cabo con estudiantes
de graduaciéon en la modalidad a distancia en los Polos de Apoyo Presencial de Roraima. La investigacion
tuvo como objetivo analizar la relacion entre la autonomia para el aprendizaje en la Educacién a Distancia
(EaD) y resultados finales de los estudiantes. Y como problemitica, investigar cudles son las causas
relacionadas a la autonomia que contribuyeron a la baja tasa de aprovechamiento. Los enfoques teéricos
abordan la educacién a distancia y la autonomia para el aprendizaje en la educacién a distancia. La
investigacion fue de naturaleza cualitativa y cuantitativa y delineada como un estudio de caso. El analisis de
los datos fue estructurado con el fin de definir el perfil del estudiante, los factores de influencia de la
desercién escolar y los factores de influencia en la conclusion de los cursos. En las observaciones finales
se presenta la evidencia de causas que interfieren en los resultados y en la relacion con la autonomia para
el aprendizaje, considerando a los estudiantes como estructura de aprendizaje y la institucién ministrante
como estructura de ensefianza.

Palabras clave: Autonomia. Educacién a Distancia. Autonomia en el aprendizaje.

Introdugiao

Este trabalho é fruto de uma dissertacio de mestrado e tem a finalidade de apresentar
resultados parciais da pesquisa sobre os cursos superiores ministrados na modalidade de EaD,
nos Polos de Apoio Presencial do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), no Estado de
Roraima e os possiveis fatores interferentes na Autonomia para aprendizagem na Educagio a
Distancia (EaD). A investigacido deu-se em func¢ao do baixo indice de aproveitamento dos alunos
ingressantes em 2008 e 2009 e concluintes em 2012, que foi de apenas 19,7%, nos cursos de
Licenciatura ministrados pelo Instituto Federal do Para (IFPA) e nos cursos de Bacharelados
ministrados pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ambas, Instituicdes de Ensino
Superior (IES) pertencentes ao Sistema UAB. Esses Polos em Roraima sio mantidos pela
Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR), que, além das suas demais atividades, é uma
Instituicio-meio para a realizagao dos cursos de Graduacao e Pés-Graduagao na modalidade de
EaD, ministrados por IES do Sistema UAB.

Desde o inicio da fundacao da UNIVIRR e da implantagao dos diversos cursos a
distancia (2008), inimeras dificuldades e situagoes surgiram para a gestaio da UNIVIRR, como
mantenedora dos Polos, para as IES ministrantes, gestores dos Polos, alunos e tutores
presenciais, situagdes que, segundo os resultados da pesquisa realizada, podem ter influenciado
no alto indice de evasao dos alunos, as quais, considerou-se para fins deste estudo, como
relacionadas a estrutura de ensino e a estrutura de aprendizagem: a) As questoes relacionadas ao ensino e
de responsabilidade da institui¢ao ministrante, como estrutura fisica, tecnolégica, metodologica,
professores, tutores, material didatico e outras, considerou-se “estrutura de ensino”; e b) As
questoes relacionadas ao aluno, em termos de deficiéncia de conteudo como pré-requisitos para
as disciplinas da Graduagao, de habilidade técnica para o uso e aproveitamento das tecnologias e
das midias para a EaD, de disponibilidade de equipamentos tecnolégicos particulares adequados
as necessidades e as questdes que interferem na sua autonomia como aluno da EaD, considerou-
se “estrutura de aprendizagem”.

Por essa logica, postulou-se que possiveis fatores poderiam ter interferido na autonomia
do aluno e, assim, contribuido para os resultados de evasio e de conclusio. Por isso foi
estabelecido como tema da pesquisa “Autonomia para aprendizagem na Educa¢io a Distancia” e,
como problema, identificar quais as causas relacionadas a autonomia para aprendizagem que
contribuiram para o baixo indice de aproveitamento dos alunos nos cursos. Estabeleceu-se como
objetivo geral analisar a relacdo existente entre a autonomia para aprendizagem e os resultados
finais expressos na evasio e na conclusao. Para responder a problematica de pesquisa, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: identificar o perfil dos alunos como académicos dos
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cursos; identificar os fatores relacionados a autonomia para aprendizagem que influenciaram na
evasio e identificar os fatores relacionados a autonomia para aprendizagem que influenciaram na
conclusao dos cursos.

A justificativa da pesquisa teve como base a experiéncia vivida como gestor da UNIVIRR
e a implantacdo dos cursos, cujo interesse em realizar a investigagdo foi para responder
questionamentos persistentes, principalmente no sentido de identificar e compreender os fatores
de sucesso e de fracasso dos alunos nos seus cursos, porque, na qualidade de gestor da
mantenedora dos Polos, discutia-se o porqué da evasao logo no inicio dos cursos. Ouvia-se,
também, de professores, de tutores e de representantes das IES, que o aluno da EaD “tinha que
ter autonomia para aprendizagem”, “se ndo fosse autonomo para estudar a distancia nao
concluiria o seu curso”. Entdo, intuiu-se que nao era uma questao apenas de responsabilidade dos
alunos, mas que diversos fatores concorriam para isso, porque se a autonomia para aprendizagem
¢ uma questdo que interfere no sucesso ou no fracasso do aluno, ¢ necessario considerar os
possiveis fatores ou causas tanto da parte de quem aprende, quanto de quem ensina, ou seja, da
estrutura de aprendizagem e da estrutura de ensino.

Considerou-se, portanto, neste estudo, como estrutura de aprendizagem as questoes
relacionadas ao aluno, como a Infernet da sua casa, seu computador, seu ambiente particular de
estudo, ou seja, tudo aquilo que é responsabilidade do estudante. Como fatores da estrutura de
ensino, o que nao ¢ de responsabilidade do aluno (como tutoria, professor, estrutura tecnolégica
do Polo, questdes pedagdgicas, metodologicas, material didatico e outros), considerou-se tudo o
que é da competéncia de quem prové e administra o ensino.

O contexto da pesquisa deu-se nos Polos de Apoio Presencial, onde os cursos tiveram
inicio, em uma realidade com precario nivel de inclusao digital no Estado, com falta de recursos
humanos com conhecimento da EaD e falta de habilidade dos alunos com a tecnologia. Para
iniciar os trabalhos entre a UNIVIRR, seus Polos e as IES, antes da chegada da Internet nos
municipios interioranos, o Governo Estadual adquiriu e contratou, por meio de empresa
especializada, computadores, equipamentos e /Znk de satélite, possibilitando o acesso a Internet ¢ a
realizagao de videoconferéncia da sua sede, Boa Vista, com os Polos de Apoio Presencial nos
demais 14 municipios e a UFSC, como uma das ministradoras dos cursos. Quanto ao contexto, é
importante considerar as dificuldades para a implantagaio dos cursos a distancia pelo Sistema
UAB, em func¢ao da exclusao digital, pela falta de acesso ao computador e a Internet pela
populacio do Estado.

No cenatio brasileiro, na década de 2000/2001, os nimeros e percentuais da inclusio
digital do Pais apresentavam-se baixos, de acordo com o Mapa da Exclusao Digital (CPS, 2003, p.
43). O Mapa aponta o Estado de Roraima como sendo um dos possuidores de menor nimero de
pontos de inclusdo digital, em termos de acesso ao computador e a Infernet. Em relagao aos
demais Estados da Federagao, por estimativa, o Mapa apresenta os seguintes dados: Ranking
Nacional — possufa computador = 0,15% / possuia Internet = 0,05%. Ranking por Estado —
possuia acesso ao computador = 3,80% / possuia acesso a Internet = 2,30%.

Considerando o acesso ao computador no domicilio, segundo o Mapa da Exclusiao
Digital (CPS, 2003, p. 63), a propor¢ao de moradores com acesso ao computador no Estado de
Roraima era de 5,31%, enquanto a média da Regido Norte era de 4,14%; Regido Nordeste,
4,32%; Regiao Sudeste, 14,93%; Regiao Sul, 11,73; Regiao Centro-Oeste, 9,54%; e¢ a média
nacional de 10,29% de domicilio com computador. Nesse panorama, o Mapa da Exclusio Digital
(CPS, 2003, p. 64) destaca: “As cinco Unidades da Federagao que apresentam um grau maior de
Inclusao Digital”, naquela época, considerando o acesso ao computador no domicilio, por
morador, eram: Distrito Federal 23,87%, Sio Paulo 17,98%, Rio de Janeiro 15,51%, Santa
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Catarina 12,30% e Parana 11,59%. Como se pode observar, ja havia uma diferenga significativa
em termos de inclusdo digital por Regido Geografica e Unidade da Federagao.

Segundo informagoes da época (PORTAL G1, 2007), percebe-se que os percentuais da
inclusao digital no Brasil, mesmo que lentamente, tiveram um crescimento, porque passaram de
cerca de 12 mil, em 2005, para 16.722 em maio de 2007, apresentando um crescimento de 39%
do acesso a Internet ao longo de 2006. Contudo, em Roraima, a situa¢do da exclusio digital
permanecia com indicadores do inicio da década, em fun¢do da falta de computadores nas
escolas, sinal de Infernet nos municipios; tudo isso aliado a baixa densidade demografica do
Estado. Assim, o Governo estadual criou a UNIVIRR com a finalidade de promover a Educagao
a Distancia e a Inclusio Digital, dentre outras (RORAIMA, 2000).

Nesse contexto, os académicos dos primeiros cursos na modalidade de EaD, em
Roraima, iniciaram suas graduagdes com pouca ou nenhuma base de informatica, tanto que para
resolver essa situagio, a UNIVIRR teve de ministrar cursos basicos para que os alunos dessem
inicio as suas graduagdes. Atualmente (2014), o computador e a Infernet sao acessiveis a grande
parte da populagao, diferentemente dos alunos pioneiros das graduagdes. Por isso, buscou-se
abordar o contexto do momento vivido pelos alunos e pelos tutores participantes da pesquisa, e
nao do contexto dos dias atuais, para que se possa melhor compreender as causas do alto indice
de evasio e/ou desisténcia dos alunos.

Fundamentacgio tedrica

Na fundamentacio tedrica, serdo abordados os topicos referentes a Educagao a Distancia
e a2 autonomia para aprendizagem nesta modalidade de ensino.

- Educagao a Distancia

A modalidade de EaD possui variadas denomina¢des em diversos paises, por exemplo:
teleducagao em Portugal; estudos externos na Australia; telensino a distancia na Franga; estudo
ou educagdo por correspondéncia no Reino Unido; estudo em casa e estudo independente nos
Estados Unidos, dentre outros (MAIA; MATTAR, 2007). No Brasil, a modalidade é denominada
Educagao a Distancia (EaD), porém apresenta conceituacdes diferenciadas. Para Maia e Mattar
(2007, p. 6): “A EaD é uma modalidade de educa¢io em que professores e alunos estio
separados, planejada por institui¢des e que utiliza diversas tecnologias de comunicagbes”. Para
Moore e Kearsley (2008), a EaD é:

[..] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdao, comunicag¢io
por meio de varias tecnologias e disposi¢oes organizacionais e administrativas especiais.
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 2).

Essas defini¢oes abrangem diferentes dimensdes: o aluno com o aprendizado planejado; a
necessidade de técnicas para a formatacao dos cursos por conta das caracteristicas peculiares; os
aspectos legais; a possibilidade do uso de diversas tecnologias; a forma especial de organizagao e
de administragdao das institui¢oes ministrantes dos cursos. Segundo Moore e Kearsley (2008), a
EaD requer um sistema organizacional e administrativo especial, tanto para a gestao do ensino
quanto para a aprendizagem.

No Brasil, a EaD cresceu muito, principalmente com o advento do computador, da
Internet e a partir da Lei 9.394/96. Ela avancou significativamente com a instituicio do Sistema
UAB, com a finalidade de promover a Educagao Superior a Distancia; com a criagio das
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diretrizes para a EaD; com a publicagdo de legislacées que tratam da FaD e do incentivo as IES
publicas a ministrarem cursos nessa modalidade, em Polos de Apoio Presencial no Paifs. A
modalidade de EaD estd prevista na Lei n® 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educaciao
Nacional (LDBEN), que estabelece no seu Art. 80: “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagio de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educa¢do continuada” (BRASIL, 1996). O Art. 80 da LDBEN foi
regulamentado no ambito do Sistema Federal de Ensino Brasileiro, nos termos do Decreto
Federal n® 5.622/2005, conceituando e caracterizando a EaD conforme a seguit:

Art. 1° Para os fins deste Decreto caracteriza-se a educacio a distincia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacio e
comunicagido, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Também foi instituido o Sistema UAB com a finalidade de promover o desenvolvimento
da Educacio Superior a Distancia no Pais, objetivando a interiorizagao e a oferta de cursos e
programas de Educag¢iao Superior, por meio das IES publicas federais, em regime de colabora¢ao
entre a Unido e os entes federados, em articulagdo com Polos de Apoio Presencial, previamente
credenciados, com a coordenacao, o acompanhamento, a supervisio e a avaliacio dos cursos do
Sistema pelo Ministério da Educacio (BRASIL, 2006). Além da instituicio do Sistema UAB,
foram definidos os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, que
estabelecem principios, diretrizes e critérios para as IES que oferecem cursos. O documento
referencial define normas para a viabilizacao do Ensino Superior a distancia quanto a: aspectos
pedagdgicos; infraestrutura; curriculo; material didatico; avaliagio da aprendizagem; avaliagao
institucional; organizacdo didatico-pedagogica; corpo docente e outros elementos considerados
necessarios para o desenvolvimento de um curso superior na modalidade de EaD (BRASIL,
2007).

Em sintese, a EaD, no “modelo brasileiro”, conceitua-se como a modalidade em que
professor e aluno encontram-se em local e tempo diversos; requer planejamento diferenciado;
pode utilizar-se de diversas tecnologias para a interagao; o tempo ¢ flexivel em favor do aluno e
do professor, porém ha a previsio de prazos para as atividades; requer forma de organizagao, de
gestio e de avaliagdo diferenciada. Denomina-se de Educagao a Distancia (EaD),
independentemente da forma que seja organizada.

- Autonomia para aprendizagem na EaD

Autonomia para a aprendizagem é um tema dificil de ser conceituado objetivamente pela
gama de fatores que podem concorrer para a sua efetividade na EaD. Ao “pé da letra” a palavra
autonomia, segundo Ferreira (1983), é a:

1. Faculdade de se governar por si mesmo. 2. Direito ou faculdade de se reger (uma
nac¢do) por leis proprias. 3. Liberdade ou independéncia moral ou intelectual. 4.
Distancia maxima que um vefculo, um avido ou um navio pode percorrer sem se
reabastecer de combustivel. 5. Ez Propriedade pela qual o homem pretende poder
escolher as leis que regem a sua conduta. (FERREIRA, 1983, p. 163).

Para Preti (2000, p. 131), os significados da palavra autonomia para a educagao quer dizer:
“Ter autonomia significa ser autoridade, isto ¢, ter forca para falar em proprio nome [...] Em
outras palavras, é ser autor da propria fala e do préprio agir”. Em se tratando de aprendizagem,
Alexander (apud LUCENA; FUKS, 2000, p. 97) diz que é necessario considerar as “[...] questoes
sobre cognicao e aprendizagem como processo de comunicagao [...]” e apresenta cinco categorias
que podem ser consideradas como tipos de aprendizagem:
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Aprendizagem como um aumento de quantitativo de conhecimento ou como saber a
mais; Como memorizagdo, armazenamento de informagio que pode ser reproduzida;
Como aquisicio de fatos, habilidades e métodos; Como aprender a dar
sentido/abstrair significado, a relacionar partes de um tema entre si e com o mundo
real e aprendizagem como interpretacio da realidade de diferentes maneiras.
(ALEXANDER apud LUCENA; FUKS, 2000, p. 97).

Moreira (2011, p. 13), também ao abordar a aprendizagem, diz que, de maneira geral, os
teéricos referem-se a aprendizagem cognitiva como sendo “[..] aquela que resulta no
armazenamento organizado de informagoes, de conhecimentos, na memoria do ser que aprende,
e esse complexo organizado é conhecido como estrutura cognitiva”. Lucena e Fuks (2000, p. 98)
também apresentam a sua visdo com relagdo a ocorréncia da aprendizagem, dizendo que: “A
aprendizagem ocorre quando o aprendiz adquire nova informacao e integra essa informacao a sua
estrutura de conhecimento, a sua rede semantica |[...]”.

A autonomia no contexto da aprendizagem em EaD seria a liberdade de quem aprende
por meio da mediag¢ao pela tecnologia, como veiculo e forma de interacio. Ademais, para a
concretizagdao da autonomia e da aprendizagem do aluno dessa modalidade de ensino, tornam-se
necessarias posturas diferenciadas tanto da parte de quem “ministra” o ensino quanto de quem ¢é
o sujeito da aprendizagem, pois o fato de a tecnologia servir de veiculo para o ensino nao
significa que haja a aprendizagem. Para isso, ¢ necessario considerar a mudanca de paradigma na
aprendizagem por intermédio da tecnologia, estabelecida pela chamada “convergéncia digital”,
porque na EaD o aluno é o foco central do processo de ensino e o principal responsavel pela
aprendizagem, porém, nisso, inclui-se a relagdo pedagdgica na autonomia, portanto precisa da
adoc¢do de nova postura como “aprendente”. Segundo Guimaraes:

A aprendizagem em tempos de convergéncia digital ¢ um processo fundamentalmente
colaborativo, em que as redes sociais se destacam ao redor de interesses comuns,
facilitando e orientando a construciao do conhecimento;

O aprendente assume um papel central no processo de aprendizagem e nio pode ser
tratado como um receptor passivo da informacio, devendo necessariamente ser
incluf{do como um autor, cocriador, avaliador e comentador critico [...]. (GUIMARAES,
2012, p. 128).

Para Preti (2000), na relagio pedagdgica, autonomia significa:

[..] de um lado, reconhecer no outro sua capacidade de ser, de participar, de ter o que
oferecer, de decidir, de ndo desqualifica-lo, pois educagio é um ato de liberdade e de
compartilhamento. [...] Por outro lado, significa a capacidade que o sujeito tem de
“tomar para si” sua prépria formacio, seus objetivos e fins [...] ser autor da propria fala
e do proprio agir. (PRETT, 2000, p. 131).

Moore e Kearsley (2008, p. 235-236) também alertam que as institui¢oes educacionais e
pesquisadores muito tém estudado sobre a organizacao do ensino e da aprendizagem a partir do
uso das tecnologias no interior das institui¢Oes, salientando que “[...] aquilo que acontece quando
as tecnologias de comunicag¢ao expandem o ensino para fora da sala de aula e do campus tem sido
desprezado por quase todas elas”. Dai a necessidade de conhecer-se melhor o que e como
acontece com o aluno da EaD em termos de autonomia. Quanto a questao da autonomia, Moore
e Kearsley (2008) destacam:

O conceito de autonomia do aluno significa que os alunos tém capacidades diferentes
para tomar decisoes a respeito do seu proprio aprendizado. A capacidade de um aluno
para desenvolver um plano de aprendizado pessoal, a capacidade para encontrar
recursos para o estudo em seu proprio ambiente comunitirio ou de trabalho e a
capacidade para decidir sozinho [...]. MOORE; KEARSLEY 2008, p. 245).
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Isso sugere que o aluno deve ter habilidade técnica, capacidade para tomar decisGes
quanto ao seu aprendizado, ter condi¢des de desenvolver um plano de aprendizado pessoal,
capacidade para decidir sozinho sem a ajuda do tutor e ter capacidade para buscar recursos para o
seu estudo. Dessa forma, quanto maior o grau de autonomia do aluno, menor é a necessidade de
dependéncia do professor ou do tutor. Contudo, segundo Maia e Mattar (2007, p. 85),
atualmente, a Educacdo a Distancia traz um novo cenario em que o aluno esta “dentro do espago
de aprendizagem” e lhe é exigido uma responsabilidade maior pelo préprio estudo. Os autores
reforcam a ideia da importancia da autonomia para a aprendizagem na EaD, dizendo que:

O ensino a distancia exige, portanto, um aprendiz autbnomo e independente, mais
responsavel pelo processo de aprendizagem e disposto a auto-aprendizagem. Com a
alteracio da cultura da aprendizagem, o estudo passou a ser auto-administrado e
automonitorado por um aprendiz autébnomo. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 85).

Referindo-se a questao da autonomia, Preti (2000) diz que a aprendizagem individual na
EaD ¢ o “calcanhar de Aquiles” e que é necessario haver o envolvimento de ambas as partes,
institui¢ao educacional e aluno no processo de ensino e de aprendizagem. Portanto, a institui¢ao
ministrante do curso exerce papel decisivo no que vai definir o fracasso ou sucesso do aluno.
Segundo Strong e Harmon:

[-.] os alunos procuram o seguinte em um programa de educagdo a distincia: um
programa baseado na capacidade de entender as necessidades educacionais dos alunos
nao-tradicionais; foco no aluno, e nio no professor; bom custo-beneficio; tecnologia
confiavel, de facil navegacio e transparente para o usuario; niveis adequados de
informacdo e de interacio humana. (STRONG; HARMON, 1997 apud PALLOFT;
PRATT, 2004, p. 73).

Isso significa que a institui¢io de ensino, por meio da estrutura de interagao, tem a sua
parcela de responsabilidade sobre a autonomia do aluno, possibilitando as condi¢oes fisicas,
tecnoldgicas e pedagogicas adequadas e as orientagdes necessarias. Entretanto, o aluno deve
assumir a responsabilidade pela sua formacao. Contudo, Preti (2000, p. 125) alerta que: “O
estudar sem a presenca regular dos colegas e professores desafia o cursista a superar suas
limitagoes pessoais e desenvolver a sua capacidade de aprender autonomamente, de aprender a
aprender” e reforca que aprender a aprender e aprender autonomamente significa a autonomia do
aluno na EaD.

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa, com énfase no aspecto qualitativo, cuja
investigacdo buscou valores, atitudes, motiva¢des e causas, que, N0 seu conjunto, trouxeram as
respostas a problematica estabelecida e contemplaram a justificativa da pesquisa, visto que,
segundo Marconi e Lakatos, a pesquisa satisfaz:

[.] a curiosidade do pesquisador; uma experiéncia antetior prépria ou de outra
pessoa/instituicio; possibilidades de sugetit mudangas no ambito da realidade do tema
proposto; contribuicdes tedricas e/ou praticas que a pesquisa podera trazer na solugio
de um problema da comunidade local ou regional em que estd sendo realizada;
descoberta de solugdes para casos gerais e/ou particulares [...]. (MARCONI;

LAKATOS, 2002 apud CHEMIN, 2012, p. 49).

Sobre o aspecto qualitativo, para Malhotra (2006 apud CHEMIN, 2012, p. 56), “|..] a
pesquisa qualitativa tem como objetivo alcangar uma compreensao qualitativa das razdes, das
motiva¢des do contexto do problema [...]”. Chemin (2012, p. 57) destaca, ainda, que é possivel e
importante trabalhar com dados qualitativos e quantitativos como forma de fortalecer a pesquisa,
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ressaltando que “[...] em algumas pesquisas, um delineamento integrado que puder combinar
dados qualitativos e quantitativos numa mesma investigacio pode ser positivo, uma vez que as
duas abordagens possuem aspectos fortes e fracos que se completam”. Também, segundo
Trivifos (2008, p. 137), “[...] o processo da pesquisa qualitativa ndo admite visGes isoladas,
parceladas, estanques |[..]”, reforcando a importincia de valer-se dos dados numéricos e
resultados estatisticos como forma de subsidiar a pesquisa.

A pesquisa foi de natureza exploratéria, tendo como problematica o baixo
aproveitamento dos alunos nos cursos e, como proposito, o conhecimento abrangente do
problema apresentado, expresso nos fatores que contribuiram para a evasio e para a conclusao
dos alunos, porque, segundo Chemin (2012. p. 58), “[...] esse tipo de pesquisa tem em vista
favorecer a familiaridade, o aumento da experiéncia e uma melhor compreensiao do problema a
ser investigado [...]”. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi delineada como Estudo
de Caso. Segundo Trivifios (2008, p. 133): “Entre os tipos de pesquisa qualitativa caracteristicos,
talvez o Estudo de Caso seja um dos mais relevantes”, visto que, pela sua abrangéncia, pode ser
analisado profundamente apenas um sujeito ou uma turma de alunos.

Foi aplicado na pesquisa o método indutivo visto que ¢ empirista e por ser considerado
conhecimento baseado na experiéncia concreta vivida. Desse conhecimento, ancoradas na
investigacdo, surgiram as conclusdées do Estudo de Caso, que foram elaboradas a partir de
constatagoes, tanto dos participantes da pesquisa quanto do pesquisador. Segundo Mezzaroba e
Monteiro (2004) e Gongalves e Meireles (2004 apud CHEMIN, 2012), ha uma diversidade de
métodos, os quais dependerdo do tipo de objeto que sera investigado. Assim, justificou-se o
método indutivo nesta pesquisa, por ser o mais apropriado para responder a problematica
estabelecida e atingir os objetivos propostos.

A populagao de estudo comp6s-se do universo dos ex-alunos concluintes, ex-alunos nao-
concluintes e ex-tutores presenciais dos cursos de Licenciatura em Biologia, Matematica, Fisica,
Pedagogia e de Bacharelado em Administragao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas de 7
dos 15 Polos de Apoio Presencial. Segundo Chemin (2012, p. 54): “A populagio deve ser
entendida como a totalidade de elementos, sujeitos ou objetos que possuem informagoes
relevantes para a compreensao do problema de pesquisa”. A amostra totalizou 74 participantes,
sendo 30 ex-alunos nio-concluintes, 30 ex-alunos concluintes e 14 ex-tutores dos 6 cursos
descritos. Considerando a forma, a amostra foi obtida pela técnica da amostragem nao-
probabilistica, na qual os participantes foram escolhidos por acessibilidade dentre a populacio de
estudo disposta a participar da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario para cada tipo de amostra.
Os questionarios foram semelhantes para os participantes alunos (para facilitar a comparagao),
semiestruturados com questdes objetivas, com indicadores sugeridos, com varias opgdes de
resposta, e questoes com respostas subjetivas em forma de depoimento e opinido. Por fim, os
dados, os depoimentos e as opinides coletados foram tabulados e organizados em forma de
relatério para cada grupo de participante e apensados a dissertagao. Para a confecgdo do artigo,
foram trazidas as informacoes e os dados necessarios a sua elaboracao.

Apresentagdo e analise dos dados da pesquisa

A analise dos dados foi sumariada conforme os seguintes topicos: perfil do aluno, fatores
de influéncia na evasao dos alunos e fatores de influéncia na conclusiao dos cursos.

- Petrfil do aluno
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Para responder a problematica e aos objetivos da pesquisa, foi necessario conhecer o
perfil do aluno nos aspectos sociais, economicos, profissionais, técnicos e outros que possam ter
interferido nos resultados dos cursos. Para isso, este estudo baseou-se nas evidéncias do perfil
dos alunos concluintes (AC) e alunos nao-concluintes (ANC), conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Evidéncias do perfil do aluno concluinte (AC) e nio-concluinte (ANC)

N° INDICADOR AC ANC
1 Género masculino 67% 60%
2 Idade na época do ingresso (mais de 25 anos) 67% 60%
3 Estado civil (declarou-se casado) 57% 50%
4 Possui filhos 80% 43%
5 Renda pessoal/salirio minimo: 1 a 2 30% 44%
6 De 2 a 6 salarios minimos 67% 46%
7 Renda nio declarada 3% 10%
8 Vinculo profissional/Funcionario Pablico 70% 64%
9 Atuando na profissio 97% 87%
10 Necessitava fazer uma Graduagio para progredir na carreira 97% 67%
11 Dificuldade pela falta de conhecimento de informatica 53% 57%
12 No Ensino Médio havia laboratério de informatica — Sim 40% 37%
13 Utilizacdo das tecnologias no Ensino Médio — Sempre 00 00
14 Utiliza¢do das tecnologias no Ensino Médio — Raramente 47% 40%
15 Utilizacdo das tecnologias no Ensino Médio — Nunca 53% 60%
16 Deficiéncia de conteddo da Educacio Basica para a Superior 70% T7%
17 Sensacdo de abandono pela instituicio ministrante do curso 63% 67%
18 Era o curso que desejava realizar 77% 33%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pelos percentuais dos indicadores, verifica-se que a maioria dos AC e ANC era do género
masculino, declarou-se casada, pai e mae de familia, com idade acima dos 25 anos, possufa
vinculo profissional como funcionario publico, ja atuava em determinada fun¢ao ou profissao,
possufa renda entre dois e seis salarios minimos e matriculou-se no curso motivada pela
necessidade de progredir na carreira. Evidenciando o perfil do aluno como pai ou miae de familia,
ao ser questionada por que realizaria outra Graduagio ou Poés-Graduagao na modalidade a
distancia, a aluna AC6 disse: “Nesta modalidade eu consigo conciliar vida pessoal e académica,
uma vez que sou mae, dona de casa, esposa e funcionaria”. Por esse depoimento, percebe-se que
o fator “flexibilidade do tempo” contribuiu para o sucesso da aluna, uma vez que ela
desempenhava quatro fung¢des enquanto estudava. Ha outras evidéncias de aluno com perfil de
quem trabalha e necessita de horarios flexiveis para poder estudar:

AC13: “Porque é uma oportunidade para realizar um curso no horario oposto”.
AC14: “Pela praticidade em fungido do horario”.
AC15: “Facilita bastante com relagdo ao tempo, uma vez que tenho que trabalhar”.

AC18: “Porque ¢é pratico, posso estudar em casa e administro meu tempo”.

Ao descrever o petfil do aluno da EaD, Guimaries (2012) aborda o tema “aluno Virtual
versus novo aprendente”. O autor refere-se ao estudante da Educacdo Superior a Distancia como
quem desafia o elitismo que marcou os cursos superiores tradicionais, descrevendo as
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caracteristicas de um estudante que considera como nao-tradicional. O pesquisador traga o perfil
do aluno da EaD Superior:

Matriculam-se tardiamente na educagdo superior [..J; Ndo conseguem dedicar-se a
universidade em tempo integral [...]; Sdo trabalhadores de tempo parcial ou integral;
Tém independéncia financeira ou participagdo expressiva na renda familiar; Contam
com dependentes, tais como esposos, filhos e outros parentes; Ha uma elevada
ocorréncia de mies solteiras com um ou mais dependentes; Os conhecimentos
desenvolvidos na educacio bésica sio inferiores aos do estudante universitirio
tradicional, havendo, inclusive, casos de analfabetos funcionais; Sio mais velhos, jovens
adultos ou adultos; Buscam objetivos claros, tais como melhores salarios ou mudar de
profissio. (GUIMARAES, 2012, p. 126-127).

Quanto as evidéncias que sinalizam a falta de conteidos basicos e a sensagao de
abandono pela instituicio ministrante do curso, pode-se inferir que a Educa¢io Basica nao
proporcionou a formagao necessaria para o “aprender a aprender”, para construir a autonomia de
um sujeito ativo na aprendizagem e nao continuar dependente passivo no processo. Segundo
Demo (2000):

Na escola, mesmo socializadora como todos os processos sociais, deveria preponderar
a construcdo da consciéncia critica e autoctitica, dentro da perspectiva da formacio do
sujeito. Educacio reclama postura do sujeito. E o cerne da emancipacio, que somente
medra em sujeitos. (DEMO, 2000, p. 99).

Ademais, quanto ao aspecto da sensagdao de abandono, pode ser caracterizado como um
aluno carente da presenga do professor e da institui¢do, que nao se sente seguro na constru¢ao da
sua aprendizagem e que necessita ser cativado e orientado constantemente pelo tutor. Nesse
sentido, Moore e Kearsley (2008) alertam que:

A necessidade de orientagdo e aconselhamento pode surgir em qualquer estagio da
experiéncia de aprendizado a distancia. Se a orientac¢do estiver disponivel logo no inicio
em um curso ou programa para ajudar os alunos a fazerem escolhas entre diversas
opgoes, ¢ possivel evitar outros problemas. (MOORE; KEARSLEY 2008, p. 191).

No tocante aos aspectos técnicos, verificam-se evidéncias quanto a falta de habilidade
com a tecnologia, por exemplo: a maioria dos alunos nao teve acesso as tecnologias na Educagao
Basica, principalmente computador e Internet; nunca ou raramente os professores ministravam as
aulas usando as tecnologias; eles possufam poucas horas de cursos de informatica ao iniciar a
Graduagiao, o que pode ter interferido na dinamica de estudo de cada aluno e, como
consequéncia, limitado a sua autonomia no processo de aprendizagem e impedindo a
continuidade dos ANC nos cursos. Ainda, quanto ao perfil dos alunos, destaca-se a experiéncia
dos Tutores Presenciais (TP) sobre as principais dificuldades dos académicos nos cursos (Quadro
2):

Quadro 2 - Evidéncias do perfil dos alunos segundo os tutores presenciais (ITP)

N° INDICADOR AC/ANC
1 Dificuldade quanto ao conhecimento da informatica 93%
2 Deficiéncia de conteudo da Educacio Basica para a Superior 93%
3 Sensacdo de abandono pela instituicio ministrante do curso 86%
4 Dificuldade quanto ao conhecimento das tecnologias 1%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

As evidéncias destacadas pelos tutores presenciais no quadro 2 corroboram com os
indicadores do quadro 1, reforcando o perfil quanto as caracteristicas de um aluno com
deficiéncia de conteudos disciplinares basicos para o curso superior, com pouco conhecimento
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de informatica, com falta de habilidade com as tecnologias e com caracteristicas de um aluno
carente da presenca fisica do professor e do tutor. E, ainda, evidencia o perfil de aluno que
necessita de acompanhamento por parte da estrutura de ensino.

- Fatores de influéncia na evasdo dos alunos niao-concluintes (AINC)

uadro 3 a seguir demonstra, de forma geral, as principais deficiéncias e as dificuldades
O quadro 3 a seguir d tra, de forma geral, rincipais deficiénci dificuldad
vividas pelos ANC durante o tempo que permaneceram nos cursos.

Quadro 3 - Evidéncias de fatores considerados de influéncia na evasio dos ANC

N° INDICADOR %
1 Nao dispunha de Internet em casa 93%
2 Falta de intera¢do e didlogo com professor e tutor a distancia 90%
3 Deficiéncia de conteudo da Educacido Basica para a Superior T7%
4 Acreditou ser mais facil fazer uma Graduacio a distancia T7%
5 Problemas com a Infernet no Polo 70%
6 Auséncia do material impresso ou de dificil compreensio 70%
7 Nao era o curso que desejava realizar 67%
8 Decidiu realizar o curso porque nio tinha outra op¢io 67%
9 Sensacio de abandono pela instituicio ministrante do curso 67%
10 Dificuldade quanto ao conhecimento de informatica 57%
11 Nio dispunha de computador em casa 57%
12 Nio fez curso de informitica antes de iniciar a Graduacio 30%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pelos indicadores e percentuais do quadro 3 ¢é possivel inferir que a maioria das
evidéncias sao relacionadas a aspectos inerentes a EaD, portanto sugerem mudanca de atitude do
estudante dessa modalidade. E, também, os dados demonstram a necessidade de reformulacio
didatica, metodoldgica e estratégica das instituicdes que atuam em cursos na FEaD. Segundo
Guimaraes (2011):

As institui¢ées educacionais que se interessam em manter a relevancia precisam
assumir, entre os fundamentos de suas estratégias, que hd novos tipos de estudantes
interessados em avancar em seus estudos, de diferentes idades e classes sociais. Em
quaisquer dos casos, a ado¢do das TIC e a mudanca dos pardmetros sobre ensino e
aprendizagem tornam-se urgentes. I, uma revolu¢io em andamento. (GUIMARAES,
2011, p. 64).

Por outro lado, as evidéncias demonstram que os alunos tinham sérias deficiéncias para
estudar em um processo de ensino com paradigma diferenciado - segundo Lucena e Fuks (2000,
p. 102), de “aprendizagem flexivel” possibilitado pela tecnologia. Ficou evidente que os
estudantes desconheciam as peculiaridades da EaD, principalmente por imaginar facilidades,
tanto é que 77% dos ANC acreditaram ser mais facil realizar uma graduacao a distancia como
uma das razoes para matricular-se no curso. Para Lucena e Fuks (2000, p. 102): “Liberando o
aprendiz do paradigma da sala de aula, a aprendizagem lhe d4 mais controle sobre o tempo,
espago e velocidade de aprendizagem”. Mas isso nao bastou para o sucesso dos ANC, porque
“|...] os aprendizes devem assumir um papel muito mais ativo no processo e uma parcela
importante de responsabilidade pelo sucesso ou fracasso durante um curso” (LUCENA; FUKS,
2000, p. 102).
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Seguindo a busca pela identificacio de fatores concorrentes para a evasdo, foi feito o
questionamento aos ANC sobre a opcao mais significativa referente as dificuldades para nao
continuar o curso. Cada um dos 30 alunos apontou o seu principal fator (ver Quadro 4).

Quadro 4 - Evidéncias mais significativas para a evasio segundo os ANC

N° INDICADORES ALUNOS %
1 Falta de identificacdo com o cutso 5 18%
2 | Falta de conhecimento de informatica 5 18%
3 | Deficiéncia de conteddo da Educagio Basica para a Superior 3 10%
4 | Problemas particulares e de saide 3 10%
5 Conexao de Internet precaria e lenta 3 10%
6 | Nao havia com quem sanar as duvidas 3 10%
7 | Tutoria presencial ndo prestava o apoio necessario 2 6%
8 | Falta de mercado de trabalho para o cutso 1 3%
9 Falta de feedback das correcdes, avaliagoes e exercicios 1 3%
10 | Nao conseguir conciliar o tempo com o grupo de estudo 1 3%
11 | Falta de interacdo e didlogo com o professor e tutor a distancia 1 3%
12 | Falta de tempo para estudo 1 3%
13 | Problemas pessoais com o tutor presencial 1 3%

Total 30 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pelos resultados do quadro 4, infere-se que os dados representam as causas da evasao,
além disso, que estas estdo relacionadas a dois aspectos que sao a estrutura de ensino e o proprio
aluno como estrutura de aprendizagem. Portanto, os indicadores sugerem que cada parte teve a
sua participacdo no resultado final dos cursos. Para o aspecto ensino, destaca-se o que ¢ de
responsabilidade da instituicdo ministrante: a gestio do processo, os aspectos didaticos e
pedagdgicos, o professor, o tutor presencial e a distancia, a Infernet do polo, o feedback, a estrutura
tecnoldgica e fisica e outros que nao sio de responsabilidade do aluno. Ja as providéncias da parte
denominada de estrutura de ensino, somados os percentuais dos itens 5, 6, 7, 9 e 11, totalizam
32% em termos de peso no favorecimento da evasio. Isso demonstra que a instituigdo
ministrante, como responsavel pelo processo de ensino, deve considerar e ter atengao quanto aos
aspectos basicos necessarios aos seus cursos € aos seus programas a distancia. Nesse sentido,
Rosini (2007) sugere o seguinte:

1) compromisso dos gestores; 2) desenho do projeto; 3) equipe profissional
multidisciplinar; 4) comunicagio/interagdo entre os agentes; 5) recursos educacionais;
6) infra-estrutura de apoio; 7) avaliagdo continua e abrangente; 8) convénios e parcerias;
9) transparéncia nas informacdes; 10) sustentabilidade financeira. Além dos aspectos
apontados aqui, a institui¢do de ensino podera acrescentar outros mais especificos e que
atendam a particularidades da sua organizacido e as necessidades socioculturais de sua
clientela, cidade ou regiao. (ROSINI, 2007, p. 69).

As evidéncias que podem ser relacionadas ao aluno, denominadas de “estrutura de
aprendizagem”, ou seja, o que ¢ de sua responsabilidade, enquanto estratégia de aprendizagem
autonoma depende especificamente de quem estuda, como a sua logistica, a sua disponibilidade
para o estudo, o seu interesse pelo curso, a sua base intelectual, a Infernet da sua casa e o seu
computador pessoal, por exemplo. Destes podem ser destacados do quadro 4, os itens 1, 2, 3, 4,
8, 10, 12 e 13, com influéncia no processo de aprendizagem, que somados 0s seus percentuais
totalizam 68%, como peso para a evasio. Por esse prisma, a maior responsabilidade pela evasao
ou nao conclusio do curso ¢ do préprio aluno, principalmente se forem consideradas as
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evidéncias do quadro 3, em que 57% dos alunos desistentes nao dispunham de computador em
casa, 57% tinham dificuldade quanto ao conhecimento da informatica e 93% pontuaram que nao
dispunham de Internet em casa. Em se tratando de insumos para aprendizagem a distancia,
somente esses trés aspectos ja inviabilizariam a vida académica do aluno. Com relagio a falta de
conhecimento de informatica e a precariedade da Internet, Peters (1999 apud MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 260) dizem: “Os indicios de desisténcia eram relacionados principalmente
a problemas técnicos, tais como dificuldades com o computador ou o acesso a znternet”.
Corroborando com as evidéncias dos quadros 3 e 4, destacam-se alguns depoimentos dos ANC,
quanto as dificuldades para realizar um curso a distancia:

ANC10: “E uma forma de ensino que exige muita aten¢do como qualquer outra forma
de estudo, porém o aluno precisa ser muito mais organizado, disciplinado com o tempo
e ter uma boa base de conteddo do Ensino Médio para poder acompanhar as
disciplinas e precisa gostar do curso [...]”.

ANC19: “E preciso ter disciplina e dedicagdo para permanecer em um curso a distancia.
E preciso ser autodidata e ter automotivaciao”.

ANC20: “Ainda ndo desenvolvemos o habito de estudo sem a presenga fisica do
professor [...]7.

ANC22: “S6 consegue realizar o curso quem domina as tecnologias”.

Os depoimentos dos ANC10, 19, 20 e 22 resumem o que ¢é a responsabilidade do
estudante, enquanto estrutura de aprendizagem, dotado do que pode se chamar de autonomia,
em termos de: aten¢do, organizagao, disciplina com o tempo, base de conteidos da Educagao
Basica, dominio das tecnologias, dedicagdo, ser autodidata, ter motivagio e o habito de estudar
sem a presenca fisica do professor. Da mesma forma, os ANC 6, 17, 25, 26 deram seus
depoimentos abordando fatores que podem ser relacionados a estrutura de ensino, ao
responderem por que é mais dificil realizar um curso a distancia:

ANCO: “Pela falta de apoio e atengdo das pessoas responsaveis pelo curso”.

ANC17: “Pela falta de feedback da instituicao a distancia ao aluno”.

>

ANC25: “Porque ndo hd como tirar as duvidas no momento |[...]”.

ANC26: “O aluno fica desamparado e sozinho quando precisa”.

Os depoimentos dos ANC justificam as evidéncias da falta de interagao com professor e
tutor a distancia, citada por 90% dos ANC. Também, a sensacio de abandono por parte da
instituicdo ministrante, citada por 67% como dificuldade dos ANC (quadro 3), o que remete a
responsabilidade da institui¢ao de ensino para resolver e proporcionar seguranca, confianga,
oportunidade, credibilidade e meios para amenizar o fator distancia, fazendo com que o aluno
sinta-se pertencente a institui¢ao ministrante do curso. Quanto a questio do pertencimento,
Palloff e Pratt (2004) salientam:

Independentemente do modo pelo qual esses cursos se encaixam na estrutura geral de
um programa, sio, contudo, geralmente parte de uma instituicdo maior. Assim, da
mesma forma que precisam ter a sensacido de estarem em uma comunidade, os alunos
virtuais precisam sentir-se conectados a instituicio que patrocina o curso. (PALLOFF;

PRATT, 2004, p. 73).

Ainda, nesse sentido, segundo Lucena e Fuks (2000, p. 95): “Os aprendizes devem ter a
oportunidade de interagir, refletir e aplicar o que estio aprendendo, mas nao ¢ razoavel esperar
esse tipo de resultado sem alguma orientagio sobre o uso dos métodos interativos”.
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Corroborando com essa ideia, é importante trazer para a analise a experiéncia e a opinido dos 14
Tutores Presenciais (TP) participantes quanto aos problemas enfrentados pelos AC e ANC e, por
conseguinte, suas dificuldades como tutores presenciais durante os cursos.

Quadro 5 - Dificuldades dos AC e ANC segundo a opinidao dos TP

N° INDICADORES %
1 Falta de interagdo e didlogo com o professor e tutor a distancia 100%
2 Falta de conhecimento de informatica 93%
3 Deficiéncia de conteudo da Educagao Basica para a Supetior 93%
4 Auséncia do material impresso ou de dificil compreensio 93%
5 Sensacdo de abandono pela institui¢io ministrante do curso 86%
6 Problemas referentes a Internet 86%
7 Falta de conhecimento das tecnologias por parte do aluno 1%
8 Falta de orientagdes ao aluno sobre ensino e aprendizagem na EaD 64%
9 Falta de apoio técnico em informatica 57%
10 Falta de tempo para estudo 29%
11 Dificuldades de deslocamento para as atividades presenciais 29%
12 Problemas referentes ao laboratério de informatica do Polo 29%
13 Falta de orientagGes sobre o curso 21%
14 Problemas relacionados a administracio do Polo 7%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O que foi evidenciado pelos TP nao difere muito do que foi destacado pelos ANC. Da
mesma forma, as dificuldades evidenciam aspectos que podem ser considerados como
responsabilidade da estrutura de ensino e da estrutura de aprendizagem. Isso leva a reflexao de
que, embora os avangos e os progressos da tecnologia tenham possibilitado a interagio e o
didlogo entre o ensino e a aprendizagem na EaD, também ficou evidenciado como fator de
dificuldade. Ademais, ha de ser considerado que grande parte dos problemas pelos quais
passaram os AC, ANC e TP, no ensino e na aprendizagem, niao se evidencia relagio com a
tecnologia em si, mas com o desconhecimento do seu potencial e a inabilidade técnica para a sua
utilizacdo. Nesse aspecto, as evidéncias mostraram que tanto a estrutura de ensino quanto a
estrutura de aprendizagem foram solidarias quanto a questiao. Segundo Preti:

Temos o dever de conhecer as tecnologias, entrar no seu interior, na sua légica para que
as utilizemos no sentido de alcangar nossos fins, realizar nossos projetos. Elas nao
devem simplesmente informar, mas, sim, formar. Por isso é fundamental verificarmos
até que ponto, naquele curso ou programa proposto, propiciam a reflexdo, o dialogo, a
interatividade. E sempre nos perguntarmos se estio ao alcance da populacdo que
queremos servir, senao cometeremos equivocos. (PRETT, 2000, p. 26).

As evidéncias pontuadas nos quadros 3, 4 ¢ 5 ¢ o que foi descrito como opinides e
depoimentos pelos ANC e TP dao uma ideia dos diversos aspectos que podem ser considerados
como interferentes no baixo percentual de conclusio dos cursos, respondendo, em parte, a
problematica de pesquisa.

- Fatores de influéncia na conclusao dos cursos

Para identificar os provaveis fatores que contribuiram para os resultados, partiu-se do
principio de que as adversidades dos participantes foram semelhantes durante os cursos.
Entretanto, os percentuais do quadro 6 a seguir apontam diferengas significativas entre os grupos
e o que pode ter influenciado no sucesso dos AC.
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Quadro 6 - Fatores considerados de influéncia na conclusdo para os AC

N° INDICADORES AC ANC
1 Era o curso que desejava realizar 77% 33%
2 Necessitava fazer uma graduagio para progredir na carreira 97% 67%
3 Renda pessoal de 2 a 6 salarios minimos 67% 46%
4 Dispunha de computador em casa 60% 43%
5 Dispunha de Internet em casa 27% 7%
6 Fez curso de informatica antes de iniciar a graduacio 90% 70%
7 Sensacio de abandono pela institui¢io ministrante do curso 63% 67%
8 Deficiéncia de conteddo da Educagio Bésica para a Superior 70% 77%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pelos indicadores do quadro 6, podem ser considerados como fatores positivos para a
conclusao dos AC a identificagdo com o curso, a possibilidade de progressao na carreira, a renda
pessoal, a disponibilidade de computador e Internet, a habilidade, o acesso e o conhecimento de
informatica, a menor sensa¢ao de abandono pela Institui¢ao e menor deficiéncia de conteido da
Educagao Basica. Ou seja, indicativos de motivagao, nivel técnico e autossuficiéncia que se
traduzem em autonomia do aluno no processo de aprendizagem na EaD. No sentido da
motivacao, Fjortoft (1996 apud MOORE; KEARSLEY, 2008), referindo-se a alunos adultos nos
programas de aprendizado a distancia, diz que:

Fatores especificos relacionados a carreira, tais como seguran¢a no emprego, melhor
mobilidade na carreira, vantagem competitiva ao candidatar-se a um emprego,
vantagem competitiva ao ser considerado para uma promogao e maior saldrio foram
considerados os principais motivadores para a conclusao de um curso. (FJORTOFT,
1996 apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 260).

Em relagao ao acesso e as habilidades com as tecnologias para o aluno da EaD, Palloff e
Pratt (2004, p. 30) salientam: “O aluno virtual precisa ter acesso a um computador e a um zoden
ou conexao de alta velocidade e saber usa-los”. Além disso, o percentual de menor deficiéncia de
conteudo como formacao basica representa um aspecto qualitativo importante para o aluno da
EaD como sujeito da aprendizagem. Demo (2000, p. 100-101) afirma que “[...] formagao basica
qualitativa é instrumentagao absolutamente estratégica, através da qual a pessoa se apropria de
conhecimentos relevantes, sobretudo gesta atitude metodologica construtiva, para ocupar a cena
atual como sujeito”.

Destaca-se que, mesmo os AC tendo sucesso, eles vivenciaram dificuldades. Para
identifica-las, foi solicitado aos 30 AC que apontassem a questao wais significativa como dificuldade
durante o seu curso. O quadro 7 a seguir mostra os indicadores e seus percentuais.

Quadro 7 - Dificuldades significativas para os AC durante o curso

N° INDICADORES ALUNOS %
1 Falta de interagdo e didlogo com o professor e tutor a distincia 9 31%
2 Conexdo de Internet precaria e lenta 7 24%
3 Deficiéncia de conteudo da Educacio Basica para a Superior 4 13%
4 Auséncia do material impresso ou de dificil compreensio 3 10%
5 Falta de conhecimento de informatica 2 7%
6 Dificuldade para enviar/postat os trabalhos 1 3%
7 Deslocamento para as atividades presenciais 1 3%
8 Falta de biblioteca no Polo de Apoio Presencial 1 3%
9 Administracao do Polo 1 3%
10 | Tutoria presencial ndo prestava o apoio necessario 1 3%

Total 30 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Ao fazer uma leitura dos percentuais do quadro 7, verifica-se que as dificuldades dos AC
estdo relacionadas ao aluno como estrutura de aprendizagem e a estrutura de ensino, de forma
que os percentuais sugerem que cada parte teve seu peso nos resultados. No aspecto relacionado
a responsabilidade do ensino, destacam-se os itens 1, 2, 4, 6, 8, 9 e 10, que totalizam 77% em
termos de peso nas dificuldades, as quais devem ser atribuidas aquela estrutura. Quanto as
estruturas organizacionais, Rodrigues (2000) afirma:

As estruturas organizacionais adequadas sdo fundamentais para que a EAD tenha éxito.
Como na modalidade presencial, sio necessarios prédios de tijolos e cimento. Na
modalidade a distincia, as estruturas devem ser previstas para todas as etapas de
planejamento, producao, atendimento aos alunos e avaliacio. O comprometimento da
instituicdo com os programas e o atendimento as necessidades dos alunos sdo essenciais
para a continuidade dos projetos e a credibilidade da prépria metodologia. A falta de
planejamento a longo prazo da instituicio é, com certeza, uma das principais causas do
fracasso de iniciativas em EAD no Brasil [...]. RODRIGUES, 2000, p. 165).

Por outro lado, em relagdo ao aluno como estrutura de aprendizagem, em termos de
providéncias exclusivas do estudante, de natureza particular, destacam-se os itens 3, 5 e 7,
totalizando 23% como peso no processo, cujo percentual evidencia que os AC tinham maior grau
de autonomia como responsavel pela aprendizagem, apesar das dificuldades patrocinadas pelo
processo de ensino; e, mesmo assim, eles obtiveram sucesso. Quanto a importancia do fator
autonomia como caracteristica do aluno de sucesso na EaD, destacam-se os seguintes
depoimentos:

AC15: “E ser responsavel pela sua proptia busca de conhecimentos [...]”.
AC16: “E ter uma maneira prépria de aprendizagem, [...]”.

AC17: “E quando o académico consegue andar com as proprias pernas [...]”.

Os depoimentos dos AC15, 16 e 17 evidenciam a autonomia em termos de capacidade e
da responsabilidade pela autodirecao da aprendizagem e da habilidade para estudar em ambientes
com intera¢ao tecnologica. Segundo Moore e Kearsley (2008), a autodirecao significa:

A capacidade de realizar toda ou a maior parte da criacdo do préprio aprendizado de
uma pessoa, de avaliar o préprio desempenho e de fazer os ajustes adequados sio os
atributos de um aluno autodirigido. Os bons alunos autodirigidos sio capazes de: criar
seus proprios objetivos de aprendizado, identificar recursos que os ajudardo a alcangar
seus objetivos, escolher métodos de aprendizado para cumprir tais objetivos e testar e
avaliar seu desempenho. A educacio a distincia ¢ mais facil para quem tem algum grau
de habilidade para direcionar seu proprio aprendizado do que para as pessoas que sio
muito dependentes da orientagdo, do incentivo e do feedback de um professor.
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 129).

Com relagao a necessidade de ter habilidade para estudar em ambientes informatizados,
como uma caracteristica do aluno auténomo na EaD, Maia e Mattar (2007) afirmam:

Os aprendizes devem ter novas habilidades para serem capazes de estudar em
ambientes informatizados de aprendizagem, caracteristicos da sociedade da informacdo
e do conhecimento: autodeterminag¢do e orientagao, capacidade de selecionar, de tomar
decisdes e de organizagdo. Esperam-se também novas atitudes e sio propostas novas
atividades nos ambientes de atividades virtuais, como aprender de modo auténomo,
desenvolver estratégias de estudo adequadas e utilizar e explorar os novos recursos de
comunicagio. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 85).

E importante registrar que um dos fatores que favoreceu a conclusio dos cursos foi a
flexibilidade do tempo, visto que, ao serem questionados por que acharam mais facil realizar um
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curso a distancia, os AC responderam: “Por conta da flexibilidade de horario” (AC3); “Por que
ha flexibilidade de horario e através da tecnologia eu posso pesquisar e buscar milhares de
informagoes, nao ficando restrito apenas a sala de aula” (AC26). Ademais, 57% frisou, nos seus
depoimentos, a importancia da flexibilidade do tempo e do horario.

Pelos depoimentos, percebe-se que os AC identificaram-se com a condi¢ao de aluno da
EaD e valeram-se da flexibilidade do tempo e do horario que esta permite. Eles também
destacaram a importancia da tecnologia para a busca das informagdes e para a constru¢ao da
aprendizagem, demonstrando um perfil de aluno comprometido, proativo, interessado e
motivado com o curso. Nesse sentido, Palloff e Pratt (2004) afirmam:

Os alunos virtuais desejam dedicar quantidade significativa do seu tempo semanal a
seus estudos e ndo véem o curso como “a maneira mais leve e facil” de obter créditos
ou diplomas. Ao fazé-lo, comprometem-se consigo préprios e com o grupo de que
fazem parte, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo professor ou pela
instituicdo. [...] Assim, o aluno virtual é aquele que sabe como trabalhar, e de fato
trabalha, em conjunto com seus colegas para atingir seus objetivos de aprendizagem e
os objetivos estabelecidos pelo curso. (PALLOF; PRATT, 2004, p. 27).

A investigagao oportunizou, também, outros depoimentos de alunos concluintes quanto a
necessidade de ter dedicagao, persisténcia, disciplina, responsabilidade e compromisso com a sua
aprendizagem na FaD:

ACY: “Pelas diversas oportunidades que a internet nos da para pesquisa. Hora vocé faz
uma leitura e mais na frente encontra outra contriria a que vocé tinha lido
anteriormente. Entdo tem que ler e ler muito para construir uma ideia”.

AC11: “Temos que ter disciplina com o tempo e fazer leituras muito mais do que na
educacio presencial e, ainda, conhecer as tecnologias”.

AC20: “A motivagdo individual na EaD terd que ser muito maior do que na presencial”.

Pelas evidéncias elencadas nos quadros 6 e 7 e depoimentos dos alunos, puderam ser
identificados diversos fatores contribuintes para o sucesso dos AC. Pode-se inferir, ainda, que a
autonomia para aprendizagem na EaD depende de ambas as partes, ou seja, do aluno como
responsavel pela aprendizagem e da estrutura de ensino como responsavel pelo ensino.

Consideragoes finais

As evidéncias destacadas na analise dos dados da pesquisa indicaram as respostas para os
questionamentos dos objetivos, indicando o perfil dos académicos e atendendo, assim, ao
primeiro objetivo especifico da pesquisa. Diante dos indicadores e seus percentuais referentes aos
trés grupos de participantes, pode-se inferir que sao alunos que desafiaram o “elitismo”
tradicional dos cursos superiores (GUIMARAES, 2012) e apresentaram o seguinte perfil: 1)
retornou aos estudos depois de algum tempo sem estudar; 2) a maioria era do género masculino,
casada e pais de familia; 3) j4 tinha uma profissao, era funcionario publico e atuava como
profissional; 4) matriculou-se no curso motivado pela necessidade de progressao na carreira; 5)
necessitava da flexibilidade de horario para realizar o curso; 6) pertencia a faixa etaria acima de 25
anos; 7) possuia pouca habilidade com a tecnologia; 8) ndo teve acesso as tecnologias na
Educagao Basica; 9) nao dispunha de computador e Internet em casa; 10) possuia deficiéncia de
conteudo da Educagao Basica como pré-requisito para a Superior e 11) era um aluno dependente
da instituicdao de ensino, do professor e do tutor.
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O segundo objetivo especifico — identificar os possiveis fatores relacionados a autonomia
para aprendizagem na FaD que influenciaram a evasio dos alunos -, também se baseou nos
dados, nas opinides e nos depoimentos dos trés grupos de participantes (AC, ANC e TP).
Percebe-se que os fatores estio relacionados a aspectos referentes ao ensino, portanto a
instituicdo ministrante do curso e ao aluno. Assim, pode-se compreender que as causas devem ser
atribuidas a ambas as partes denominadas de estrutura de ensino e estrutura de aprendizagem.
Entretanto, ¢ necessario considerar que, embora certo fator tenha sido atribuido como de
responsabilidade de uma “estrutura”, muitas vezes se entrelaga com a outra. Por exemplo, o
aspecto do sentimento referente a “sensacio de abandono ou de nio-pertencimento do aluno
pela instituicao” é o aluno que sente a sensacdo. Isso pode ser por caréncia, deficiéncia de pré-
requisitos para acompanhar as disciplinas, desconhecimento da tecnologia ou falta de insumos
para a sua dinamica de estudo.

Em uma situagdo como essa, entende-se que ¢ a estrutura de ensino que tem a
responsabilidade de envolver o aluno e de resolver ou amenizar tal “problema”, porque ela detém
o aparato administrativo, técnico, didatico e metodolégico de ensino. Esse aparato nada mais ¢
do que a estrutura de ensino como um todo, a saber: professor, tutor presencial e a distancia,
apoio pedagdgico e administrativo, ambiente virtual de ensino, metodologia, didatica, técnicas,
material didatico adequado e administragao. Também ¢é de sua responsabilidade a estrutura do
Polo com energia elétrica, Internet, biblioteca fisica, laboratério de informatica, estrutura de apoio
€ outros aspectos necessarios.

Eis as principais evidéncias de fatores que contribuiram para a evasio e que podem ser
atribuidas a estrutura de ensino: 1) falta de interagao e didlogo com professor e tutor a distancia;
2) Internet precaria e lenta no Polo; 3) auséncia do material didatico impresso ou de dificil
compreensio; 4) sensa¢ao de abandono pela instituicio ministrante; 5) ndo havia com quem sanar
as davidas; 0) a tutoria presencial ndo prestava o apoio necessario; 7) falta de feedback das
correcdes, avaliacoes e duvidas ; 8) dificuldade com o ambiente virtual de ensino.

Quanto aos aspectos que podem ser atribuidos a estrutura de aprendizagem, portanto
afetos ao aluno na sua esfera de atribuicoes ou de sua responsabilidade, destacam-se as principais
evidéncias: 1) nao dispor de computador e Infernet em casa; 2) falta de conhecimento ou
habilidade com a informatica e com a tecnologia; 3) deficiéncia de conteddo da Educagao Basica
para a Superior; 4) a falsa crenca de que era mais facil realizar uma Graduagao a distancia; 5) nao
ter identificacdo com o curso; 6) decisdo de realizar o curso por nao ter outra Opgao ou por ser
gratuito; 7) problemas particulares e de saide. Da mesma forma, esses aspectos dizem respeito
tio somente a responsabilidade de quem prové e administra a prépria aprendizagem, ou seja, o
aluno.

Assim, rematando o raciocinio, pode ser deduzido que as causas do baixo percentual de
conclusao dos cursos estao relacionadas a uma conjuntura com os dois elementos principais, que
sao o ensino efetivado pela estrutura de ensino e a aprendizagem levada a efeito pela estrutura de
aprendizagem, que tem o aluno da EaD como responsavel, administrador e provedor da sua
aprendizagem, o que requer que seja autbnomo e independente nessa nova cultura de
aprendizagem (MAIA; MATTAR, 2007). Por essa Otica, significa dizer que autonomia para
aprendizagem na EaD nao depende exclusivamente do aluno, mas de uma conjuntura abrangente
onde ambas as partes, instituicio ministrante do curso com toda a sua estrutura didatica,
pedagdgica e de interagao e o aluno com a sua estrutura cognitiva, intelectual, técnica e de
Insumos.

O terceiro objetivo especifico tratou dos possiveis fatores relacionados a autonomia para
aprendizagem na EaD que influenciaram positivamente os alunos para a conclusio dos cursos, os
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quais podem ser destacados nas seguintes evidéncias: 1) motivagdo para realizar o curso por conta
da necessidade da progressao funcional; 2) identifica¢io com o curso; 3) conhecimento das
peculiaridades da EaD; 4) maior participagao em cursos de informatica antes de iniciar a
Graduagao; 5) maior habilidade com a tecnologia; 6) disponibilidade de computador e Infernet em
casa; 7) flexibilidade de horarios na EaD; e 8) menor deficiéncia de conteudos da Educagao
Basica, como pré-requisito para as disciplinas do curso superior. Observa-se que, apesar das
dificuldades e dos problemas comuns aos dois grupos, os AC tiveram sucesso e, por isso, pode
deduzir-se que a autonomia para aprendizagem ¢é um fator preponderante para o aluno da
modalidade nas suas diversas dimensoes de atuacao (PRETI, 2000), mas que nao esta relacionada
apenas a aspectos que envolvem o aluno, ou seja, devem ser consideradas, também, as questdes
referentes a estrutura de ensino.

Autonomia pode ser entendida @ priori como o livre arbitrio do aluno para estudar da
forma e quando quiser ou o curso que desejar, afinal, as tecnologias atuais, especialmente o
computador e a Infernet, possibilitam multiplas possibilidades e uma avalanche de informagdes
técnicas, cientificas, sociais economicas de todo o tipo e qualidade. No entanto, em termos de
educagio, notadamente a educacio formal, esta carece de critérios que se revestem de
formalidades didaticas e pedagogicas, tanto da parte do ensino quanto do aluno, como
responsavel pela aprendizagem. Pelo que se pode observar nos resultados da pesquisa, na EaD, a
autonomia para aprendizagem vai além do livre arbitrio de ambas as partes, ensino e aluno, para
ministrar curso e matricular-se neles, porque, como preconiza a legislacao e os referenciais para a
Educagao Superior a distancia, é necessario organizacao em termos de planejamento, apoio ao
aluno, metodologia especial e diferenciadas no processo de ensino e de aprendizagem,
principalmente por conhecer-se, por meio das estatisticas, as caracteristicas e o perfil do
académico da modalidade, o fator distancia em si e o fator tecnologia. Portanto, nao basta o
aluno ser autonomo no sentido do autogoverno ¢ necessaria autonomia com consisténcia técnica,
porque engloba um conjunto de fatores relacionados ao ensino e a aprendizagem ao mesmo
tempo.

Para o académico da EaD, ser autonomo significa reunir as habilidades técnicas e
pedagobgicas para estudar; dispor de insumos tecnoldgicos; ter habito de pesquisa; superar a
distancia geografica e a falta da presenca fisica do professor e, principalmente, superar as proprias
limitagdes. Além disso, autonomia para aprendizagem, como caracteristica do aluno da EaD, ¢
um processo de construcao ao longo da vida académica, seja ela presencial, a distancia ou outra
modalidade. E construcio no sentido da agregacao de pré-requisitos cognitivos, intelectuais e
técnicos para estudar, administracido pessoal, organizacao, habilidade técnica com a tecnologia,
motivacio e outros aspectos particulares necessarios ao aluno. Entretanto, ¢ de sua
responsabilidade, também, o suporte particular de interagao, especialmente computador e Internet.
Ou seja, o material e o que for necessario para a sua dinamica de estudo, inclusive o seu espago
particular dentro da propria casa, para os trabalhos académicos.

Todavia, a autonomia para aprendizagem na EaD nio depende somente do aluno. Ha de
serem consideradas as condi¢Oes externas a ele, ou seja, as questoes alheias a sua vontade e
providéncias para transformar as informagdes dos conteddos em novos conhecimentos, novos
saberes, novas posturas diante da realidade de cada aluno, por meio da tecnologia. Nesse aspecto,
compreende-se que ¢ onde reside o grande desafio da EaD, porque com a tecnologia o ensino e
as informagdes pedagbgicas podem chegar até o aluno. Contudo, ha a necessidade de uma
postura diferenciada de ambas as partes, aluno da EaD e ensino.

Pelos resultados da investigacao, percebe-se que o fator distancia foi em parte superado
com o uso da tecnologia, porém ha evidéncias de que foi adotada uma metodologia centrada no
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processo de ensino presencial, apesar do aparato ou do aparelho tecnolégico e humano destinado
a promover a interacao entre os envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem. Mesmo
assim, a evidéncia campea apontada pelos participantes foi a falta de interacao e dialogo com o
professor e tutor a distancia. Portanto, na EaD, nido basta que haja a estrutura tecnolégica e
humana para viabilizar a comunicac¢io e a veiculagio das informagdes do aparelho de ensino para
o aluno. Da mesma forma, para o aluno como centro da estrutura de aprendizagem, é-lhe
fundamental que haja a efetiva interacio entre todas as partes envolvidas, no sentido da
comunicagiao, evoluindo para o didlogo no aspecto da compreensio, do entendimento e da
transformagdo das informagoes a sua disposi¢ao, em novos conhecimentos, ja que a tecnologia
possibilita uma variedade de caminhos e oportunidades entre o ensino e a aprendizagem. Basta
explora-los.

Ademais, a interagdo entre os envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem
precisa ser fluente, como forma de estabelecer e manter o dialogo no sentido de construgao da
aprendizagem, nao somente no sentido verbal para manuten¢ao da comunicagao, mas também na
responsabilidade mutua, no feedback, no conhecimento do contexto da EaD e do aluno, do
ambiente virtual, do material didatico, das possibilidades que a tecnologia oferece, das habilidades
técnicas, pedagogicas e tecnoldgicas. Enfim, tudo com o foco na concretizagao do dialogo, que,
quando efetivado, torna-se a culminancia dos processos de ensino e de aprendizagem na EaD.
Para isso, deve haver compatibilidade, permanente conexdo e sintonia entre a estrutura de ensino
e o aluno como estrutura de aprendizagem e vice-versa.

Ao finalizar este artigo, salienta-se que niao houve a pretensio de esgotar o assunto
referente a autonomia para aprendizagem na EaD e aos fatores afetos a essa caracteristica
fundamental para o estudante da modalidade. O intuito foi destacar as evidéncias, as causas ¢ 0s
fatores que culminaram com os resultados em termos de evasio e de conclusio dos cursos.
Respondendo ao objetivo geral da pesquisa, conclui-se que houve relagao entre a autonomia para
a aprendizagem e os resultados finais dos alunos, envolvendo os espectros que se considerou
como estrutura de aprendizagem e estrutura de ensino.
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