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Resumen: Se analizan las vivencias, los aportes y los retos de las abuelas al vincularse con el proceso escolar
de sus nietos de entre 6 y 10 afios en una institucion educativa de Medellin, Colombia. Metodologia: se
empledé un método cualitativo de tipo aplicado con enfoque fenomenolégico-interpretativo, en el que
participaron nueve abuelas. Resultados: las abuelas se vinculan afectivamente con sus nietos mediante el
acompafiamiento emocional, el cuidado, la ensefianza y el tiempo compartido. Su motivacién para brindar
apoyo escolar proviene tanto de expetiencias positivas como de vivencias adversas que desean evitar
reproducir. A su vez, enfrentan dificultades relacionadas con las tareas escolares, la regulacién emocional, el
establecimiento de limites y la asuncién de responsabilidades de crianza, a pesar de sus problemas de salud.
Conclusiones: las abuelas desempefian un papel fundamental en la crianza de sus nietos al brindar afecto y
apoyo integral. No obstante, afrontan desatios asociados con las limitaciones académicas, el manejo
emocional y el desgaste fisico, los cuales afectan su bienestar. Aun asi, este vinculo intergeneracional
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Abuelazgo y salud mental en la infancia: dinamicas relacionales durante la vida escolar

constituye una fuente de sentido para ellas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el respaldo
institucional para favorecer el acompafiamiento del desarrollo académico y personal de sus nietos.
Palabras clave: Abuelazgo. Vinculo afectivo. Cuidado. Educacion. Contexto escolar.

Abstract: This study examines the experiences, contributions, and challenges of grandmothers involved in
the schooling of their grandchildren aged 6 to 10 years at an educational institution in Medellin, Colombia.
Methodology: an applied qualitative study was conducted using a phenomenological-interpretive approach
with the participation of nine grandmothers. Results: grandmothers foster emotional bonds with their
grandchildren through emotional support, caregiving, teaching, and shared time. Their motivation to
provide academic support stems from both positive life experiences and adverse experiences they seek to
avoid repeating. Within the educational context, they face challenges related to schoolwork, emotional
regulation, boundary setting, and assuming caregiving responsibilities despite their own health conditions.
Conclusions: grandmothers play a fundamental role in raising their grandchildren by providing affection
and comprehensive support. However, they also face challenges associated with academic limitations,
emotional demands, and physical exhaustion, all of which affect their well-being. Despite these difficulties,
they find meaning in this intergenerational relationship, highlighting the need for greater institutional
support to strengthen their role in promoting their grandchildren's academic and personal development.
Keywords: Grandparenting. Emotional bond. Caregiving. Education. School context.

Resumo: Empregou-se um método qualitativo aplicado com abordagem fenomenoldgico-interpretativa,
envolvendo nove avés. Resultados: As avos estabeleceram vinculos afetivos com seus netos por meio de
apoio emocional, cuidados, ensino e tempo compartilhado. Sua motivagio para oferecer apoio académico
decorreu tanto de experiéncias positivas com suas proprias avos quanto de experiéncias adversas que
desejavam evitar repetir. No contexto educacional, elas enfrentam desafios como dificuldades com as tarefas
escolares, regulacdo emocional, estabelecimento de limites e a assunc¢ao de responsabilidades na criagio dos
netos, apesat de seus problemas de saude. ConclusGes: As avés desempenham um papel essencial na criacio
de seus netos, oferecendo afeto e apoio abrangente; no entanto, enfrentam desafios — como limita¢Ses
académicas, gestdo emocional e desgaste fisico — que afetam o seu bem-estar. Ainda assim, encontram
sentido nesse vinculo intergeracional, o que evidencia a necessidade de maior apoio institucional para
fortalecer o seu papel e proporcionar melhor assisténcia ao desenvolvimento académico e pessoal dos netos.
Palavras-chave: Avosidade. Saude mental infantil. Vinculo afetivo. Educacio. Contexto escolar.

Introduccion

En las dltimas décadas, las transformaciones sociales, culturales y econdmicas han generado
cambios significativos en las dinamicas familiares (Marin y Palacio, 2015a), entre ellos el incremento
de la sobrecarga en las estructuras monoparentales y extensas durante la pospandemia (Gallego y
Vasco, 2023). Este fenémeno se acentia en contextos caracterizados por la inestabilidad familiar
(Torres, 2021), la enfermedad (Yerro, 2013), la incorporacion de la mujer al mercado laboral (Meil
y Rogero-Garcia, 2014), el desempleo (Gonzalez et al., 2014), la negligencia y la ausencia parental,
la separacién conyugal y el consumo de sustancias psicoactivas (Alvarez-Caicedo et al., 2019). Estas
circunstancias propician que a las abuelas se les deleguen funciones de cuidado, crianza y
proteccion, lo que las lleva a asumir un papel protagénico dentro del nucleo familiar mediante el
desempefio de roles parentales relacionados con el apoyo educativo y el acompafnamiento
emocional de sus nietos (Gonzalez, 2015; Marin y Palacio, 2015b).

En Colombia, esta realidad se encuentra en aumento, ya que las abuelas se han convertido
en pilares fundamentales para el bienestar de los nifios y ejercen una influencia directa sobre su
desarrollo y desempefio escolar (Nufiez, 2023). Ademas, constituyen un referente significativo en
sus vidas (Sanz et al., 2011), lo que les confiere un lugar privilegiado de caracter emocional (Le6n
etal.,, 20106; Zapata et al., 2016). Es frecuente que los nifios experimenten sentimientos de seguridad
en su compania (Marin y Palacio, 2015b) y valoren ampliamente el cuidado, la comunicaciéon y el
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respeto que reciben de ellas (Navarro y Soledad, 2023). Esta relacién favorece el fortalecimiento
de la autoestima y de los vinculos intergeneracionales (Mesonero et al., 2006; Alonso et al., 2020).

No obstante, las diferencias generacionales entre abuelas y padres generan tensiones en
torno a las practicas de crianza, especialmente en el establecimiento de normas (Ledn et al., 20106)
y, en particular, en el ambito escolar. Garcia y Guerrero (2014) advierten discrepancias en el manejo
del comportamiento infantil y del desempefio académico, debido a que el trato diferenciado
brindado por las abuelas puede desdibujar la autoridad ejercida por los padres, situacién que podria
favorecer la disminucién del rendimiento escolar, el rechazo de las normas y la desescolarizacion
(Zapata et al., 20106). Esta falta de consenso puede desencadenar conflictos que afectan el vinculo
familiar y, por consiguiente, la salud mental y el rendimiento escolar de los nifios, dado que la
cohesion familiar se ha relacionado con el desarrollo integral durante la infancia (Obregén y
Torres, 2023).

Por otra parte, las abuelas que gozan de autonomia, al no depender fisica ni psiquicamente
de otras personas y mantener un buen estado de salud, suelen asumir una sobrecarga derivada del
cuidado de sus nietos, lo que limita sus posibilidades de desarrollo durante esta etapa de la vida
(Zapata et al., 2016). Al respecto, el ejercicio de este rol puede generar efectos positivos o negativos
sobre su salud: por un lado, incrementa la satisfaccion asociada al cuidado; por otro, puede conducir
al descuido de sus propias necesidades y afectar su calidad de vida (Fernandez, 2014). En este
sentido, resulta necesario promover un equilibrio entre el cuidado de los nietos y la participacion
en actividades personales, sociales y laborales, con el fin de preservar su bienestar integral (Argento,
2018).

En el marco del abuelazgo, las abuelas actian como un puente intergeneracional durante la
transicion del patriarcado tradicional hacia un modelo centrado en la autonomia del sujeto (Marin
y Palacio, 2015a). Esta transformacién plantea nuevas exigencias para quienes desempefian
funciones de cuidados (Gonzalez-Serrano et al., 2013). Por ende, resulta necesario identificar y
comprender la dinamica relacional entre abuelas y nietos durante la vida escolar (Tourifian, 2021),
puesto que, aunque cumplen un papel fundamental en las familias, su aporte continda siendo
insuficientemente reconocido y valorado (Fernandez, 2014).

A pesar del impacto que el abuelazgo ejerce actualmente sobre los procesos educativos de
los nietos, este fendémeno ha sido escasamente abordado por la investigacion, lo que evidencia un
vacio tedrico respecto de las vivencias que experimentan las abuelas al involucrarse en el contexto
escolar (Balea et al., 2020). Desde esta perspectiva, la presente investigacién se propuso analizar las
vivencias, los aportes y los retos de las abuelas al vincularse con el proceso escolar de sus nietos de
entre 6 y 10 aflos, pertenecientes a una instituciéon educativa de la ciudad de Medellin. Asimismo,
se busco identificar las formas de vinculacién entre abuelas y nietos, describir las experiencias que
favorecen el apoyo escolar y comprender las necesidades y los desafios derivados de este nuevo rol
dentro de la estructura familiar contemporanea, con el propoésito de aportar elementos para la
creacion de espacios de socializacion orientados al fortalecimiento del apoyo educativo.

Referentes conceptuales
En la presente investigacion se retomaron los conceptos de abuelazgo y familia, abuelas,

infancia y educacion, y vinculacion entre abuelas y nietos, con el proposito de explorar el papel que
desempefian las abuelas en funcién de sus nietos durante su proceso de escolarizacion.
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Abuelazgo y familia

El abuelazgo constituye una construccion social (Obregon y Torres, 2023) que implica la
participacion de las abuelas en la crianza y el cuidado de sus nietos (Marin y Palacio, 2015a, 2015b;
Marin, 2020). Se inserta en la dindmica familiar como consecuencia de transformaciones sociales,
economicas y culturales; puede asumirse de manera voluntaria o por delegaciéon e implica el
ejercicio de la autoridad (Obregén y Torres, 2023), la construccion de vinculos afectivos y la
resignificaciéon de las relaciones intergeneracionales (Roo-Prato, et al., 2017). Asimismo, se
relaciona con el aumento progresivo de la esperanza de vida (Arango et al., 2023) y con la creciente
inestabilidad familiar derivada de factores sociales, econémicos y politicos (Ordofiez y Sterling,
2022). En este contexto, las transformaciones familiares y la creciente participacion de las mujeres
en el mercado laboral han incrementado la participacion de las abuelas y los abuelos en las tareas
de cuidado, consolidando su papel como un componente fundamental de las redes de apoyo
intergeneracional y de la reorganizacion familiar del cuidado (Garcia y Guerrero, 2014; Maldonado-
Saucedo, 2015; Ordoéfiez y Sterling, 2022; Arango et al., 2023).

Desde la teorfa ecolégica del desarrollo (Bronfenbrenner, 1979), en perspectiva, el
abuelazgo puede interpretarse como una manifestacion de dichos procesos proximales, en la
medida en que las interacciones cotidianas entre abuelos y nietos pueden favorecer el cuidado, el
apoyo, la socializacién y el desarrollo infantil.

En la actualidad, ejercer el abuelazgo tiene dos miradas significativas como son: las abuelas
sustitutas que se ocupan totalmente del cuidado y la proteccion de los nietos tras la ausencia de los
padres y otra, como abuelas transitorias, que desempefian el rol mientras los padres trabajan
(Bastidas, 2024). No obstante, este papel genera conflictos en la relaciéon familiar, dadas las
diferencias en los estilos de crianza, la delegacion de autoridad (Garcia y Guerrero, 2014), lo que
hace necesario el consenso entre padres y abuelas respecto a la fijacion de normas (Marin y Palacio
2015b), para promover que la autoridad y la comunicacién se sostenga en el transcurso de la
formacion de los nifios (Maldonado-Saucedo, 2015). El involucramiento con los nietos varia segin
el género: las abuelas asumen roles de cuidado y formacion, generan mayor vinculo afectivo,
mientras que los abuelos tienden a ser mas flexibles y se enfocan en el ocio y la recreacion (Periafiez,
Flores y Espejel, 2025; Obregon y Torres, 2023); No obstante, esta capacidad adaptativa depende
de la calidad de las relaciones familiares, la coordinacion entre generaciones y la disponibilidad de
apoyos familiares, comunitarios e institucionales que sostengan el cuidado sin generar sobrecarga
(Walsh, 2016; Tracy et al., 2022; Bai et al., 2023; Mansilla-Dominguez et al., 2024); ademas, la
literatura sobre el abuelazgo es limitada y, con frecuencia, el fenémeno se analiza en la perspectiva
del cuidado ejercido por los abuelos, prestando menor atencién a su caracter relacional y su
contribuciéon en el desarrollo infantil, la reorganizaciéon familiar y la adaptacién a las
transformaciones sociales (Bai et al., 2023; Obregén y Torres, 2023; Mansilla-Dominguez et al.,
2024).

Aunque algunas abuelas recibieron una educacion limitada y fueron criadas bajo practicas
distintas de las actuales, llegando incluso a no aprender a leer ni a escribir, manifiestan un profundo
interés por la educacion de sus nietos. Por ello, dedican tiempo a motivarlos y desean que alcancen
las metas que ellas no pudieron lograr (Maldonado-Saucedo, 2015). Sin embargo, estas
responsabilidades representan una importante carga emocional, pues tradicionalmente a las mujeres
se les atribuye el rol de atender y cuidar a la familia, lo que las lleva a asumir el cuidado de los nifios
incluso cuando sus condiciones de salud no son favorables (Puyana, 2014; Obregén y Torres,
2023). En este sentido, la llegada de la abuelidad para suplir el vacio dejado por hijos e hijas modifica
sus proyectos de vida, ya que las obliga a resignificar su cotidianidad como consecuencia de los
cambios que se producen en sus relaciones, habitos y rutinas (Marin, 2020).
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Abuelas, infancia y educacion

El aprendizaje de los nifios depende cada vez mas de la articulacién entre la escuela, la
familia y la comunidad, orientada a favorecer su formacion integral. En este escenario, las abuelas
asumen con frecuencia funciones académicas que tradicionalmente correspondian a los padres, lo
que fortalece los vinculos intergeneracionales y favorece el desarrollo infantil y el éxito escolar
(Vivancos, 2016; Martinez y Hernandez, 2019). Asimismo, se han consolidado como figuras clave
en los procesos educativos, al actuar como transmisoras de valores y saberes que enriquecen la
formacion de sus nietos (Bastidas, 2024). Esta realidad representa un desafio para las abuelas y
pone de manifiesto la importancia de reconocer su voz y participacion en los programas, proyectos
y estrategias escolares, de manera que puedan expresar sus opiniones y participar en las decisiones
relacionadas con los nifios que se encuentran bajo su cuidado (Vivancos, 2016).

Viinculacion entre abuelas y nietos

Las abuelas desempefian un rol caracterizado por el ejercicio de multiples funciones que
fortalecen el vinculo con sus nietos. Se convierten en compafieras y amigas de juego, narradoras de
historias, fuentes de cuidado y apoyo emocional y econémico, asi como en figuras inspiradoras,
estimuladoras y transmisoras de conocimientos y valores (Robles-Gémez y Valadez-Figueroa,
2018). Esta vinculacion resignifica el sentido de vida de las abuelas, ya que las motiva a transformar
sus intereses y a descubrir nuevas formas de disfrute en su cotidianidad. Por su parte, los nietos
suelen percibirlas de manera positiva, asociandolas con sentimientos de respeto, confianza y afecto.
No obstante, este rol también puede generar efectos adversos derivados de las extensas jornadas
dedicadas al cuidado. Por ello, resulta necesario que la delegacion de responsabilidades se mantenga
dentro de limites razonables, evitando que las abuelas renuncien a espacios de interacciéon social
que contribuyen a preservar su bienestar y su salud (Martinez y Hernandez, 2019).

Salud mental infanti/

La salud mental es un estado de bienestar que permite a las personas desarrollar sus
capacidades, afrontar las tensiones cotidianas, aprender, trabajar y contribuir a la comunidad
(Organizacion Mundial de la Salud, 2025). En Colombia, se le reconoce como un derecho
fundamental y establece que su promocién, prevencién y atenciéon son una responsabilidad
compartida entre el Estado, la familia y la sociedad mediante acciones intersectoriales.

Por un lado, la teoria ecoldgica del desarrollo, el bienestar y la adaptacién de nifios y nifias
dependen de la influencia conjunta de los contextos familiares, escolares y sociales (Lamas, 2013;
Bustos y Russo, 2018; Rivera, 2023). En este marco, las experiencias positivas favorecen el
desarrollo; en consecuencia, el desarrollo de competencias socioemocionales favorece la capacidad
de adaptacion y afrontamiento durante la infancia (Greco, 2010).

Si bien, se ha identificado en la dltima década que la salud mental infantil constituye un
fenémeno multidimensional que evidencia un proceso dinamico en el que interactiian recursos
personales, relaciones familiares, experiencias escolares y condiciones sociales. Asi, el bienestar
infantil no depende de un udnico factor, sino de la interaccion entre elementos individuales,
familiares y contextuales que pueden actuar como factores protectores o de riesgo a lo largo del
desarrollo.

Entre los factores protectores estan la resiliencia, la autoestima, las competencias

emocionales que favorecen la regulacion emocional y la adaptacion; en el ambito familiar, los estilos
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de crianza caracterizados por el afecto, la sensibilidad y la participacion activa de los cuidadores
favorecen el desarrollo y el bienestar infantil (Papalia et al., 2012). En consonancia, la evidencia
reciente muestra que la cohesion familiar, la calidad de las relaciones y la comunicacion se asocian
con mejores indicadores de salud mental infantil y adolescente (Liu et al., 2020). En este sentido,
la articulacién entre familia y escuela constituye un factor protector para el desarrollo infantil al
fortalecer las pautas de crianza y la corresponsabilidad (Berrio-Zuluaga et al., 2025).

En este sentido, la calidad de las dinamicas familiares, expresada en las relaciones afectivas,
la comunicacion y el apoyo emocional, puede constituirse en un factor protector o de riesgo para
la salud mental infantil. En la presente investigacion, se interpreta que la participacion de las abuelas
en el cuidado puede constituirse en un recurso protector para la salud mental infantil, al fortalecer
el apoyo afectivo y el vinculo con sus nietos descritos (Obregén y Torres, 2023). Recurso que
favorece el bienestar psicolégico infantil (ILamas, 2013; Berrio-Zuluaga et al., 2025). Aun mas, la
comprension sobre el abuelazgo y el contexto escolar, cémo interactian en la promocion de la
salud mental infantil.

Metodologia

El presente estudio se fundamenté en el método cualitativo, el cual permite explorar,
describir, interpretar y comprender un fendmeno desde una perspectiva flexible y holistica, a partir
de las percepciones, opiniones, significados y sentimientos de las personas en un contexto
especifico (Hernandez et al., 2014). Se desarrollé como una investigacion de tipo aplicado,
orientada a generar conocimiento mediante su aplicacion directa a problematicas sociales (LLozada,
2014). Asimismo, se empled un analisis fenomenoldgico-interpretativo, cuyo proposito consistio
en comprender y describir «como las personas otorgan significado a sus experiencias» (Duque y
Aristizabal, 2019, p. 4). El proceso de analisis se llevo a cabo, después de hacer la seleccion de las
participantes. A quiénes se les practicaron entrevistas iniciales; luego, se realiz6 la transcripcion de
dichas entrevistas y con ello se doté de contenido las matrices de andlisis, segun las categorias de
este estudio; las cuales, aportaron al desarrollo de temas emergentes y subcategorias; de modo que,
se generaron temas convergentes que luego, se triangularon a través del trabajo en grupos de
didlogo y entrevistas a profundidad.

Para ello, participaron nueve abuelas pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1y 2,
quienes tenfan bajo su cuidado y crianza a nifios de entre 6 y 10 afios matriculados en la Institucion
Educativa Gabriel Garcia Marquez, ubicada en Medellin, Colombia. Los criterios de inclusion
contemplaron que residieran en zonas aledafias a la institucion educativa, aceptaran participar
voluntariamente en la investigacion mediante la firma del consentimiento informado, no
presentaran discapacidad auditiva ni dificultades para la comunicacién verbal y contaran con
disponibilidad de tiempo para participar en las entrevistas semiestructuradas y en el grupo de
discusion. A su vez, debfan autorizar la recopilacion de informacién mediante observacion directa
durante el acompafnamiento escolar.

La informacién narrativa aportada por las participantes se registré6 en una matriz de
codificaciéon cualitativa de entrevistas, en la cual se asigné a cada una un c6digo compuesto por un
numero consecutivo, desde N1 hasta N9, seguido de las iniciales de su nombre y apellido; por
ejemplo, NO6GZ, con el fin de preservar su identidad. Posteriormente, se incorporaron los
fragmentos textuales de las entrevistas y del grupo de discusioén correspondientes a cada uno de los
objetivos especificos. En una etapa posterior, se elaboré un mapa de categorias en el que se
sintetizaron los aportes obtenidos, los cuales fueron interpretados y contrastados con la
informacién registrada en los diarios de campo, utilizados como instrumento para la observacion
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directa. Finalmente, se realizé un proceso de validacién mediante la contrastacion de los hallazgos
con investigaciones previas, lo que permitié sustentar la discusion, el analisis y las conclusiones del
estudio.

En cuanto a los principios éticos, cada participante firmé un consentimiento informado en
el que se describian las condiciones relacionadas con la proteccién de los datos personales, la
ausencia de compensacion econémica y la participacién auténoma y voluntaria (Grande et al., 2024
). Asimismo, se informé sobre la existencia de riesgos minimos y se garantiz6 la aplicacion del
principio de beneficencia, orientado a prevenir cualquier situaciéon que pudiera ocasionar dafio, asi
como del principio de no maleficencia, mediante la adopcién de medidas destinadas a evitar el
sufrimiento o la afectaciéon emocional y respetar sus experiencias y manifestaciones (Ferro et al.,
2009). En caso de que alguna abuela hubiera experimentado afectacién emocional durante la
entrevista, la investigadora tenia previsto brindar primeros auxilios psicologicos para favorecer su
bienestar. De requerirse atencién especializada, se contempld el acompanamiento por parte del
Centro de Familia o del Centro de Atencién Psicolégica de la Universidad Pontificia Bolivariana.

La investigacién conté con la aprobacién del Comité de Etica de la Universidad Pontificia
Bolivariana, lo que garantizé el cumplimiento de los parametros y requisitos establecidos por dicha
institucion. Finalmente, los resultados fueron socializados con las participantes, la Universidad y la
instituciéon educativa aliada, con el propésito de realizar la devolucién del proceso investigativo y
de los resultados.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién provienen de nueve entrevistas
semiestructuradas y de un grupo de discusion, mediante los cuales fue posible comprender las
vivencias, los aportes y los retos que experimentan las abuelas al vincularse con el proceso escolar
de sus nietos. Para su presentacion, los hallazgos se organizaron en tres apartados estructurados en
categotias y subcategorias, cuyo contenido se describe y se sustenta con relatos de las participantes.

Formas de vinculacion entre abuelas y nietos

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL, CARINO Y APOYO

Las abuelas asumen voluntariamente la responsabilidad de cuidar a sus nietos ante
situaciones como la enfermedad o las obligaciones laborales y académicas de sus hijos. En este
contexto, los motivan a alcanzar sus metas mediante el fomento de actividades deportivas y
educativas.

Asimismo, les brindan acompafiamiento, carifio, escucha y apoyo en situaciones de angustia
o de vacio emocional derivadas de la ausencia parental o del acoso escolar, desempefiando un papel
fundamental en sus vidas.

“Hacetles ver que no por eso nadie los quiere, que no fue que no los quisieran, porque si
no estuvieran ahi, serfa que no los quisieran, pero si estan ahi, estan vivos, los quieren a su manera...
Hay que darles mucho, mucho amor para que no sientan ese vacio” (N2MC,
comunicacioén personal, 12, 11, 2024).
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En el ejercicio de este rol emergen sentimientos de angustia al percibir que no cuentan con
los recursos suficientes para responder a las necesidades de sus nietos. A pesar de ello, logran
regular sus emociones al encontrar fortaleza en las manifestaciones de afecto, carifio y
reconocimiento que reciben de ellos como expresion de gratitud.

ENSENANZA, CUIDADO Y RESPETO

Las abuelas asumen una funciéon educativa con sus nietos al inculcarles la importancia del
autocuidado, el respeto por si mismos y por los demas, el rechazo de las conductas violentas y la
necesidad de convertirse en personas que contribuyan positivamente a la sociedad. Asimismo, se
encargan de atender aspectos materiales relacionados con el cuidado de sus nietos, como la higiene,
la alimentacion, entre otros. De igual manera, promueven el desarrollo de habilidades orientadas a
fortalecer la autonomia y el desenvolvimiento en la vida diaria. Las abuelas son conscientes de que
constituyen un referente para los nifios y, por ello, procuran actuar con responsabilidad frente a
ellos.

Ustedes saben que los nietos van creciendo y... lo que ellos estin haciendo en este
momento, tan pequefios, es absorbiendo todo lo que ellos ven en nosotros... Los mios
me ven tomando tinto y quieren tinto... Nosotros somos los unicos responsables de lo
que les estamos mostrando a ellos, scierto? Entonces, por eso hay que evitar ciertas cosas,
no hacerlas a los ojos de ellos. ¢Por qué? Porque les hacemos dafio (N4LU, comunicacién
personal, 12, 11, 2024).

Las abuelas reconocen el alcance de la responsabilidad que asumen y, por ello, desempefian
su papel dentro de la familia con respeto y prudencia. Desde esta perspectiva, consideran
fundamental transmitir aprendizajes relacionados con la vida cotidiana que permitan a sus nietos
afrontar los desafios diarios. Por lo tanto, constituyen un soporte esencial para la familia, al
contribuir con el cuidado, la alimentacion, el desarrollo de las actividades cotidianas y el apoyo a
los padres en todo aquello que se encuentra a su alcance, realizando esfuerzos permanentes para
responder a estas responsabilidades.

COMPARTIR TIEMPO DE RECREACION Y CONFIANZA

Las abuelas dedican tiempo a jugar y compartir espacios de calidad con sus nietos. Los
acompanan a practicar sus deportes favoritos y propician momentos de diversion que fortalecen el
vinculo intergeneracional. Estas experiencias favorecen la construcciéon de relaciones basadas en la
confianza y la comprension, lo que permite que los nifios les confien aspectos de su vida personal
que dificilmente compartirian con otras personas, como situaciones de acoso escolar o sus
afinidades afectivas.

Me tienen confianza, hasta el punto de decir qué nifia le gusta..., entonces nosotros le
explicamos, mi hija y yo, que las nifias no se maltratan, que sea juicioso y todo eso... Yo
siempre, cuando llega del colegio: “:Como le fuer”. “Bien, mami”. “:Y qué le dijeron?,
¢o quér..” “Me vine con un amiguito”, y yo: “Tiene que estar piloso (N5NV,
comunicacioén personal, 12, 11, 2024).

Las abuelas procuran generar espacios de recreacion compartida en los que, ademas de
jugar, transmiten parte de su historia. Estas interacciones fortalecen la relacién intergeneracional y
les generan sentimientos de alegria y gratificacion.
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AGRADECIMIENTO

Las abuelas experimentan satisfaccion al recibir el agradecimiento de sus nietos, quienes
reconocen los esfuerzos realizados en favor de su bienestar y valoran el cuidado, el respeto, la
comprension, la solidaridad, la proteccion frente a cualquier forma de violencia, la crianza y el amor
que han recibido.

“La abuela estda cuando nos duele el estomago, la abuela no nos tira contra la pared, la
abuela no nos aporrea (...), la abuela no nos grita, la abuela nos quiere ver los zapatos bonitos, nos
peina” (N2MC, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Las abuelas se convierten en un soporte fundamental para el desarrollo de los nifios, ya que
la proteccion y el cuidado que les brindan fortalecen en ellos la percepcion de ser valorados y de
que se procura su bienestar. A su vez, las expresiones de agradecimiento recibidas se convierten en
una fuente de motivacion para continuar desempefiando este rol, especialmente cuando han
representado una figura de apoyo en circunstancias en las que los padres no pudieron asumir esa
funcion.

DESEOS

Las abuelas expresan el deseo de que sus nietos alcancen sus propdsitos y que sus proyectos
de vida no estén condicionados por aquello que la familia o la sociedad pretendan imponetles. Por
ello, procuran motivarlos para que sean ellos mismos quienes luchen por lo que desean ser, siempre
que ello contribuya al logro de sus metas. Asimismo, anhelan que sean nifios «juiciosos», con
valores, que continden relacionandose con ellas mediante el carifio, la comprensién y la motivacion,
y que, independientemente de las condiciones en las que vivan, conserven la esencia que los
caracteriza.

“Unas personitas de bien (llora), que no tengan que sufrir. No me gustarfa verlos sufrir,
porque ya sufrieron mucho... Quiero que sigan adelante, que sean personas de bien, que den
ejemplo, que no por lo que les ha tocado pasar, o sea, se vayan a sentir menos” (N2MC,
comunicacién personal, 12, 11, 2024).

En sintesis, el principal anhelo de las abuelas es que sus nietos se conviertan en personas
integras, guiadas por valores, respetuosas de las personas mayores y capaces de afrontar las
dificultades de la vida. Del mismo modo, desean que perseveren en la consecucion de sus suefos
y alcancen las metas que se propongan.

Experiencias de vida y apoyo escolar

RELACION DE AFECTO, ENSENANZA Y AYUDA

Algunas abuelas evocan las experiencias gratificantes vividas junto a sus propias abuelas,
quienes se constituyeron en referentes para el trabajo y para el aprendizaje de habilidades utiles en
la vida cotidiana. Estas figuras transmitieron conocimientos valiosos que, con el paso del tiempo,
las participantes han procurado compartir con sus propios nietos. Asimismo, aquellas vivencias se
convirtieron en un modelo para establecer relaciones afectivas y amenas con los nifios, pues
recuerdan que, a pesar de las limitaciones educativas propias de la época, sus abuelas les ensefiaban,
las apoyaban en las tareas escolares y satisfacian de manera incondicional sus necesidades basicas
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relacionadas con la educacion, la alimentaciéon y el sustento, actuando siempre con dedicacion y
humildad.

Los abuelos a nosotros nos ayudaban en las tareas... Recuerdo muy bien que me
enseflaron a sumar, me enseflaron a restar, nos ensefiaron a leer. En ese entonces..., los
cuadernos eran de periédico; le ensefiaban a uno que no podia borrar duro porque se
rompia la hojita, y es que era super delicado... Fue algo que nos inculcaron. Igual, mis
padres hicieron esa tarea con los hijos de nosotros, nos ayudaron muchisimo, fuimos
muy apoyados por ellos. Igual, yo lo hago ahora y lo hago con mucho amor (N1BO,
comunicacioén personal, 12, 11, 2024).

Las abuelas conservan recuerdos especiales y significativos, marcados por el orgullo y el
agradecimiento, por el carifio que recibieron de sus propias abuelas durante la infancia. Gracias a
esas experiencias, lograron aprender nociones matematicas, adquirir habitos de trabajo, desarrollar
habilidades para el cuidado de sus propios nietos y desenvolverse en la vida de una manera mas
agil y responsable.

FALTA DE APOYO

A diferencia de otras participantes, algunas abuelas manifestaron haber recibido escaso
apoyo por parte de sus padres y de sus propias abuelas durante su proceso educativo. En
consecuencia, debieron aprender de manera auténoma, sin contar con el acompafiamiento de otras
personas. Esta situacion les genera sentimientos de angustia y frustracion al preguntarse si disponen
de los recursos, los conocimientos y las capacidades necesarias para responder a las necesidades
basicas de sus nietos y orientarlos adecuadamente en su desarrollo. Sin embargo, estas vivencias
también se han convertido en un incentivo para brindarles el apoyo que ellas no tuvieron durante
su infancia. Por ello, expresan satisfaccion y gratitud al poder acompanarlos desde sus posibilidades
y conocimientos.

Cuando yo fui nifia y estudiaba, yo no tenfa el apoyo de mi mama, porque nosotros
éramos muy pobres y mis papds llegaban a mi casa de trabajar a las diez u once de la
noche. Entonces yo tenfa que cuidar a mis hermanitos, hacer mis deberes, atenderlos a
ellos cuando llegaban. Entonces ellos no me podfan explicar, por ejemplo, una
multiplicaciéon o una resta, nada. Entonces yo digo: es bueno, y uno oye cuando ellos
dicen: “jAyl, pero me apoyas, me das orientacién, y te pones a hacer conmigo”, entonces
uno se siente muy bien en ese sentido, de ver que lo poquito que uno sabe les ayuda a
ellos (N2MC, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Estos relatos permiten comprender que, pese a las dificultades que enfrentaron durante su
propia formacién educativa, las abuelas procuran evitar que sus nietos atraviesen experiencias
similares. En la medida de sus posibilidades, los apoyan y encuentran en las manifestaciones de
agradecimiento de los nifios una fuente de satisfacciéon que fortalece su disposicion para continuar
desempefiando este papel.

MALTRATO POR PARTE DE SUS PADRES

Algunas abuelas relataron haber sido victimas de maltrato durante su infancia por parte de
sus padres e incluso de sus propias abuelas. Describieron que, debido a formas agresivas de
relacionamiento, eran golpeadas con frecuencia y no recibfan las expresiones de afecto que tanto
anhelaban. A pesar de estas experiencias, algunas decidieron buscar alternativas que les permitieran
sanar sus heridas y continuar con sus proyectos de vida, rompiendo los ciclos de violencia
permanente que habian experimentado.
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“Mi madre si fue muy dura conmigo..., a m{ s{ me maltrataron mucho..., mi mama a m{
me dio pela al desayuno, al almuerzo y a la comida. Yo sentia en mi vida, a los nueve afios, que mi
mama no me amaba... Yo sentia que no me querfa porque me pegaba muy duro” (N4LU,
comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Algunas abuelas vivieron experiencias dificiles durante su nifiez, debido a los malos tratos
recibidos por parte de sus padres y abuelas. No obstante, algunas de ellas desarrollaron estrategias,
como la participacién en retiros espirituales, que les permitieron tramitar ese dolor, resignificar sus
experiencias y continuar avanzando en sus vidas.

Retos y necesidades de las abuelas

COLABORAR CON TAREAS SIN CONTAR CON EL CONOCIMIENTO

Las abuelas manifiestan preocupacion ante las dificultades que presentan sus nietos para
avanzar en el proceso escolar, especialmente en areas como la lectura, debido a problemas de
concentracion. Aunque repasan con ellos de manera constante, consideran que estos no logran
aprender al ritmo esperado, por lo que recurren al apoyo de sus hijos e hijas. Sin embargo, refieren
que, en la mayorfa de los casos, la respuesta recibida carece de sensibilidad frente a la situacién que
atraviesan los nifios; por el contrario, suele estar marcada por la apatia y el malestar, lo que genera
bloqueos y sentimientos de incapacidad en ellos. Esta situacion representa un reto para las abuelas,
quienes consideran que, debido a su nivel de escolaridad, no cuentan con los conocimientos
necesarios para ensefiar a sus nietos a multiplicar, leer, escribir o utilizar herramientas informaticas.

A veces siento que me falta un poquitico, porque yo no sé nada de sistemas y los nifios,
a veces..., debido a las circunstancias de ellos, no se concentran bien y les da mucha
dificultad el manejo del computador, que de las paginas. Entonces, que me apoyaran...
en lo técnico de esos computadores (N2MC, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Lo anterior evidencia que las abuelas enfrentan de manera recurrente retos relacionados
con las dificultades de aprendizaje de sus nietos. Aunque desean brindatles el apoyo que requieren,
consideran que su formacioén académica resulta insuficiente para instruirlos y guiarlos en este
sentido. Como estrategia, recurren al apoyo de sus hijos e hijas; no obstante, perciben que, en
ocasiones, la presion que estos ejercen para que los nifios aprendan termina dificultando aun mas
su proceso, lo que incrementa la preocupacioén de las abuelas, quienes habitualmente asumen el
acompafiamiento de su formacién escolar.

MANE]JO DE LOS EFECTOS EMOCIONALES

Las abuelas se enfrentan a situaciones que les exigen brindar atencién y contencion afectiva,
debido a que sus nietos provienen de contextos caracterizados por relaciones violentas y multiples
necesidades. Esta realidad repercute tanto en el desempefio escolar como en la estabilidad
emocional de los nifios. Asimismo, manifiestan preocupacioén por los comportamientos desafiantes
y agresivos que algunos de sus nietos presentan en la interaccion con otras personas, razon por la
cual consideran necesario que reciban acompafiamiento psicolégico por parte de la institucion
educativa.

El es un nifio un poquito agresivo. Por ejemplo, yo no sé si aqui también reflejaré eso...
En la casa, por ejemplo, algun nifio le dice algo y él ahi mismo se altera. Ya lo he
comprobado en el entrenamiento... Se hace un partido, estin jugando, estin
entrenando... Pero la agresividad simplemente es verbal o asi, fisica también, asi de
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empujar; o sea, si a él lo dejan quieto, él estd quicto, pero si llega alguna persona y lo
tropieza por equivocacion. .., él se altera (N3SG, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Con ello, las abuelas permiten entrever las necesidades que consideran prioritarias, debido
a que el reconocimiento de la historia de vida de sus nietos y el acompafiamiento por parte de
profesionales de psicologia contribuirfan a que los nifios tuvieran una mejor calidad de vida, al
favorecer la regulacion de su estado emocional y encontrar formas mas adecuadas de tramitar sus
emociones.

PONER LIMITES CLAROS

Las abuelas orientan y corrigen a sus nietos en momentos en que estos se sienten afectados
emocionalmente, para evitar que busquen desahogarse con personas que quiza no sean las mas
idéneas para escucharlos. Por ello, procuran estar muy atentas a las personas con quienes se
relacionan y les explican aquello que consideran correcto e incorrecto.

Ellos, ala falta de ]a mama, se deprimen, se estresan en lo afectivo. Entonces, ellos buscan
mucho carifio, mucho apoyo y, a veces, buscan ese apoyo en personas que no son
conocidas. Entonces, a mi me toca llamarlo, decitle...”no abrace tanto..., no hable tanto
con esa persona...” Igualmente ellos son muy menores y todavia puede que no
diferencien entre quién si se puede confiar y en quién no..., por eso hay que estar
pendientes de que como en quién acuden a eso, a buscar ayuda (N2MC,
comunicacioén personal, 12, 11, 2024).

Al respecto, se puede evidenciar que las abuelas cumplen una funcién orientadora, en la
que deben establecer limites a sus hijos e hijas para que asuman sus funciones y responsabilidades,
pero también proteger a sus nietos, al estar atentas a las relaciones que establecen y explicarles por
qué es necesario actuar con prudencia y evitar acercarse a personas desconocidas, ya que ello puede
acarrear dificultades en el futuro.

SITUACIONES QUE RESPONSABILIZAM A LAS ABUELAS

Algunas abuelas asumieron el cuidado de sus nietos debido a que sus hijas no ejercieron
sus responsabilidades por diversas circunstancias, entre ellas la inestabilidad emocional para
brindatles los cuidados necesarios, el consumo de sustancias psicoactivas, la presencia de tratos
despectivos hacia los nifios y la exposicion a situaciones de riesgo para la vulneraciéon de sus
derechos, como llevarlos a lugares inadecuados para su edad, entre ellos bares y discotecas.

Ella empez6 a consumir, tomar alcohol y, de un momento a otro, se llevé al nifio de seis
afios a la (...), que porque iba por unas salchipapas y llego a las tres de la mafiana con €,
borracha. Tocd a mi puerta. Yo estaba preocupada; yo no habia dormido nada. La nifia
menos, porque la nifia dormfa conmigo y todo, pero ella vivia muy pendiente de su mama,
de ver esa vida que ella llevaba... Cuando ella llegé a la puerta, ella bajé tras de mi. Yo le
abri y me dijo: “Aqui estd. No quiero saber de nifios. Llévelo para Bienestar Familiar”, a
los gritos en esa puerta... Y sali6 y se fue (N2MC, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Otro reto ampliamente identificado consiste en que las abuelas deben asumir la
responsabilidad del cuidado de sus nietos porque, de no hacerlo, estos quedarian expuestos a
situaciones de riesgo que podrian afectar su desarrollo de manera permanente.
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HACERSE CARGO DE LA CRIANZA CON ENFERMEDADES

Para las abuelas, asumir nuevamente la crianza de sus nietos resulta dificil en algunos
momentos, porque no esperaban que durante la vejez tendrfan que hacerse cargo nuevamente del
cuidado de otros nifios. Ademas, manifiestan que no pueden desarrollar actividades recreativas que
demanden un esfuerzo fisico considerable, debido a que ello repercute en su estado de salud.

De pronto me tocé muy duro, porque es que nunca contaba con tener a las nifias a mi
lado. Nunca pensé que la mama no iba a ser tan buena madre; entonces, no pensé... que
iba a hacerme cargo otra vez de la crianza de ellas... Pero la gran satisfaccion que me da
es el amor que ellas me demuestran... porque ya no me dicen abuela, sino que ellas me
llaman es mama, porque para ellas soy la mama que nunca tuvieron. Que la mama las
tuvo, pero que, de igual, para ellas ella no es la mama porque la que las cuido soy yo y la
que las gufa soy yo (N6GZ, comunicacién personal, 12, 11, 2024).

Se evidencia que, para las abuelas, criar a sus nietos representa un reto, ya que sus
condiciones de salud dificultan el cumplimiento de este rol. Asimismo, cuando estas
responsabilidades surgen de manera inesperada, deben afrontar situaciones que impactan su
bienestar. No obstante, a pesar de ello, las abuelas manifiestan sentirse satisfechas al brindar
cuidado a sus nietos.

Discusion

Vinculacion intergeneracional entre abuelas y nietos: afectividad, cuidado, satisfaccion de necesidades,
acompanamiento escolar y agradecimiento

Las abuelas se vinculan con sus nietos a través del acompafiamiento afectivo, la escucha, el
carifio y el apoyo en momentos de angustia frente a situaciones como la ausencia parental o el
acoso escolar. Lo anterior concuerda con el planteamiento de que las abuelas desempefian un papel
de scaffolding, ya que, al proporcionar afecto, constituyen un soporte fundamental para el crecimiento
de los nifos (Fernandez, 2014), favorecen su estabilidad emocional y contribuyen al proceso de
construccion de su identidad (Arango et al., 2023). En consecuencia, fortalecen la capacidad de los
menores para responder ante situaciones de incertidumbre (Mesonero et al., 2000), las cuales suelen
generar malestar emocional.

En este contexto de redefinicion de los roles familiares, las abuelas han asumido funciones
de apoyo emocional y soporte frente al abandono o la negligencia parental (Marin y Palacio, 2015b).
Ello responde a las transformaciones experimentadas por las familias latinoamericanas,
caracterizadas por condiciones de desigualdad, pobreza y limitada proteccién social, que han
favorecido la consolidaciéon de familias extensas como estrategia para compartir recursos y
responsabilidades de cuidado frente a escenarios de vulnerabilidad (Gallego y Vasco, 2023). En
Colombia, estas condiciones de inestabilidad familiar han llevado a que, en numerosas ocasiones,
las abuelas se conviertan en la ultima esperanza de supervivencia y cuidado para sus nietos (Torres,
2021; Ordofiez y Stetling, 2022).

Asimismo, las abuelas fortalecen su vinculo con los nietos al asumit su cuidado cuando sus
hijos se encuentran enfermos o desarrollando actividades laborales. En este contexto, les
proporcionan alimentacién, cuidados relacionados con el aseo y promueven el desarrollo de su
autonomia en la vida cotidiana. .o anterior se relaciona con el hecho de que las abuelas han
asumido un papel como cuidadoras debido al incremento de la participacién de las mujeres en el
mercado laboral (Meil y Rogero-Garcia, 2014; Alvarez-Caicedo et al., 2019), al surgimiento de
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familias monoparentales (Lopez-Conde et al., 2022), derivadas de la disolucién de las uniones o de
nacimientos ocurridos fuera de estas (Gallego y Vasco, 2023), y a las multiples transformaciones
en la estructura familiar, que han propiciado que las abuelas asuman funciones de autoridad,
cuidado y crianza mediante procesos de negociaciéon o delegacion (Marin y Palacio, 2015b;
Obregoén y Torres, 2023).

En este sentido, las abuelas constituyen una de las principales fuentes de apoyo y proteccién
para sus nietos, al desempefiar un papel fundamental en las labores de cuidado(Fernandez, 2014;
Xie, et al., 2018; Navarro y Soledad, 2023) . Sobre ellas recae la responsabilidad de satisfacer
necesidades basicas relacionadas con el cuidado personal, la alimentacién, la vivienda y la
vestimenta, entre otras (Alvarez—Caicedo etal., 2019). Del mismo modo, se vinculan con sus nietos
mediante la educacion para la vida, al inculcarles el respeto y la valorizacion de sf mismos, promover
conductas alejadas de la violencia y acompafarlos en el desarrollo de las actividades escolares. Lo
anterior explica que, al asumir funciones educativas, sean reconocidas como agentes de
socializacion (Garcia y Guerrero, 2014; Noriega y Lopez, 2021).

Las abuelas se vinculan a sus nietos mediante la reciprocidad de la gratitud. Ellas expresan
motivacion y afecto por el carifio recibido, mientras que los nifios valoran y agradecen su cuidado,
proteccion y dedicacion incondicional. Esto coincide con el hecho de que los nietos se sientes
felices frente a la compafifa de sus abuelas (Marin y Palacio, 2015b) mientras estas aseguran que lo
que mas les motiva a desempenar esta funcion, es el agradecimiento proveniente de parte de ellos
y la calidad de la relacion construida (Noriega y Lopez, 2021). El vinculo con sus nietos brinda a
las abuelas un renovado sentido de vida, motivandolas y generando disfrute, lo que fortalece los
lazos intergeneracionales y les permite sentirse utiles y reconocidas (Mesonero et al., 2000,
Fernandez, 2014; Argento, 2018; Alonso et al., 2020; Balea et al., 2020; Noriega y Lopez, 2021).
Razoén tal que lleva a que las abuelas, se sientan orgullosas y continden en la labor de ensefiar y
aprender con sus nietos (Maldonado-Saucedo, 2015).

Por consiguiente, las abuelas constituyen referentes en los procesos educativos, dado que
la relacion entre abuelas y nietos posee un valor significativo para la educacion infantil (Marin y
Palacio, 2015b), lo que las posiciona como figuras con una importante implicacion en la formacién
de la nifiez (Bastidas, 2024). Asimismo, fortalecen este vinculo mediante el juego, las actividades
recreativas y el disfrute compartido de sus deportes favoritos. Lo anterior coincide con el
planteamiento de que las abuelas desempefian el papel de compafieras y amigas de juego y
entretenimiento para sus nietos, al compartir con ellos cuentos e historias que fortalecen el vinculo
afectivo (Vivancos, 2016; Robles-Gomez y Valadez-Figueroa, 2018). Asimismo, son quienes
propician espacios de conversacion, paseo y recreaciéon mediante actividades de ocio compartidas

con los niflos (Marin y Palacio, 2015b; Argento, 2018; Obregén y Torres, 2023).

Otra forma de vinculacién se manifiesta cuando las abuelas, a partir de la escucha y la
comprension, generan relaciones de confianza que permiten a sus nietos compartir aspectos
intimos de sus vidas, incluidos aquellos relacionados con situaciones que ponen en riesgo su
integridad, como el acoso escolar. Este hallazgo coincide con estudios que muestran que los nietos
perciben positivamente a sus abuelas debido a relaciones construidas sobre el respeto, el afecto, la
comunicacién y la confianza mutua (Navarro y Soledad, 2023), lo que les confiere un lugar
privilegiado de caracter afectivo en sus vidas (Ledn et al., 2016). En este sentido, el vinculo
intergeneracional sustentado en el dialogo, el carifio y la comprension favorece experiencias
significativas para el desarrollo de los nifios (Fernandez, 2014).

Por otra parte, la vinculacién entre abuelas y nietos también se expresa mediante relaciones
de reciprocidad basadas en la gratitud. Las abuelas expresan motivacion y afecto por el carifio que
reciben de sus nietos, mientras que estos valoran y agradecen el cuidado, la proteccién y la
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dedicacién incondicional que ellas les brindan. Este resultado coincide con el hecho de que los
nietos experimentan bienestar al compartir con sus abuelas (Marin y Palacio, 2015b), al tiempo que
estas identifican el agradecimiento de sus nietos y la calidad del vinculo construido como una de
las principales motivaciones para ejercer este rol (Noriega y Lopez, 2021). A su vez, el vinculo con
sus nietos proporciona a las abuelas un renovado sentido de vida, al fortalecer su motivacion y
propiciar experiencias de disfrute, lo que, a su vez, consolida los lazos intergeneracionales y les
permite sentirse utiles y reconocidas (Mesonero et al., 2000; Fernandez, 2014; Argento, 2018;
Martinez y Hernandez, 2019; Alonso et al., 2020; Balea et al., 2020; Noriega y Lopez, 2021). En
consecuencia, experimentan sentimientos de orgullo que fortalecen su disposicién para continuar
ensefando y aprendiendo junto a sus nietos (Maldonado-Saucedo, 2015).

Retos, necesidades y dificultades: lo que enfrentan las abuelas al asumir la responsabilidad del cuidado de
Sus nietos

Al asumir la responsabilidad del cuidado de sus nietos, las abuelas enfrentan diversos retos
y necesidades que dificultan el desempefio de este rol. Uno de ellos corresponde al
acompafiamiento en actividades relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas, las
matematicas y la lectoescritura.Frente a esto, las abuelas enfrentan dificultades ante el
acompafiamiento estudiantil de sus nietos, porque no cuentan con los conocimientos necesarios,
para llevar a cabo asuntos que exige el proceso educativo desde la casa (Carvajal et al., 2022) y esto
sucede porque muchas abuelas tuvieron una educacién precaria o poco convencional, que los llevé
a no saber leer ni escribir, lo que limita su apoyo durante el desarrollo de estas actividades
académicas (Maldonado-Saucedo, 2015). Por lo tanto, se les debe orientar y tener en cuenta en los
programas desarrollados por la escuela, porque ellos son quienes en su mayoria estan en el hogar
al tanto de las actividades curriculares de los nifios (Vivancos, 20106).

Asimismo, las abuelas afrontan dificultades para regular las emociones de sus nietos frente
a situaciones relacionadas con problemas de aprendizaje, estrés, tristeza y comportamientos
desafiantes o agresivos derivados de experiencias de violencia y negligencia parental (Yerro, 2013).
Estas circunstancias pueden repercutir en la disminucién del rendimiento académico, la
desescolarizacion y el rechazo de las normas tanto en el ambito escolar como en el familiar
Rodriguez y Zea, 2022). A medida que la relacion intergeneracional evoluciona y los nietos crecen,
la autoridad de las abuelas tiende a disminuir y la comunicacién puede debilitarse o adoptar formas
mias conflictivas (Garcia et al., 2014; Maldonado-Saucedo, 2015; Alvarez-Caicedo et al., 2019;
Noriega y Lépez, 2021). En este escenario, las abuelas deben afrontar crecientes exigencias
relacionadas con la orientacion cognitiva y formativa de sus nietos (Gonzalez-Serrano et al., 2013),
especialmente en lo referente al establecimiento de normas y limites, situacion que representa una
importante carga emocional para ellas (Marin y Palacio, 2015a; Obregén y Torres, 2023). Por ello,
la familia y la escuela, como escenarios de referencia durante la infancia, deben trabajar de manera
articulada para fortalecer la relacién entre abuelas y nietos (Gonzalez et al., 2014).

Las abuelas también se enfrentan a situaciones familiares derivadas de la irresponsabilidad,
las afectaciones emocionales y el consumo de sustancias psicoactivas por parte de sus hijas, quienes
delegan en ellas la responsabilidad del cuidado de sus nietos. Estos hallazgos evidencian que las
abuelas asumen con creciente frecuencia la custodia de los nifios, no solo por estas circunstancias,
sino también como consecuencia del incremento de los divorcios, las familias monoparentales, los
embarazos no deseados en la adolescencia y el consumo de sustancias psicoactivas por parte de sus
hijos e hijas (Garcia y Guerrero, 2014). Tales situaciones de crisis llevan a que las abuelas deban
hacerse cargo del cuidado de los menores (Prada et al., 2013; Alvarez-Caicedo et al., 2019).
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Tradicionalmente, las abuelas desempefiaban un papel orientado a transmitir pautas y
creencias sobre los roles parentales; sin embargo, estas funciones han experimentado
transformaciones como consecuencia de las nuevas formas de relacionamiento y de los cambios
en los enfoques de crianza, de los cuales también han sido participes (Marin y Palacio, 2015a; Le6n
et al., 2016). En este contexto, la ausencia de los padres hace que las abuelas asuman el cuidado de
sus nietos, responsabilidad que limita la posibilidad de disfrutar esta etapa de sus vidas (Fernandez,
2014; Marin, 2020).

Por una parte, las abuelas suelen asumir nuevamente las funciones de crianza y cuidado de
los menores, aun cuando presentan enfermedades o no se encuentran preparadas para desempenar
este rol. En consecuencia, manifiestan limitaciones para realizar actividades que demandan
desplazamiento o esfuerzo fisico. Por otra parte, el ejercicio prolongado de estas responsabilidades
puede afectar su estado de salud (Carpena-Nifio et al., 2015; Maldonado-Saucedo, 2015; Martinez
y Hernandez, 2019). La magnitud de estos efectos depende de factores como la edad de las abuelas,
su estado de salud percibido, la edad y el nimero de los nietos, asi como de la carga horaria que
implica su cuidado durante la semana (Fernandez, 2014). Ademas, por su condicién de mujeres,
con frecuencia se les atribuye la responsabilidad del cuidado familiar (Puyana, 2014), lo que puede
generar sobrecarga emocional, sentimientos de culpa y agotamiento, especialmente cuando reciben
cuestionamientos de sus familiares por no poder desempefiar plenamente estas funciones debido
a sus condiciones de salud (Marin y Palacio, 2015b; Obregén y Torres, 2023).

Conclusiones

Las abuelas establecen diversas formas de vinculacion con sus nietos, relacionadas con el
acompafiamiento afectivo, el apoyo al proceso escolar, la satisfaccion de necesidades basicas, como
la alimentacioén y el aseo personal, el fomento de la autonomia y la construcciéon de relaciones
basadas en la confianza y la comprension. Estas formas de vinculacién surgen al asumir el cuidado
y la crianza de sus nietos ante enfermedades fisicas o afectaciones emocionales, asi como frente a
las responsabilidades laborales o académicas de sus hijos e hijas.

No obstante, el ejercicio de este papel fundamental en la crianza implica diversos retos,
necesidades y dificultades. Entre ellos se encuentran las limitaciones para acompafiar las actividades
académicas, debido a la escasa formacion o a la falta de conocimientos en determinados contenidos.
Esta situacion se complejiza cuando algunos nietos presentan dificultades de aprendizaje y sus
padres recurren al castigo o la sancién como respuesta, lo que dificulta aun mas sus procesos de
aprendizaje.

Un segundo reto identificado corresponde a la limitada disponibilidad de herramientas para
regular las emociones de sus nietos. Aunque las abuelas procuran escucharlos, orientarlos y
corregirlos, en ocasiones los niflos buscan apoyo en otras personas para expresar sus emociones,
quienes, segun la percepcion de las participantes, no siempre son las personas mas idéneas para
escucharlos y encaminarlos. Si bien realizan esfuerzos por responder a las necesidades afectivas de
sus nietos, con frecuencia manifiestan no saber como abordarlas, por lo que consideran necesario
recibir acompafiamiento de profesionales que orienten tanto a las abuelas como a los nifios.

Un tercer reto consiste en asumir responsabilidades que originalmente corresponden a sus
hijos e hijas, quienes les delegan, de manera directa o indirecta, el cuidado y la crianza de sus nietos
y, aun asi, en ocasiones no respaldan los limites que ellas establecen durante este proceso. De igual
manera, las abuelas se ven expuestas a la inestabilidad emocional de sus hijas, asociada, en algunos
casos, al consumo de sustancias psicoactivas, al maltrato hacia los nifios y a la vulneracién de sus
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derechos al exponerlos a contextos de riesgo, como espacios destinados al consumo de licor o al
ejercicio de la prostitucion.

Finalmente, el cuarto reto que enfrentan las abuelas consiste en asumir la crianza y el
cuidado de sus nietos, pese a sus enfermedades y a no estar preparadas para desempefiar
nuevamente este rol. Esta situacion las enfrenta a diversas limitaciones, especialmente en el
desarrollo de actividades recreativas, ya que sus capacidades fisiologicas les impiden participar
plenamente en este tipo de experiencias, lo que dificulta que puedan acompafar de manera integral
a sus nietos durante estos procesos. Asimismo, esta responsabilidad ha repercutido en sus
proyectos y expectativas de vida; no obstante, el tiempo que comparten con sus nietos constituye
para ellas una fuente de profunda alegria.

El estilo y la manera de vinculacion de las mujeres que son abuelas es distinto al de hombres
abuelos; de lo que se deriva un reto para los investigadores que buscan encontrar en el género,
maneras de trascender el cuidado y sus dimensiones; dicho de otro modo, aunque en esta
investigacion resuenan las voces de las mujeres como cuidadoras principales, después de las madres,
en el contexto de una Institucion Educativa en Medellin; es necesario abrir la perspectiva para
adquirir informacion sobre la participacion de los abuelos, desde contextos como el deportivo y el
técnico, dénde posiblemente tengan influencia generacional mayor.
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