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Resumo: A transformacdo digital da educagio tem reforcado a necessidade do desenvolvimento da
competéncia digital docente, particularmente no contexto da Educacio Inclusiva. Este estudo analisa a
autopercepeao de professores do grupo da Educacio Especial em Portugal em relacdo as suas competéncias
digitais no dominio da acessibilidade e inclusio, com base no Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores (DigCompEdu). Adotou-se uma abordagem quantitativa e descritiva, mediante aplicacdo de
questionario a docentes da Educa¢do Especial, cujos dados foram analisados por meio de técnicas
estatisticas multivariadas, incluindo andlise de componentes principais (PCA) e analise de custers (k-means).
Os resultados indicam predominancia do nivel Integrador, evidenciando utilizagdo consistente das
tecnologias digitais em praticas pedagdgicas inclusivas. Contudo, persistem fragilidades no uso de recursos
digitais avancados orientados para a acessibilidade, a avaliagio digital e a adaptagdo pedagogica. Os achados
reforcam a necessidade de fortalecer programas de formagdo continuada orientados para a integracio
pedagbgica critica das tecnologias digitais, que reconhecam os diferentes niveis de competéncia dos
professores e foquem na promocio da equidade educativa.
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Padrées de autopercepgio da competéncia digital docente na Educagio Inclusiva

Abstract: The digital transformation of education has reinforced the need to develop teachers’ digital
competence, particularly in the context of inclusive education. This study examines how Special Education
teachers in Portugal perceive their digital competence in the area of accessibility and inclusion, based on the
European Framework for the Digital Competence of Educators (DigCompEdu). A quantitative, descriptive
approach was adopted, using a questionnaire administered to Special Education teachers. The data were
analyzed using multivariate statistical techniques, including principal component analysis (PCA) and &-means
cluster analysis. The results indicate a predominance of the Integrator level, reflecting consistent use of
digital technologies in inclusive teaching practices. However, weaknesses persist in the use of advanced
digital resources for accessibility, digital assessment, and pedagogical adaptation. The findings underscore
the need to strengthen continuing professional development programs aimed at the critical pedagogical
integration of digital technologies, taking into account teachers’ different levels of competence and focusing
on the promotion of educational equity.

Keywords: Teacher digital competence. Inclusive education. DigCompEdu.

Resumen: La transformacion digital de la educacion ha reforzado la necesidad de desarrollar la competencia
digital docente, particularmente en el contexto de la educacién inclusiva. Este estudio analiza la
autopercepcion de los docentes de Educacion Especial en Portugal respecto de sus competencias digitales
en el 4mbito de la accesibilidad y la inclusién, con base en el Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu). Se adoptd un enfoque cuantitativo y descriptivo, mediante la aplicacion
de un cuestionario a docentes de Educaciéon Especial, cuyos datos fueron analizados mediante técnicas
estadisticas multivariadas, entre ellas el analisis de componentes principales (PCA) y el andlisis de clusters (k-
means). Los resultados indican un predominio del nivel Integrador, lo que evidencia un uso consistente de
las tecnologfas digitales en practicas pedagdgicas inclusivas. Sin embargo, persisten debilidades en el uso de
recursos digitales avanzados orientados a la accesibilidad, la evaluacion digital y la adaptacion pedagogica.
Los hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer los programas de formacién continua orientados a la
integracion pedagdgica critica de las tecnologias digitales, que reconozcan los diferentes niveles de
competencia del profesorado y se centren en la promocién de la equidad educativa.

Palabras clave: Competencia digital docente. Educacion inclusiva. DigCompEdu.

Introdugiao

A transformagao digital da sociedade tem provocado impactos profundos nos sistemas
educativos, exigindo dos docentes o desenvolvimento de competéncias digitais que ultrapassam o
dominio instrumental das tecnologias e incorporam dimensoes pedagogicas, éticas e inclusivas.
Nesse contexto, a competéncia digital docente assume um papel central na promogao de praticas
educativas equitativas, capazes de responder a diversidade de perfis, ritmos e necessidades dos
alunos, em particular daqueles com necessidades especificas de inclusao (Comissao Europeia,
2020).

A Educagao Inclusiva, como paradigma orientado pelos direitos humanos, pressupoe a
eliminagao de barreiras a aprendizagem e a participacdo, bem como a criagio de ambientes
educativos flexiveis e acessiveis a todos os alunos (Mittler, 2015; Sassaki, 2008). Em Portugal, esse
enquadramento ¢é reforcado pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho (Portugal, 2018), que
estabelece uma abordagem multinivel e centrada na diversidade, atribuindo as escolas e aos
docentes um papel ativo na identificacao e na resposta as necessidades educativas dos alunos. Nesse
cenario, as tecnologias digitais e as tecnologias assistivas surgem como mediadoras fundamentais
dos processos de ensino-aprendizagem inclusivos, desde que utilizadas de forma pedagogica, critica
e intencional (Gongalves, 2025).

Contudo, a literatura evidencia que a integracio eficaz das tecnologias em contextos
inclusivos depende, em larga medida, da autopercep¢ao que os docentes tém de suas competéncias
digitais. A autopercep¢ao influencia nao sé a frequéncia e a qualidade do uso das tecnologias, mas
também a disposi¢do para inovar, adaptar recursos e investir no desenvolvimento profissional
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continuo (Roda; Morgado, 2019). Assim, compreender como os professores percebem suas
competéncias digitais constitui um passo essencial para identificar perfis distintos de atuagao
pedagdgica e padroes de variagdo associados a fatores contextuais, formativos e profissionais.

A competéncia digital docente é definida, em nivel europeu, como a capacidade de utilizar
as tecnologias digitais de forma critica, criativa e responsavel para fins profissionais, pedagogicos e
de capacitacio dos alunos (Redecker, 2017). No contexto portugués, o Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu) (Lucas; Moreira, 2018) serve de base para
estruturar essa competéncia, destacando areas vitais para a Educa¢ao Inclusiva, como “Recursos
digitais”, “Avaliacao” e “Capacitacio dos aprendentes”, que inclui a promogao da acessibilidade
e inclusdo. Esse modelo reconhece diferentes niveis de proficiéncia, desde o “Recém-chegado”
até o “Pioneiro”, permitindo analisar a progressao do desenvolvimento profissional docente
(Redecker, 2017).

Estudos baseados no DigCompEdu demonstram que uma parte significativa dos
professores se situa em niveis intermediarios de competéncia, revelando confiang¢a na utilizag¢ao de
tecnologias para apoio a aprendizagem, mas evidenciando fragilidades na personalizacao de
recursos acessiveis, na integracdo de tecnologias assistivas e na avaliacio sistematica das
necessidades de inclusiao dos estudantes (Dias-Trindade; Moreira; Nunes, 2025; Gongalves, 2025;
Léon-Garrido ef al, 2025). Esses resultados sugerem a existéncia de perfis distintos de
autopercepgao da competéncia digital, influenciados por variaveis como a formagao continuada, o
apoio institucional e as condi¢bes tecnologicas das escolas.

A relevancia deste estudo, no dominio da Educacio Inclusiva, baseia-se no fato de a
literatura evidenciar que a simples disponibilizaciao de tecnologias nao assegura, por si s6, praticas
inclusivas. E necessario que os docentes diretamente relacionados com a inclusio (grupo de
Educacgio Especial) desenvolvam competéncias especificas para selecionar, adaptar e criar recursos
digitais acessiveis, capazes de responder a limitagdes sensoriais, motoras, cognitivas ou
comunicacionais (Bersch; Schirmer, 2005; World Health Organization [WHO], 2012). A tecnologia
assistiva, compreendida como um conjunto de recursos € servicos que promovem a autonomia, a
independéncia, a qualidade de vida e a participagdao, assume, nesse cenario, um papel estratégico,
sobretudo quando integrada a praticas pedagogicas centradas no aluno (Galvao Filho, 2009;
Calheiros; Mendes; Lourenco, 2018).

O presente estudo fundamentou-se em uma investigacio exploratéria realizada
anteriormente em uma Instituicio de Ensino Superior Politécnico da regiao Centro-Interior de
Portugal (Loureiro; Ibafiez-Cubillas; Miranda-Pinto, 2024). Esse estudo contribuiu para o
refinamento do instrumento de coleta de dados e para a obtencao de evidéncias de validade quanto
a relacdo entre os pressupostos teodricos e os dados empiricos.

Investigagdo recente em Portugal salienta que, apesar de a legislagio ser adequada,
persistem desafios significativos na integracio de recursos avancados de acessibilidade,
nomeadamente em plataformas de e-larning e ferramentas de avaliacio digital acessiveis
(Gongalves, 2025). Esses dados revelam padroes de variagao na autopercep¢ao docente, nos quais
coexistem seguranga na escolha de tecnologias para promover a aprendizagem ativa e percepgoes
de insuficiéncia no dominio da personalizacao e da acessibilidade digital. Nesse sentido, torna-se
fundamental interpretar esses padroes a luz do desenvolvimento profissional docente,
reconhecendo que a competéncia digital ¢ um processo dinamico e contextualizado.

A literatura defende que programas de formagdo continuada eficazes devem articular
competéncias técnicas e pedagogicas orientadas para a Educacio Inclusiva, promovendo
simultaneamente a reflexdo critica sobre a pratica e a colaboragao entre pares (Ainscow, 1999;
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Ferreira, 2025; Organizagiao das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura [Unesco,
2024; Redecker, 2017). Recomenda-se, também, que as estratégias de desenvolvimento profissional
estejam alinhadas com referenciais internacionais, como o DigCompEdu, e com as politicas
nacionais de inclusio e transi¢ao digital. Nistal-Anta ez a/. (2025) identificaram, por exemplo, que,
entre 2015 e 2025, houve um aumento significativo da producio cientifica sobre a formacio
docente em competéncia digital para a inclusao. Os autores destacam, entre as principais estratégias
investigadas, a formacao em tecnologias de apoio, a reformula¢ao curricular e o desenvolvimento
profissional colaborativo.

Assim, este estudo propoe-se a: (a) identificar perfis distintos de autopercep¢ao da
competéncia digital docente em professores do grupo de Educagio Especial em Portugal; (b)
interpretar padroes de variagao nessa autopercepgao; e (c) propor recomendagdes estratégicas para
o desenvolvimento profissional orientado a promog¢ao de praticas pedagogicas inclusivas e
acessiveis. Ao aprofundar a relagdo entre autopercepg¢ao, competéncia digital e inclusio, pretende-
se contribuir para o conhecimento dessa realidade e para o fortalecimento de politicas formativas,
visando a consolidacao de uma educacao verdadeiramente inclusiva, centrada no aluno e sustentada
pelo potencial das tecnologias digitais.

Metodologia

A presente investigagdo caracteriza-se como um estudo de natureza quantitativa, com
delineamento descritivo-exploratério e abordagem baseada em analise estatistica multivariada. O
desenho metodolégico foi estruturado para identificar estruturas latentes e tipologias de
competéncia digital docente a partir da autopercep¢ao dos participantes, seguindo as
recomendacdes de Gil (2019) para pesquisas de carater exploratorio.

Participantes e coleta de dados

A amostra foi constituida por 141 docentes atuantes em agrupamentos de escolas de
Portugal, cujos dados foram coletados por meio de um questionario on/ine estruturado com base
no DigCompEdu. A investigacdo respeitou os principios éticos, assegurando a participagao
voluntaria, o consentimento informado, bem como o anonimato, a confidencialidade e a prote¢ao
de dados pessoais. O instrumento foi composto predominantemente por itens de escala do tipo
Likert de seis pontos (1 a 6). A op¢ao por uma escala de seis pontos justifica-se pela necessidade
de eliminar a tendéncia central, o que demanda do respondente uma reflexao mais criteriosa sobre
seu nivel de dominio (Field, 2013).

Procedimentos de anilise de dados

Apbs as etapas de limpeza e normalizagao da base de dados, os procedimentos foram
organizados em trés fases complementares:'

1. Redugdo dimensional: Foi aplicada a andlise de componentes principais (PCA) para
identificar padrées latentes na autopercepcao docente. Essa técnica é adequada para
condensar um grande numero de variaveis em um numero reduzido de componentes

4 As ferramentas de inteligéncia artificial generativa ChatGPT (OpenAl) e Gemini foram utilizadas como apoio a
revisdo linguistica e a organizacio textual. A descricdo metodoldgica, a selecdo das técnicas estatisticas, a analise dos
dados e a interpretacio dos resultados foram integralmente definidas e validadas pelos autores.
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representativos, preservando a informac¢ao mais relevante e permitindo a identificagao de
estruturas que explicam as semelhancgas nas respostas dos professores (Hair Jr. ez al.,, 2018,
p. 115).

2. Identificagio de perfis (clusterizagdo k-means): Com base nos escores derivados da
PCA, utilizou-se o algoritmo de agrupamento k-means (k = 3). A escolha dessa técnica
fundamenta-se na necessidade de segmentar a amostra em grupos com maxima
homogeneidade interna (coesdo) e maxima heterogeneidade entre si (diferenciagao),
permitindo a defini¢ao de perfis docentes distintos em relacdo a integragiao pedagdgica das
tecnologias digitais (Hair Jr. ef a/, 2018, p. 432; MacQueen, 1967).

3. Agrupamento tematico: Para fins de interpretacio, as variaveis foram categorizadas em
seis dimensdes-chave, em conformidade com o Ewuropean Framework for the Digital Competence
of Educators (Redecker, 2017): (1) Pesquisa e Selegao, (2) Criagao e Adaptagao de Recursos,
(3) Acessibilidade e Inclusio, (4) Avaliagao Digital, (5) Estratégias Pedagogicas e (0)
Reflexiao e Melhoria.

Esse desenho metodoldgico assegura que os perfis identificados tenham fundamentagio
solida, evitando a criagao de categorias sem critérios. Assim, esses perfis constituem representagoes
estatisticamente fundamentadas da realidade investigada. A robustez da analise ¢ garantida pela
convergéncia entre a redugao dimensional (simplificacio dos dados) e a classifica¢ao taxondémica
(organizagdo por grupos), permitindo uma compreensao ampla do fenémeno. A seguir,
apresentam-se os resultados estruturados em duas etapas: inicialmente, a caracteriza¢do dos
componentes principais extraidos e, subsequentemente, a analise detalhada dos perfis de
competéncias emergentes.

Resultados

A apresentagao dos resultados reflete a l6gica sequencial dos procedimentos multivariados
adotados para converter a autopercepgao dos 141 docentes em uma estrutura compreensivel de
perfis de competéncia. Para a compreensao desta analise, importa distinguir a relagao entre as areas
e as dimensoes-chave. Enquanto o referencial tedrico estabelece as seis areas de competéncia como
dominios conceituais de saber, este estudo operacionalizou-as em seis dimensoes-chave para fins
de medigao estatistica. Assim, as dimensdes (Pesquisa e Selegao; Criagao e Adaptagao de Recursos;
Acessibilidade e Inclusao; Avaliacao Digital; Estratégias Pedagogicas; e Reflexao e Melhoria) atuam
como indicadores praticos que permitiram quantificar a proficiéncia dos docentes e,
consequentemente, agrupar suas respostas nos tres perfis (c/usters) identificados a seguir.

Anailise de Componentes Principais (PCA)

A PCA foi aplicada aos dados de autopercepcao docente a partir da matriz de correlagoes
das variaveis normalizadas. A extracio dos componentes baseou-se em critérios de variancia
explicada e na andlise do grafico de sedimentacao (seree plof), resultando em uma estrutura
dimensional que sintetiza a competéncia digital da amostra.

A anilise das cargas fatoriais revelou as competéncias mais determinantes para a
diferenciagao dos perfis docentes. O primeiro componente (PC1) consolidou-se como um Eixo
Geral de Maturidade Digital, em que valores elevados indicam maior apropriagao global de
competéncias. O segundo componente (PC2) evidenciou as Diferengas na Integracio Pedagogica,
com foco particular nas praticas voltadas a Educagao Inclusiva.
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A distribuicao dos docentes nesse plano fatorial revelou padrées claros de agrupamento e
distin¢do quanto aos niveis de apropria¢ao tecnoldgica. Essa estrutura dimensional forneceu a base
para a segmentac¢ao dos perfis (c/usters) e estabeleceu a métrica para a organizagao das competéncias
identificadas no estudo.

Caracterizacdo dos clusters

A aplicacdo do algoritmo k-means sobre os componentes extraidos resultou em uma
classificacdo taxonomica composta por tres perfis distintos (Clusters 0, 1 e 2), que representam
estagios graduais de apropriacao tecnoldgica. A distribui¢ao dos 141 respondentes no plano fatorial
(Figura 1) evidencia a consisténcia da solugdao, com grupos bem delimitados e padroes de dispersao
que traduzem a realidade da amostra.

Cluster 2 (16,43%) — Perfil Inicial (Fragmentagdo e Variabilidade): Exibe uma
dispersio ampla e ocupa as zonas periféricas do grafico, revelando elevada heterogeneidade
individual. O padrao de respostas ¢ fragmentado, refletindo lacunas e insegurangas variadas no uso
de tecnologias para a inclusao. A amplitude espacial deste grupo indica que o estagio inicial de
competéncia é marcado por experiéncias isoladas e nao uniformes, o que demanda intervengoes
mais customizadas.

Cluster 1 (44,29%) — Petfil Intermediario (Transi¢io e Potencial): Apresenta
espalhamento moderado e ocupa a zona central do plano fatorial. Esse perfil apresenta dominio
de ferramentas fundamentais, mas mantém lacunas em competéncias especificas. A sobreposi¢ao
parcial com o perfil avancado sugere um estagio de evolu¢ao natural, indicando que os docentes
possuem a base técnica necessaria, embora carecam de refinamento metodolégico para alcangar a
inovagao plena.

Cluster 0 (39,29%) — Perfil Avangado (Convergéncia de Competéncias): Caracteriza-
se por uma elevada coesao interna e concentracao no plano fatorial. Os docentes desse grupo
apresentam um padrao de respostas solido e previsivel, demonstrando dominio consistente em
dimensoes complexas, como a criagdo de recursos digitais e a reflexdo critica sobre a pratica
inclusiva. Nesse estagio, o uso de tecnologias inclusivas manifesta-se como uma pratica pedagogica
integrada e estruturada.

Figura 1 — Mapa de dispersio dos componentes principais (PCA) com clusters
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Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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Nota: O grafico representa a projecdo dos 141 respondentes nos dois primeiros componentes principais. As cores
identificam os perfis obtidos por meio do algoritmo &-means.

Em suma, a separagao visual no plano fatorial confirma que a competéncia digital para a
inclusdo nao se distribui de forma aleatéria na amostra, mas se organiza em niveis de coesdo
crescente. Enquanto o perfil inicial é marcado pela fragmentacio das praticas, o perfil avangado ¢
definido pela convergéncia de saberes. Essa organizagio espacial dos dados fornece a
fundamentagao estatistica necessaria para validar os perfis identificados, estabelecendo uma base
solida que permite discussoes pedagdgicas focadas nas reais necessidades de cada grupo.

Andlise das dimensées temdticas por clusters

Para aprofundar a analise dos perfis identificados, a Figura 2 detalha o desempenho de cada
cluster em seis dimensoes tematicas fundamentais, revelando as assimetrias € os pontos fortes que
caracterizam cada perfil.

Figura 2 — Desempenho dos perfis de competéncia digital por dimensio tematica

Radar - Dimensoes Tematicas por Cluster

Acessibilidade e s3 aptacao de Recursos

Avaliagao Digital Pesqiifa e Selecao

Estratégias Pedd

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
Nota: O grifico radar ilustra a média de cada cluster nas dimensoes avaliadas.

A analise do grafico radar evidencia diferengas estruturais consistentes entre os trés perfis
de competéncia digital identificados, tanto em termos qualitativos (nivel de desempenho por
dimensao) quanto quantitativos (representatividade de cada custer na amostra). A integracao das
dimensoes tematicas com a distribuicao percentual dos participantes permite uma compreensao
mais robusta da configuragao global das competéncias digitais docentes no contexto da Educagao
Inclusiva.

O Cluster 2, embora minoritario (16,43%), apresentou os valores mais baixos em todas as
dimensoes analisadas, configurando um Perfil Inicial de competéncia digital. As fragilidades mais
acentuadas nas dimensbes de “Avaliagao Digital”, “Criacdo e Adaptagio de Recursos” e
“Acessibilidade e Inclusio” indicam limitagbes estruturais que podem comprometer a
implementacao de praticas pedagogicas inclusivas e equitativas. A menor representatividade desse
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cluster ndo diminui sua relevancia analitica; pelo contrario, o cenario exige estratégias de formacao
especificas, focadas tanto em competéncias digitais basicas quanto na integracio pedagogica
gradual das tecnologias voltadas a Educagao Inclusiva.

O Cluster1, grupo mais numeroso, correspondendo a 44,29% da amostra, apresentou um
Perfil Intermediario de competéncia digital, caracterizado por desempenhos moderados e
relativamente equilibrados nas diferentes dimensdes. Embora esse grupo demonstre niveis
satisfatérios em “Pesquisa e Selegao” e “Estratégias Pedagogicas”, observa-se menor consisténcia
nas dimensdes de “Acessibilidade e Inclusio” e “Avaliagao Digital”, sugerindo uma integragao
tecnoldgica predominantemente funcional (focada apenas na execugio de tarefas), sem organizagao
e método definidos. A predominancia desse perfil indica que, para a maioria dos docentes, o uso
das tecnologias digitais ainda se concentra em praticas instrumentais, carecendo de maior
aprofundamento pedagdgico e de intencionalidade inclusiva. Esse dado tem implicagdes diretas
para a defini¢ao de politicas de formacao continuada, uma vez que intervengdes direcionadas a esse
grupo tém potencial de impacto alargado.

O Cluster 0, por sua vez, que representa 39,29% dos respondentes, apresentou um
desempenho superior recorrente em todas as dimensdes analisadas, configurando um Perfil
Avangado de competéncia digital. Esse grupo apresenta niveis elevados nas dimensdes de
“Pesquisa e Sele¢ao”, “Criacao e Adaptacao de Recursos”, “Estratégias Pedagogicas” e “Reflexao
e Melhoria”, indicando nio apenas dominio técnico, mas também elevada capacidade de articulagao
pedagobgica, reflexiva e critica das tecnologias digitais. O desempenho consistente em
“Acessibilidade e Inclusao” e “Avaliacao Digital” sugere praticas alinhadas com principios de
Educagao Inclusiva e com referenciais internacionais como o DigCompEdu. A expressiva
representatividade desse custer revela a existéncia de um grupo significativo de docentes com
maturidade digital suficiente para assumir papéis de lideranga pedagdgica, inovagdo e mentoria
entre pares.

Diante do mapeamento desses perfis, procede-se, a seguir, a discussao aprofundada dos
resultados e a proposta de linhas de intervengao orientadas a promogao da equidade educativa.

Discussdo dos resultados e recomendagdes estratégicas

A analise dos dados obtidos permitiu mapear a complexidade das competéncias digitais dos
docentes do grupo de Educacio Especial em Portugal, revelando uma estrutura de proficiéncia que
ultrapassa a mera utilizagdao instrumental das tecnologias. A interpretacao desses achados ¢ aqui
organizada em dois momentos complementares: inicialmente, procede-se a analise comparativa dos
perfis identificados por meio da técnica de clusters, confrontando-os com a literatura e os
referenciais tedricos da area. Posteriormente, em resposta ao terceiro objetivo do estudo,
apresentam-se recomendacOes estratégicas fundamentadas nos resultados. Essa abordagem
transcende o diagndstico, oferecendo caminhos concretos para converter a tecnologia em um
instrumento de equidade pedagdgica.

Relagao dos perfis de competéncia digital com o DigCompEdu

A analise das dimensdes tematicas por c/uster, evidenciada no grafico radar, revela uma
correspondéncia clara entre os perfis empiricos identificados e os niveis de progressao propostos
pelo DigCompEdu:
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Cluster 2 (Inicial) — Niveis “Recém-chegado” (A1) e “Explorador” (A2): O
desempenho basico e a fragilidade na “Criacao e Adaptagao de Recursos” alinham esse perfil aos
niveis iniciais do referencial europeu. Sao docentes que ainda estdao na fase de descoberta e recepgao
de conhecimento, necessitando de acompanhamento focado na superagao das barreiras técnicas.
Tal suporte ¢é essencial para que possam, futuramente, explorar o potencial pedagbgico das
ferramentas digitais de forma autonoma.

Cluster 1 (Intermediario) — Niveis “Integrador” (B1) e “Especialista” (B2): Esse
grupo, que representa a maior parte da amostra, reflete o estagio de apropriacao digital. Embora
utilizem a tecnologia de forma abrangente, os docentes situados nos niveis “Integrador” ou
“Especialista” ainda apresentam lacunas em “Acessibilidade e Inclusao”. Nesse sentido, demandam
apoio para diversificar suas estratégias e compreender como as ferramentas digitais podem ser
personalizadas para atender alunos com necessidades especificas.

Cluster 0 (Avangado) — Niveis “Lider” (C1) e “Pioneiro” (C2): Os docentes desse
grupo nao apenas utilizam tecnologias, mas as reinventam. O alto desempenho em “Reflexdo e
Melhoria” e ‘Estratégias Pedagogicas” indica que esses profissionais sao capazes de questionar as
praticas atuais e liderar processos de inovacao, caracteristicas fundamentais dos niveis C1 e C2.
Adematis, esses docentes apresentam potencial para exercer fungdes de lideranca pedagogica e
disseminar praticas inclusivas no contexto escolar.

Sintese dos perfis de competéncia digital

A tipologia de perfis identificada neste estudo refor¢a que a competéncia digital docente
orientada a Educagao Inclusiva nido constitui um evento pontual, mas um processo continuo,
dinamico e multidimensional. Os resultados sugerem que a progressao entre niveis de proficiéncia
¢ mediada, sobretudo, pela capacidade de articular recursos tecnologicos as demandas de
diversidade presentes nos contextos educativos. Tal evidéncia corrobora a perspectiva de Nagel e
Amdam (2025), segundo a qual o desenvolvimento da competéncia digital exige uma reflexao
critica que ultrapasse a utilizacdo meramente instrumental das tecnologias.

Com base tanto na PCA quanto na analise de agrupamentos (c/usters), apresenta-se, na
Figura 3, uma caracterizagdo comparativa dos perfis identificados sob a optica do referencial
DigCompEdu. Essa sintese reflete os diferentes estagios de uma jornada de desenvolvimento
profissional docente.

Figura 3 — Caracterizagdo comparativa dos perfis de competéncia digital

ASPECTO CLUSTER 2 (16,43%) CLUSTER1(44,29%) CLUSTER O (39,29%)
Nivel Global Inicial Intermediario Avangado

Pesquisa e Selegao Basica Boa Muito alta

Criagdo e Adaptagao Fraca Moderada Elevada
Acessibilidade Reduzida Irregular Alta

Avaliagao Digital Fraca Intermediaria Competente
Estratégias Pedagdgicas  Baixas Moderadas Elevadas

Reflexao Reduzida Moderada Muito elevada

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
Nota: Dados organizados de forma progressiva para evidenciar a jornada de desenvolvimento
profissional docente.
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HEssa sintese organiza os custers de forma progressiva (2, 1 e 0), cruzando sua
representatividade na amostra com o desempenho demonstrado em cada dimensdo tematica. A
organizag¢ao visual permite observar como a maturidade digital docente evolui de um estagio inicial
e fragmentado para um perfil avancado, marcado pela integracio critica e reflexiva das tecnologias
no contexto inclusivo.

Nesse sentido, os dados evidenciam que mais de 80% da amostra (Clusters O e 1) possui uma
base tecnolégica sélida, diferenciando-se principalmente pelo nivel de proficiéncia no uso das
tecnologias. Contudo, as lacunas em “Acessibilidade e Inclusao” e “Criacao e Adaptagao de
Recursos”, presentes inclusive nos perfis intermediarios, revelam um gargalo critico que a formagao
docente precisa enfrentar. Para compreender as particularidades dessa progressao, importa analisar
as especificidades e os desafios inerentes a cada um dos grupos identificados.

O Perfil Inicial (Cluster 2) chama aten¢io para o risco de ampliacio das desigualdades
educacionais quando o desenvolvimento profissional nao considera os diferentes pontos de partida
dos docentes. A heterogeneidade e a dispersiao observadas nesse grupo indicam que as barreiras a
apropriagao tecnologica sio complexas, cumulativas e nao lineares. Esses achados sugerem que
estratégias formativas homogéneas tendem a ser pouco eficazes para esse perfil, reforcando a
necessidade de percursos diferenciados que oferecam suporte progressivo e contextualizado,
especialmente no enfrentamento das insegurangas técnicas e pedagbgicas associadas a inclusao.

No caso do Cluster 1 (Intermediario), os resultados evidenciam um descompasso
recorrente entre o uso frequente das tecnologias digitais e a efetiva incorporagao de praticas de
diferenciagao pedagogica. Esse padriao dialoga com estudos que apontam lacunas entre as politicas
de digitalizagdo escolar e a transformacao das praticas pedagdgicas em sala de aula (Montenegro-
Rueda; Fernandez-Cerero, 2023). As fragilidades persistentes nas dimensoes de “Acessibilidade e
Inclusio” e “Avaliacao Digital” sugerem que o acesso as tecnologias, por si s6, ndo garante a
promogao da equidade, mantendo muitas praticas em um estagio predominantemente funcional.
Frente aos achados, a transi¢ao para niveis mais avancados de competéncia digital parece depender
menos da ampliacao da literacia técnica e mais do fortalecimento da intencionalidade pedagogica
orientada a inclusao.

O Cluster( (Avangado) evidencia, por sua vez, que niveis elevados de maturidade digital
estdo associados a praticas mais integradas, reflexivas e coerentes com os principios da Educagao
Inclusiva. Esse perfil converge com a literatura que compreende a competéncia digital como uma
sintese entre conhecimentos técnicos, pedagogicos e éticos, voltados a promoc¢ao da equidade. De
acordo com o referencial DigCompEdu (Redecker, 2017), docentes situados nos niveis mais
avangados tendem a assumir papéis de lideranca pedagogica, atuando como mediadores de
inovagao e fomentadores de comunidades de pratica colaborativas. A presencga desse perfil na
amostra sugere que a competéncia digital pode funcionar como um vetor de transformagao
institucional quando articulada a contextos favoraveis de desenvolvimento profissional.

De forma transversal, os resultados indicam que dimensdes como “Acessibilidade e
Inclusiao”, “Criacido e Adaptagio de Recursos” e “Avaliagio Digital” permanecem como
fragilidades recorrentes, mesmo entre docentes com niveis intermediarios e avangados de
competéncia digital. Tal evidéncia reforca a compreensao de que ser digitalmente competente, no
contexto da Educacao Inclusiva, implica, sobretudo, a capacidade de personalizar o ensino e
remover barreiras a aprendizagem. Nesse sentido, os achados sugerem que programas de formagao
continuada orientados exclusivamente ao dominio técnico tendem a produzir ganhos limitados,
sendo necessaria uma abordagem que privilegie praticas reflexivas, sustentaveis e pedagogicamente
fundamentadas.
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Recomendagées para o desenvolvimento profissional e priticas inclusivas

Frente aos resultados, torna-se pertinente discutir implicacdes para o desenvolvimento
profissional docente. A coexisténcia de perfis distintos aponta para a necessidade de estratégias
formativas ajustadas aos diferentes estagios de apropriagao tecnoldgica. Os dados sugerem que
intervengoes formativas mais eficazes sio aquelas que deslocam o foco da simples operagao de
sistemas para a compreensio do “porqué” e do “para quem” as tecnologias sio mobilizadas,
reforcando a centralidade da intencionalidade pedagogica na promogao de praticas inclusivas.

Nesse contexto, os resultados indicam a relevancia de estratégias formativas baseadas na
curadoria inclusiva de Recursos Educacionais Abertos (REA). Essa abordagem, entendida como
um processo critico de selegdo, adaptagao e organizacao de recursos digitais sob o prisma da
acessibilidade, pode favorecer a conversio da fluéncia tecnoldgica existente em praticas
pedagdgicas mais equitativas. Ao reduzir a sobrecarga individual de trabalho docente e estimular a
partilha de recursos validados, essa abordagem tende a fortalecer ecossistemas colaborativos de
aprendizagem.

De modo complementar, os achados sugerem que referenciais como o Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA) podem funcionar como eixos estruturantes para a transversalizagao
da acessibilidade nas praticas docentes. A incorporagao desse referencial, articulada a tendéncias
emergentes como a inteligéncia artificial (IA) generativa, aponta para possibilidades de ampliagao
da equidade. No contexto portugués, Madureira e Batista (2024) verificaram que os professores
reconhecem que a IA provoca mudangas no processo pedagoégico, promovendo praticas de
reflexdo critica e autorregulagao das aprendizagens. Essa perspectiva converge com as diretrizes
globais de competéncia em IA para professores estabelecidas pela Unesco (2024), ao evidenciar
que ela pode contribuir para a adaptagdo de materiais mais acessiveis e personalizados.

Os dados também indicam a pertinéncia da transi¢ao de modelos de formacio continuada
centrados em agdes pontuais para ecossistemas de aprendizagem mais flexiveis e personalizados.
Assim, estratégias baseadas em wmzicro-learning e percursos modulares parecem alinhar-se as
necessidades imediatas da pratica docente, favorecendo a autonomia e a agéncia profissional. Essa
abordagem se alinha com o modelo de formacao por competéncias proposto pelo DigCompEdu,
ao permitir que cada docente construa progressivamente seu portfolio de competéncias digitais
inclusivas, em consonancia com as demandas reais de suas turmas.

Ruiz-Aday, Montenegro-Moracén e Pacheco-Lemus (2024) destacam uma compreensao da
competéncia digital docente que vai além da integracdao tecnoldgica, com foco na transformagio
do ensino na era digital, o que requer uma reavaliagdo ampla e incentiva novas abordagens de
ensino. Essa visao desafia os educadores a liderarem com dinamismo, considerando que fatores
socioculturais influenciam a escolha de novas ferramentas e praticas digitais. Nesse sentido, o foco
nao esta apenas no dominio de habilidades técnicas, mas também na capacidade de mobilizar esses
conhecimentos de forma critica e contextualizada nas praticas profissionais e sociais. Sob essa
Optica, as evidéncias sugerem que o fortalecimento de liderancgas pedagdgicas distribuidas pode
desempenhar um papel estratégico na consolidagao de culturas institucionais mais inclusivas.

Em suma, a interpretagdo dos dados indica que dimensdes como “Acessibilidade e
Inclusao”, “Criagao e Adaptacio de Recursos” e “Avaliagdo Digital” constituem fragilidades
transversais que devem ser priorizadas. Ao valorizar os docentes com niveis avancados de
competéncia digital como agentes de lideranca e ao oferecer percursos formativos diferenciados
aos demais perfis, o desenvolvimento profissional assume um papel estratégico na transformagao
das praticas pedagdgicas. Nesse cenario, a tecnologia digital deixa de ser um fim em si mesma para
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se transformar em um instrumento efetivo de equidade e de participagdao plena para todos os
estudantes.

Limitagdes e estudos futuros

Apesar das contribui¢des, este estudo apresenta limitagcdes metodologicas que devem ser
consideradas na interpretacdo dos resultados. A utilizacio de dados baseados na autopercepgao
docente pode introduzir vieses relacionados a superestimagdo ou subestimacdo das proprias
competéncias e nao refletir integralmente as competéncias digitais efetivamente mobilizadas nas
praticas pedagogicas. Além disso, o recorte temporal nao permite inferir relagdes causais ou
acompanhar a evolug¢ao dos perfis a longo prazo, nem avaliar o impacto de processos de formagao
continuada. Fatores institucionais e culturais especificos de Portugal também podem influenciar o
desenvolvimento das competéncias, limitando a generalizagdao para outros contextos.

Diante dessas limitagdes, estudos futuros podem beneficiar-se de analises longitudinais que
acompanhem a progressio entre os c/usters e identifiquem os fatores que impulsionam a evolugao
do perfil inicial para o avangado. Recomenda-se, ainda, a triangulagao metodolégica por meio da
observacdo de praticas pedagogicas e da analise de produtos digitais, de modo a confrontar a
autopercepgao com evidéncias empiricas do uso das tecnologias em contextos inclusivos. Por fim,
estudos comparativos entre docentes do ensino regular e da Educacio Especial poderao
aprofundar a compreensdao das especificidades de cada grupo, contribuindo para o desenho de
politicas de formac¢ao continuada mais eficazes, estruturadas nao apenas de forma progressiva, mas
também de forma contextualizada, que ultrapassem o desenvolvimento de competéncias técnicas
e promovam a integragdo entre competéncia digital, acessibilidade e Educagao Inclusiva. Essas
politicas poderdo favorecer o trabalho colaborativo, a reflexdo sobre as praticas pedagogicas € o
fortalecimento de uma cultura de inovacao inclusiva nas escolas.

Conclusio

Esta investigagdo permitiu mapear como a competéncia digital docente em Portugal se
manifesta diante dos desafios da Educacao Inclusiva. A aplicagdo das técnicas de analise
multivariada (PCA e analise de custers) foi fundamental para demonstrar que a proficiéncia
tecnoldgica nao é uniforme, mas se distribui em trés perfis distintos que acompanham os niveis de
progressao do referencial DigCompEdu.

Os resultados revelam que, embora a maioria dos docentes possua uma base tecnolégica
funcional, existe uma fragilidade critica na transicao para uma pratica pedagogica verdadeiramente
acessivel. Enquanto o Perfil Avangado (Cluster 0) demonstra uma integracdo madura entre
tecnologia e inclusao, o Perfil Intermediario (Cluster 1), o mais expressivo na amostra, sinaliza que
o conhecimento técnico atual ainda carece de intencionalidade pedagdgica para atender estudantes
com necessidades educacionais especificas. Nesse cenario, a “Acessibilidade e Inclusao”, a “Criagao
e Adaptacio de Recursos” e a “Avaliagao Digital” emergem como os principais gargalos no
desenvolvimento profissional dos docentes participantes. Essa triade de dificuldades revela que,
embora haja uma adesio ao digital, persiste uma lacuna significativa na capacidade de produzir
conteudos autorais e de utilizar ferramentas digitais para monitorar e incluir de forma eficaz todos
os alunos, tal como advertido por Redecker (2017) e Lucas e Moreira (2018).

Em suma, conclui-se que o fortalecimento da Educagiao Inclusiva depende de uma
mudanca nas politicas de formacao continuada. E fundamental substituir modelos genéricos por
estratégias formativas por camadas, que reconhecam os diferentes niveis de competéncia dos

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 21, 26150, p. 1-15, 2026
Disponivel em: <https://trevistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>

12



Dayse Gongalves, Manuel Meirinhos e Sani de Carvalho Rutz da Silva

professores. Ao focar em praticas reflexivas e personalizadas, a tecnologia deixa de ser apenas uma
ferramenta técnica e passa a ser um instrumento de equidade, capaz de responder a diversidade dos
estudantes e potencializar o aprendizado para todos.
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