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Resumo: Este artigo apresenta e analisa o modo como o gerencialismo tem se intensificado no estado de
Sdo Paulo por meio da implementacido de sistemas de inteligéncia artificial (IA) preditiva no ambiente
escolar. Trata-se de um estudo qualitativo e critico, de base documental e bibliografica, que aborda os dados
sob a optica do gerencialismo e utiliza categorias de conteido com base em Kuenzer (1998). O estudo
evidencia que a IA tem sido usada como ferramenta de gestdo da educagdo em Sdo Paulo, com vistas ao
armazenamento e a analise de dados em plataformas digitais inteligentes, com destaque para o SuperBI,
implantadas pela Secretaria da Educacio especialmente entre 2023 e 2025. Essas plataformas sdo utilizadas
para o controle, 0 monitoramento e a elevacio da performatividade dos profissionais da educacio, tendo
como foco o alcance dos resultados quantitativos projetados em avaliagoes e indices externos, tomados
como referéncias da qualidade do ensino.
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Abstract: This article presents and analyzes how managerialism has intensified in the state of Sdo Paulo,
Brazil, through the implementation of predictive artificial intelligence (AI) systems in the school
environment. It is a critical qualitative study, based on documentary and bibliographic research, which
examines the data from the perspective of managerialism and uses content categories based on Kuenzer
(1998). The study shows that Al has been used as a tool for educational management in Sao Paulo, aimed
at storing and analyzing data on intelligent digital platforms, particularly SuperBl, implemented by the
Department of Education especially between 2023 and 2025. These platforms are used to control, monitor,
and increase the performativity of education professionals, with a focus on achieving the quantitative results
projected in external assessments and indexes, taken as benchmarks of teaching quality.
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Resumen: Este articulo presenta y analiza el modo en que el gerencialismo se ha intensificado en el estado
de Sao Paulo, Brasil, mediante la implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA) predictiva en el
entorno escolar. Se trata de un estudio cualitativo y critico, de base documental y bibliografica, que aborda
los datos desde la perspectiva del gerencialismo y utiliza categorias de contenido con base en Kuenzer (1998).
El estudio evidencia que la IA se ha utilizado como herramienta de gestion de la educacién en Sdo Paulo,
orientada al almacenamiento y al analisis de datos en plataformas digitales inteligentes, con especial énfasis
en SuperBI, implementadas por la Secretarfa de Educaciéon especialmente entre 2023 y 2025. Estas
plataformas se utilizan para el control, el monitoreo y el aumento de la performatividad de los profesionales
de la educacién, con foco en el logro de los resultados cuantitativos proyectados en evaluaciones e indices
externos, tomados como referentes de la calidad de la ensefianza.

Palabras clave: Inteligencia attificial predictiva. Gerencialismo. Politica educativa del estado de Sdo Paulo.

Introducgao

Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sao usualmente definidos como “[...] tecnologias
de processamento de informagdes que integram modelos e algoritmos [...]” voltados para a
produgao da “[..] capacidade de aprender [..]” e de “[..] realizar tarefas cognitivas [...]”
(Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura [Unescol, 2022, p. 10), o
que sugere a problematica premissa de que todos os “[..] elementos dos processos de
aprendizagem, ou de quaisquer caracteristicas envolvidas em processos considerados inteligentes,
poderiam ser maquinalmente simulados” (Zuin, 2021, p. 10). Nessa perspectiva, podem-se destacar
ao menos dois grandes grupos de tarefas cognitivas focalizados pela IA: a generativa e a preditiva.

O grupo que tem sido mais abordado na atualidade é o da IA generativa. Ele esta
relacionado a inteligéncia voltada para a elaboracio de conteudo. Nesse caso, tém-se como
produtos textos, relatérios, planos, pareceres, imagens, videos, vozes, musicas, dialogos, graficos,
cédigos etc. Por conta disso, esse grupo tem sido bastante debatido no ambito da educacio,
principalmente da educacdo formal, no tocante aos seus riscos e beneficios para os processos de
ensino e de aprendizagem.

O grupo da IA preditiva, por sua vez, ¢ integrado por sistemas relacionados a inteligéncia
de andlise de um extenso volume de dados, capazes de identificar e monitorar padrdes de
comportamento para tealizar intervencoes e/ou projetar cenarios, atuando como “solucdes” de
planejamento. Embora parega que esse modelo tenha menos expressividade no debate educacional
recente, pode-se dizer que se trata do tipo de IA mais antigo e mais utilizado no campo da politica
e da gestao da educacido brasileira, especialmente com a adogao do referencial neoliberal e do
modelo gerencialista como fundamentos ideoldgicos e operacionais do Estado, a partir dos anos
1990, e frente ao avango do campo tecnoldgico na perspectiva da predi¢ao, com o abandono dos
modelos dedutivos baseados em regras logicas mais rigidas em favor do sistema indutivo-estatistico
(machine learning)'. Isso porque, no Brasil, a transicio do modelo burocratico para o gerencialista,
processada pela Reforma do Estado de 1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
(Ramos, 2010), foi criando progressivamente um ambiente institucional e ideolégico favoravel ao
avango dessa IA, ao configurar um contexto de demandas politicas e administrativas mais racionais,

I Segundo Sobreira (2025, p. 9), nesse modelo, “[...] ndo hd a necessidade de especialistas que alimentem a maquina
com informagdes de qualidade, uma vez que um banco de conhecimento é construido a partir da experiéncia, isto &,
da tentativa e do erro”. Essa mudanga de processo foi viabilizada pela evolugio continua dos recursos de
processamento (bardware) e pela configuragao inédita de grandes repositérios de dados digitais. Dispondo dessa base
empirica massiva, algoritmos de aprendizado de alto desempenho, como as maquinas de vetores de suporte e as
arquiteturas neurais, substituiram os sistemas puramente légicos e comegaram a extrair padrées e regularidades
probabilisticas diretamente dos dados, consolidando o célculo preditivo moderno e possibilitando a racionalizagdo e a
automatizagdo do processamento de decisGes mais complexas (Russell; Norvig, 2013).
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sob o principio de uma gestao por resultados, em que a previsao e a analise de cenarios, realizadas
com base em um elevado volume de dados brutos, acabaram se tornando ferramentas estruturantes
para a produtividade e o desempenho demandados no setor.

Por isso, este texto focaliza o grupo da IA preditiva, cujo marco de problematiza¢io se
insere na intensifica¢ao do uso de maquinas para o gerenciamento e o controle do que Zuin (2021,
p. 8) chama de “contingéncias comportamentais”, que, no caso dos processos de politica e de
gestao educacional, se direcionam ao comportamento dos membros das unidades escolares, das
institui¢oes educacionais, das redes ou dos sistemas de ensino, segundo os interesses de seus
promotores.

A questao norteadora consiste em entender de que maneira a IA preditiva vem sendo
utilizada na politica educacional paulista como ferramenta de fortalecimento do gerencialismo. De
modo mais especifico, este artigo objetiva apresentar e analisar como essa vertente de gestio tem
se intensificado no estado de Sao Paulo por meio da implementacao da tecnologia de predi¢ao no
ambiente escolar. Espera-se, com isso, contribuir com os estudos sobre o tema, cujo foco
usualmente se concentra na IA generativa e em suas possibilidades e limites pedagogicos, didaticos,
académicos, cientificos e éticos na educagdo, como revelam algumas publicagdes recentes (Bassani;
Chena, 2025; Botelho; Pedrosa; Goldegol, 2026; Costa ¢t al., 2025; Mainardes; Comas-Forgas, 2024,
2025; Pedro, 2025). Para tanto, a énfase deste artigo se volta notadamente para a tecnologia
preditiva e suas implicagdes no campo da politica e da gestao da educagao, quando apropriada por
uma légica gerencialista.

Trata-se de um estudo qualitativo, de base bibliografica e documental, no qual se destacam
alguns dos atos normativos estruturantes dessa realidade na educagio paulista no periodo de 2023
a 2025, selecionados para analise nos sizes da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp)
e da Secretaria da Educa¢iao do Estado de Sdo Paulo (Seduc-SP), bem como nas publicagdes do
Boletim Informativo Semanal da Diretoria de Ensino da Regido de Ourinhos’, conforme sua relevancia
para o tema. Para o exame dos dados, o estudo recorreu a um aporte tedrico critico sobre o
gerencialismo e as chamadas categorias de conteudo, como conceituadas por Kuenzer (1998).
Segundo a autora, trata-se de categorias particulares, voltadas para realizar a mediagao dialética
entre o universal e o concreto/singular na andlise de um tema.

Essas categorias funcionam como diretrizes tedricas e metodoldgicas fundamentais para
organizar e interpretar o material coletado em uma investigacao cientifica. Sao definidas a partir do
cruzamento entre o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa e constituem recortes especificos
que superam a mera descricio das evidéncias e permitem ao pesquisador articular os dados
particulares com a totalidade social. Assim, para esta pesquisa, foram estabelecidas as seguintes
categorias de conteudo: a) mecanismos de gestao por resultados e performatividade; b) mecanismos
de monitoramento e controle. Para a exposicao, o texto foi dividido em trés partes centrais: a
primeira, voltada a explicita¢ao de seu referencial, fundado no debate critico sobre o gerencialismo
no Brasil; a segunda, focada na materializagao do gerencialismo na educagao paulista, com énfase
na IA preditiva; e a terceira, voltada a analise da plataforma BI [Business Intelligence].

Ressalta-se que a ideia de predigao no campo das politicas publicas vem sendo associada ao
pressuposto de que a IA conseguiria “[...] antever resultados possiveis para alternativas diversas”
(Valle, 2025, p. 69). Nesse caso, predizer com a IA implicaria, supostamente, uma agao técnica e

2 Os Boletins Informativos da Diretoria de Ensino da Regiao de Ourinhos foram considerados para selegdo e andlise
de dados na medida em que se trata de publica¢bes organizadas e disponibilizadas semanalmente, de forma on/ine, pela
referida Diretoria, viabilizando o acompanhamento da politica educacional que vem sendo operada pela Secretaria,
visto que tais informag¢ées nio aparecem disponibilizadas no sz da Seduc-SP.
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malis eficiente por parte do Estado, ndo pautada na “[...] intui¢ao ou experiéncias limitadas de um
unico agente ou um grupo de formuladores de politicas publicas [...]”, mas “[...] em dados objetivos,
extraidos de experiéncias pretéritas, e tratados logicamente para identificar recorréncias, tendéncias,
e outros eventos que sejam uteis a formulagdo da escolha estratégica” (Valle, 2025, p. 69-70), o que
configuraria o hipotético principio técnico do poder asséptico da IA sobre o real, ao transmuta-lo
em fatos. Na pratica, essa concepgao tem vinculado o planejamento politico e a gestao da educagao
a esfera da plataformizacdo e da datificacio de nimeros e informagdes educacionais, o que 0s
desvincula do campo das relagdes sociais, com todas as consequéncias provenientes desse cenario.

Fundamentos do gerencialismo

Com a crise do capitalismo que se instalou no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial,
notadamente a contar de 1973, as ideias de Hayek (1990) e Friedman (2014), precursores do
pensamento neoliberal, passaram a ser resgatadas como referenciais propositivos para esse
contexto, com destaque para a retomada que fizeram de principios liberais, como o Estado Minimo
e o livre mercado. Todavia, diferentemente do liberalismo, que defendia o modelo de Estado
Minimo em oposi¢ao ao modelo de Estado Absolutista, os neoliberais o interpretavam como
solugao para a crise economica que associavam a ampliacao da dupla face do Estado de Bem-Estar
Social durante o pds-guerra: a paternalista, no campo social, e a protecionista-intervencionista, no
campo econdomico.

O argumento era que a redugao da agdo estatal a um nivel minimo, tanto na area social
quanto no setor economico, permitiria ao Estado tornar-se mais moderno e agil ao centralizar seus
esforcos em areas exclusivas, promovendo uma gestdo publica mais eficiente. Em paralelo,
defendiam que a economia se beneficiaria desse processo ao se regular por sua logica “natural”; a
do livre mercado, fundada no mecanismo da competitividade, pondo fim a crise global instalada.
Além disso, argumentavam que a area social também se beneficiaria dessa reestruturagdo, posto
que, ao deixar de ser concebida como direito — portanto, como dever do Estado — e situar-se na
esfera dos servigos, as possibilidades de escolha do “cidadao” seriam ampliadas, e a oferta seria
qualificada e fomentada pela competitividade no setor, o que hipoteticamente elevaria a qualidade
dos produtos oferecidos e a satisfacao do cidadao-consumidor.

Esse modelo, inaugurado no Brasil durante o governo Fernando Collor e materializado na
presidéncia de Fernando Henrique Cardoso — pela Reforma do Estado, com a publicagao do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Brasil, 1995) —, afetou diretamente o formato da gestao
publica no pais. Segundo Dasso Janior (2014, p. 2), esse Plano serviu como “[...] ponto de partida
para transformar a administracio publica burocratica em uma administracio publica gerencial
fundamentada nos principios da Nova Gestao Publica” (Dasso Junior, 2014, p. 15-16), ou do
chamado gerencialismo, cuja compreensio ¢ a de que a logica privada seria referéncia para a
formulagio de politicas publicas.

Sob essa perspectiva, o Plano reorganizou o Estado em quatro setores, definindo o que
seria ou nao sua atividade essencial e particular: Nuicleo Estratégico, setor correspondente ao
préprio governo, em sentido lato; Atividades Exclusivas, setor de prestacio de servicos que
somente o Estado poderia realizar; Servicos Nao Exclusivos, setor em que o Estado atuaria com
outras organizag¢oes publicas nao estatais e privadas, abarcando, por exemplo, as areas de educagao
e saude; e Produgao de Bens e Servigos para o Mercado, setor de atuagao exclusiva das empresas
(Brasil, 1995, p. 41-42).

Nessa redefini¢do, o que se nota especificamente no terceiro ponto, referente aos Servigos
Nao Exclusivos, ¢ que, para a reducao da maquina estatal e de suas atribui¢des, houve uma revisao
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do funcionamento do Estado envolvendo as areas sociais. Sua atuagao passou a prever a “parceria”
com o setor nao governamental e com os setores diretamente vinculados ao mercado, inclusive na
gestdo da area social, em uma explicita manifestacio da importancia atribuida ao setor privado
como referéncia para a gestao publica desenhada.

Igualmente, foi por meio dessa Reforma que o pacto do Estado com a sociedade foi
reelaborado, retirando da esfera estatal algumas de suas usuais atribuigdes, como a executéria e a
fiscalizadora, e fixando-lhe como competéncias exclusivas aquelas referentes as agoes decisorias e
avaliativas. Com isso, varias outras atribui¢des foram desconcentradas para as pontas
administrativas do Estado, mormente para os municipios.

Nesse contexto, o pressuposto da assepsia técnica e politica do gerencialismo acabou
tornando-o a referéncia assumida pela gestio publica, oferecendo ao Estado estratégias coerentes
para o seu enxugamento por meio da desconcentracio de tarefas executdrias, em paralelo a
centralizacio dos mecanismos decisorios. Fundada em um novo tecnicismo, a gestdo publica
passou a operar em torno de trés grandes categorias — “responsabilizagdo, meritocracia e
privatizacdo” — e a se centrar na “[...] ideia do controle dos processos, para garantir certos resultados
definidos a priori como ‘standards’, medidos em testes padronizados” (Freitas, 2012, p. 383).

Assim, apesar de se apresentar, no Plano Diretor (Brasil, 1995), como um modelo
teoricamente mais moderno que o burocratico — com seu elevado grau de regulagao e controle
direto —, o modelo gerencialista passou a desenvolver formas indiretas de controle do processo
desconcentrado, com vistas ao seu enxugamento e a paralela manutencdo do dominio. A mais
evidente foi a forma de gestdo publica por resultados, que, fundada nos principios da
competitividade e da responsabilizacio, organizou ferramentas de avaliagio da produtividade e da
performatividade de suas reparticdes e de seus servidores. Nesse processo, a IA preditiva foi
assumindo papel estruturante na criagao de bancos de dados virtuais inteligentes destinados ao
monitoramento dos campos executérios, com grande impacto na educagao.

A TA preditiva no gerencialismo da educagio paulista

De modo correspondente ao que se desenvolveu no Brasil por meio da Reforma do Estado,
Sao Paulo também assumiu uma reforma administrativa de base gerencialista, com fortes impactos
na gestao educacional e, consequentemente, na gestao escolar e na gestao do trabalho pedagdgico,
contexto em que a IA preditiva foi se tornando uma das principais estratégias utilizadas para a
intensificacao da gestao por resultados nas escolas.

Esse movimento comegou de forma bastante sutil e aparentemente despretensiosa, em
1995, com o amplo processo de informatizacao da rede administrativa educacional pela Seduc-SP,
por meio da implantagao do Sistema de Cadastro de Alunos e da descentralizacao de verbas, em
1996, para a compra de microcomputadores e impressoras pelas escolas, com vistas a
informatizagao dos procedimentos administrativos das unidades escolares. Contudo, na pratica, o
programa ““[...] era voltado para a acao de informatizagdo da gestao da escola, possibilitando a
Secretaria maior facilidade e rapidez para ter acesso aos dados sobre o ensino paulista, tendo em
vista a descentralizagdao de sua gestao operacional” (Ramos, 2016, p. 557).

Em paralelo, a Secretaria foi construindo uma de suas principais estratégias para o controle
da gestao escolar e do trabalho pedagdgico, que serviria de base para a sustentagio dos outros
mecanismos de gestao por resultados implementados em sua rede: a conexao entre o curriculo e as
avaliacOes externas. Tal modelo, fundado em uma perspectiva gerencialista, ja fazia parte das
proprias orientagoes do Banco Mundial, presentes em seus documentos direcionados aos pafses
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em desenvolvimento nos anos 1990, nos quais indicava que fossem estruturadas politicas para a
fixacdo de padroes e o monitoramento do desempenho de forma centralizada no setor. Assim,
recomendava “[...] a organizacao da educagio a partir de um tipo de planejamento de curriculo |...]”
que especificasse “[...] os objetivos da aprendizagem em termos observaveis [..]”, para o
estabelecimento de padrdes de rendimento e para a atengao aos resultados educacionais (Altmann,
2002, p. 80), com destaque para os conceitos de competéncias ¢ habilidades.

Nesse sentido, a aparente flexibilizagdo do processo educacional permitida pelo suposto
arrefecimento da a¢do controladora do estado sobre as praticas escolares veio associada, de um
lado, a defini¢ao prévia do conteudo do ensino em um curriculo oficial, materializado gradualmente
por intermédio de programas como o Ler e Escrever (Ramos; Silva, 2020), nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, ¢ o Sao Paulo Faz Escola (Paes; Ramos, 2014), nos anos finais do Ensino
Fundamental e no Ensino Médio; e, de outro, a definicao prévia das expectativas de aprendizagem,
bem como ao monitoramento de seus resultados, por meio do Sistema de Avaliagio de
Rendimento Escolar do Estado de Sio Paulo (Saresp) (Ramos, 20106).

A tabulacio dos resultados obtidos nessa avaliacao, somada aos indices de fluxo escolar
levantados pelo Censo Escolar, possibilitou a criagao do Indice de Desenvolvimento da Educacio
do Estado de Sao Paulo (Idesp), estruturado por meio de calculo individualizado para estabelecer
projecoes de desempenho para as escolas, a despeito de outros aspectos que impactam o ensino e
a aprendizagem nas diferentes realidades paulistas. Em termos técnicos, o calculo do Idesp
multiplica o Indicador de Desempenho (ID), baseado nos resultados do Saresp em Lingua
Portuguesa e Matematica para cada etapa de escolarizagao, pelo Indicador de Fluxo (IF), que
representa a taxa de aprovagao escolar (Idesp = ID X IF). Por esse processo, a Seduc-SP
estabeleceu um indice para a avaliagao da “qualidade” das escolas estaduais, a0 mesmo tempo que
passou a projetar metas de rendimento para as unidades, impulsionando as gestdes locais e
escolares na busca por patamares mais elevados.

Para a gestao desse indice, em 2010, foi implantado, em carater de teste, o Programa Gestao
em Foco. Expandido posteriormente, o programa trouxe para Sao Paulo o Método de Melhoria de
Resultados (MMR), com foco na elevagao do Idesp das escolas de Ensino Fundamental e Ensino
Médio. Esse método é fundamentado em uma ferramenta de gestio corporativa chamada PDCA,
do inglés plan (planejar), do (fazer), check (avaliar) e act (agir) ou adjust (ajustar): mecanismo “...]
interativo de gestao de quatro passos, utilizado para o controle e a melhoria continua de processos
e produtos nos ambientes empresariais ou prestagdo de servicos na iniciativa privada” (Reis;
Carneiro, 2025, p. 111). Sua operagao objetivava a qualificagao da gestdo escolar no uso do método
problem-driven approach (abordagem orientada para o problema), por meio do treinamento das
“liderancas”, realizado pela Assessoria dos Parceiros da Educa¢ao (APE), e do uso de ferramentas
digitais de gestao (Reis; Carneiro, 2025, p. 116).

Destaca-se, contudo, que um aspecto determinante para a rapida disseminacao da IA na
gestao da educagao, inclusive dentro da escola, foi o contexto da pandemia da covid-19, entre 2020
e 2022. As demandas provenientes do ensino remoto emergencial impulsionaram o uso das
tecnologias da informacio pelos integrantes das escolas como ferramentas de gestdao e de ensino,
com a implementacao das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacio (TDIC) pela Seduc-
SP, que contribuiram para ampliar o controle da Secretaria sobre o trabalho dos diretores e dos
professores. Nesse processo, foi instalada a Secretaria Escolar Digital (SED), plataforma que
concentrava os dados administrativos da escola e possibilitava o acesso a essas informagdes tanto
pelo gestor quanto pelos docentes, bem como por pais ou responsaveis e alunos. A SED tornou
obrigatério o uso da ferramenta virtual Diario de Classe, criada para o registro de informacdes
sobre os alunos e transferida, em 2025, para a plataforma “Sala do Futuro Professor” (Sio Paulo,
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2025b). Com a intensificagao do uso da tecnologia pelas escolas, o Projeto de Apoio a Tecnologia
e Inovagao (Proatec) foi implantado, em 2021, para que professores especialistas em tecnologia do
quadro estadual pudessem dar suporte a alunos e educadores quanto ao acesso e ao uso dos
dispositivos tecnolégicos. Esse projeto foi fortalecido com a publica¢ao da Resolugao Seduc n® 15,
de 29 de fevereiro de 2024 (Sao Paulo, 2024b), com vistas a dar sustentacdo a aceleracio da
tecnologizacao da educagao.

Apesar dessas constatagoes, ¢ notorio que a IA preditiva foi se tornando uma ferramenta
fundamental do gerencialismo na educagao paulista a partir de 2023, com o governo de Tarcisio de
Freitas e a gestdo de Renato Feder a frente da Seduc-SP. Feder ¢ administrador de empresas,
empresario e acionista da Multilaser, empresa de informatica da qual foi diretor executivo (chief
excecutive officer — CEO) de 2003 a 2018 e na qual detinha 28% das agdes (Cassio, 2023). Nesse
contexto, foi aprovada a Resolugao Seduc n® 37, de 30 de agosto (Sao Paulo, 2023), que definiu o
Mapa Estratégico da Seduc e seu monitoramento. Em seu art. 5°, a Resolu¢ao explicita algumas
estratégias de suporte ao desenvolvimento organizacional da Seduc-SP, a serem adotadas na
implementacao do Mapa, tanto no que se refere aos processos internos quanto no que denominava
“gestao da mudanga e do conhecimento”, em termos de Gestao Educacional, Pessoas e Liderangas,
Eficiéncia e Operagao, Infraestrutura e Comunicagiao e Transparéncia.

No caso do tema Gestao Educacional, a indicagao era que se deveria buscar, entre outras
agoes, o apoio de parcerias para o desenvolvimento da Secretaria, bem como a avaliagdo dos
resultados em todos os niveis da rede. No que toca ao tema Pessoas e Liderangas, um dos pontos
destacados era a atuacdo no fortalecimento da cultura sistémica orientada por valores e por
resultados (Sao Paulo, 2023, art. 2°). Em ambos os casos, a Seduc-SP sinalizava o estreitamento de
sua relagao com o setor privado e a adesdo a concepgao de gestio por resultados.

No tocante ao tema Eficiéncia na Operacio, por sua vez, a Secretaria explicitava a ideia de
modernizacao tecnoldgica das unidades escolares e de otimizagao de fluxos e processos, bem como
a disponibilizagao de informagdes confidveis e a automacdo para dar suporte a estratégia
organizacional. No que se refere a Infraestrutura, destacava-se que um dos focos seria a
modernizacao da rede, ao passo que, no que diz respeito ao tema Comunicag¢ao e Transparéncia,
indicava-se a prestagao de “informagoes tempestivas e precisas” ao cidadao (Sao Paulo, 2023, art.
2°). Com esses trés pontos, a Seduc-SP deixava evidente a ideia de moderniza¢io organizacional
em constru¢ao, relacionada ao uso de tecnologias da informagao para a produ¢ao de dados sobre
a rede, sob o argumento da ampliacao da transparéncia social. Nesse sentido, o uso da IA preditiva
se desenhava como uma das principais estratégias dessa gestao, que a utilizou como ferramenta de
producao de dados para a gestao educacional e escolar, bem como de prestagao de contas, a partir
do uso de plataformas digitais inteligentes. Essas plataformas, além de se estruturarem como
bancos de dados, atuam na adaptagao de conteudos, na automatizagao de processos e na analise de
dados para a defini¢ao de “solugdes”.

Nesse contexto, a énfase da atuagdo da Secretaria passou a ser a potencializagio da
performatividade de gestores e professores para alavancar os resultados nas avaliagdes de sistema,
por meio da expansdo do controle on/ine das escolas pelo mecanismo da plataformizacao. Dias e
al. (2024, p. 5) chamam esse processo de “gerencialismo de plataforma” e o definem como a
reorienta¢ao do trabalho pedagogico e da gestao escolar para o alcance de “metas alheias a realidade
escolar”, estabelecidas “em instancias externas a escola”, com o objetivo de controlar “[...] de forma
sistémica e sistematica o trabalho do magistério e as acdes dos estudantes por meio de tecnologias
da informagao estruturadas em plataformas”.

Para isso, inumeras plataformas foram implantadas pela Seduc-SP com vistas a execu¢ao
dos processos escolares. Destacam-se, por exemplo, a criacio da Prova Paulista, no ambito do
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Saresp, para a avaliacio dos alunos ao final dos bimestres escolares do Ensino Fundamental, por
meio de uma plataforma virtual com alimenta¢ao processual de dados; e a implementagao da Sala
do Futuro, que, sob o formato de plataforma, se voltava a estruturacio de um ambiente virtual de
trabalho para o professor, ao integrar diversos sistemas digitais de uso cotidiano, de carater
pedagdgico e administrativo.

Todavia, é importante frisar que um dos maiores passos recentes do estado em dire¢do ao
gerencialismo na educag¢ao, por meio da IA preditiva, foi dado com a adogao da ferramenta de
Business Intelligence (BI), ou inteligéncia de negbcios. Essa ferramenta constitui uma solugao de
mercado que envolve “[...| uma vasta categoria de tecnologias e programas aplicativos utilizados
para extrair, armazenar, analisar e transformar grandes volumes de dados”, de modo rapido e
sistematico, em “informacao gerencial”, com a finalidade de “[...] auxiliar empresas a tomarem as
melhores decisdes nos negécios” (Barcelos Tronto ez al., 2003, p. 1).

Baseada no argumento da neutralidade tecnolégica e da superioridade do setor privado em
termos de eficiéncia, transparéncia, inovagao e produc¢ao de resultados, tal escolha deixa explicito
o potencial privatizante do processo gerencialista de plataformizagao da educagiao publica, ao
colocar sua gestio como espago de agao do setor empresarial, tanto em termos ideoldgicos — como
campo de dissemina¢ao de seu modelo educacional, pela criagao de plataformas de ensino, pelo
desenvolvimento de conteudos e atividades escolares e pela reorientagdo de procedimentos —
quanto em termos de mercado — como campo de lucratividade, pela oferta comercial de “solugoes”
educacionais.

Para isso, o preenchimento das plataformas de IA tem se tornado uma pratica recorrente
nas escolas, incorporada as tarefas cotidianas de diretores e professores e as atividades dos alunos,
cujo engajamento ficou reduzido as horas em que permanecem conectados as plataformas e ao
namero de atividades enviadas (Dias e 4/, 2024). Como explicam Barcelos Tronto e al. (2003, p.
1), essa alimentacdo de bancos de dados constitui o proprio mecanismo pressuposto para O
funcionamento de uma ferramenta de BI. Segundo os autores:

A construgiao de um ambiente de Business Intelligence requer dados dos varios sistemas
informatizados operacionais existentes na empresa. O conjunto de dados coletados ¢é
matéria-prima para uma série de transformacoes, cujo produto final é carregado no Data
Warehouse (depésito de dados). Sio criadas visualizagbes gerenciais que possibilitam que
as decisGes gerenciais sejam tomadas em tempo real (Barcelos Tronto ez al., 2003, p. 1).

No contexto educacional, contudo, essa dinamica tem intensificado a burocratizacio dos
processos, “[...] reforcando a antiga rigidez e o controle provenientes do modelo burocratico a
partit da criagdo de um mundo paralelo de prestagio de contas frente aos resultados de
performatividade exigidos do setor”, dentro do gerencialismo (Ramos ez al., 2024, p. 2).

A geragao e a centralizagdo de informagoes sobre as unidades — e sobre a rede como um
todo — promovidas pela ferramenta de BI tém estreitado a relacio da Seduc-SP com o setor
privado, fortalecendo a financeirizagao no setor ao transformar dados educacionais em potenciais
ativos financeiros para o mercado, isto é, em “recurso com valor econémico” do qual “se espera a
geracdo de beneficios futuros”, mediante a transformacao de “dados brutos” em “algo valioso”
para o setor privado (Braghini, 2025). Sobre isso, basta verificar que, em 2025, a Secretaria publicou
o documento Plano de Dados Abertos (PD.A) 2025-2027, destinado a autorizar a “[...] disponibilizagao
de dados publicos de forma aberta” (Sao Paulo, 2025d, p. 5). Além de recorrer aos argumentos de
ampliacao da participagao, da fiscalizagdo, da transparéncia e do controle social, a Secretaria
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justificou, no material, que “[...] os dados abertos’ impulsionam a inovagio e o desenvolvimento
econémico, possibilitando que empresas e startups criem solugdes tecnologicas, como
aplicativos baseados em dados™* (Sio Paulo, 2025d, p. 5, grifo proprio). Assim, a ferramenta de
BI tem atuado no incremento da privatiza¢ao educacional, facilitando a “[...] inser¢do de grupos
educacionais em mercados especulativos financeiros™ (Costa, 2011, p. 3).

Na Educagao Basica — unico nivel educacional obrigatério no Brasil e, portanto, um amplo
mercado para exploragio econdémica —, esse processo tem operado por meio de grupos
empresariais ou Joldings de capital aberto que, entre outras agdes, vém atuando ativamente na
produgdo e na venda de sistemas apostilados e das proprias plataformas de ensino ou de gestao
educacional e escolar, com grande énfase no estado de Sao Paulo.

BI na educagio

A forga da politica gerencialista da Seduc-SP tem se manifestado no sentido de fazer com
que o preceito da gestao democratica deixe, gradualmente, de ser um pressuposto passivel de
operacionalizacao pelas escolas, em nome da exacerba¢ao da produgao de resultados de “sucesso”,
segundo os padroes definidos nas plataformas, disseminadas oficialmente como sinénimos de
eficiéncia técnica (Reis, 2025; Reis; Carneiro, 2025). Grande destaque, nessa dire¢ao, deu-se com a
introdugao da ferramenta BI — Educagao Escola Total, termo genérico usado para se referir as
ferramentas de BI adotadas pela Seduc. Estruturado por meio de plataformas, esse sistema tem
atuado na geragdo e na organizacao de dados sobre as escolas para a tomada de decisdes imediatas,
com a finalidade de atingir as metas programadas. Dias e a/. (2024, p. 18) definem essa plataforma
como um tipo de “metaplataforma”, que reine os dados das plataformas usadas na escola para que
o diretor e os vice-diretores acompanhem diariamente seu uso ¢ garantam o cumprimento das
metas determinadas pela Seduc-SP. Segundo os autores, ela também oferece aos professores, de
modo individualizado, informagdes referentes aos componentes curriculares que lecionam, as quais
nem sempre estdo relacionadas ao desempenho e a aprendizagem dos alunos, mas aos seus
“percentuais de acesso e participagao” (Dias e al., 2024, p. 19).

Como materializacdo desse dispositivo, tem operado o SuperBI (Painel Escola Total),
plataforma disponibilizada no perfil do gestor e destinada a apresentar uma visao mais integrada
dos dados do sistema BI — Educa¢ao Escola Total, para que ele possa se organizar, monitorar as
escolas e sua equipe, gerar bancos de dados sobre a educagao e selecionar informagdes para a
prestagdo de contas aos usudrios finais. Essas informagdes sio organizadas em painéis de
visualizagdo, que apresentam interpretacOes gerais e personalizadas dos indicadores, de forma
panoramica, por meio de graficos e tabelas, por exemplo, e mediante o uso de cores — verde para
normalidade, amarelo para atencao e vermelho para agao, tal como no sistema de Gerenciamento
da Qualidade Total —, a fim de permitir conclusoes imediatas e tomadas de decisdo rapidas. Os
painéis funcionam como um portal tnico para o monitoramento de indicadores em tempo real,

3 Meira (2017), Pald, Arbigaus e Silveira (2023) vém relacionando esse processo ao que chamam de “capitalismo de
vigilancia”, conceito de Zuboff (2020), segundo o qual o capitalismo estaria entrando em uma nova fase, pautada na
monetizacdo dos dados sobre os sujeitos, incluindo os dados comportamentais, produzidos e extraidos das plataformas
das grandes empresas mundiais de tecnologia, transformando os comportamentos humanos em matérias-primas de
uso ou de venda pelo mercado.

4 Apesar dessa abertura de dados para o mercado, no caso dos cientistas da educacdo, o que se observou com este
estudo, foi, ao contrario, a dificuldade, ou até mesmo a impossibilidade, de se acessar essas informacoes para fins de
pesquisa, conforme também assinalado nos trabalhos de Meira (2017) e Pald, Arbigaus e Silveira (2023).

5> Processo decorrente da nova fase de acumula¢io do capital, cujo foco se deslocou do setor produtivo para o setor
financeiro, tornando a educacao um ativo de investimento.
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agregando informagoes de diferentes relatérios em um s6 lugar. Assim, a centralizagio de
indicadores realizada por essa plataforma tem possibilitado a avaliagio individualizada do
desempenho das unidades escolares pelas Diretorias de Ensino e pela Seduc-SP, promovendo a
regulacdo de seus comportamentos cotidianos.

Para o alinhamento desse sistema as metas do Mapa Estratégico (Sdo Paulo, 2023), os
indicadores dos painéis do SuperBI receberam pesos especificos cuja soma compoe a nota final da
escola e da Diretoria de Ensino, enquadrando-as em determinada avaliagdo e encaminhamento.
Até meados de outubro de 2025, os indicadores eram: Aluno Presente (peso 1,5), Professor
Presente (peso 1,0), Plataformas (peso 2,0), Formacao (peso 2,0), Saresp (peso 3,0), Apoio
Presencial (peso 1,0) e Ajuste de Desigualdade (peso adicional 1,0). A pontuagio calculada por esse
sistema pode chegar a 11 pontos, caso seja somado o adicional integral referente ao Ajuste de
Desigualdade (Ourinhos, 2025a). Ressalta-se que esse indicador de ajuste tem como propdsito
possibilitar a ponderacio de fatores particulares de uma escola em sua avaliagio, como a
porcentagem de alunos em situagdo de vulnerabilidade, o tamanho da escola, o tipo de ensino
oferecido e o ciclo de ensino. Contudo, dado seu peso de apenas 1,0 ponto, seu objetivo torna-se
bastante questionavel.

Apesar da configuracao observada até esse periodo, os indicadores e seus pesos parecem
variar de tempos em tempos no sistema, pois foi localizado mais de um modelo orientador de 2024
no material consultado (Ourinhos, 2024a, 2024b). Além disso, foi verificada a mudanca de 2024
para 2025 apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Indicadores e pesos do SuperBI em 2024 e em 2025
2. SUPER BI 2025

SUPER BI 2025

Foco nos resultados e indicadores de sala de aula no fortalecimento de estratégias de

SUPER

melhoria em 2025.

Aluno Professor Plataf Ajuste de
Presente Presente ATRS SARCSE - Desigualdades P

2024 Peso 2,0 1,0 3,0 1,0 2,0 1,0 1,0 1

1

Aluno Professor - Apoio Ajuste de
Pesente  Presente Plataformas Formacgao SARESP Presencial Desigualdades

NOTA
2025

Peso 1,5 1,0 20 20 3,0 0.5 1,0 "
PLANEJAMENTO DE AULA % PONTOS
(ATPC) + MULTIPLICA NOTA  META  ATINGIMENTO  PARAO

DAMETA SUPER B!

Fonte: Extraida de Diretoria de Ensino da Regido de Ourinhos (Ourinhos, 2025a, p. 6).

A despeito das alteragoes apresentadas na Figura 1, uma nova mudanga foi realizada nos
indicadores e nos pesos do SuperBI em meados de outubro de 2025 (Ourinhos, 2025b), conforme
se vera mais adiante. Com isso, ha de se dizer que, se tais alteracbes constantes implicaram
transtornos para a produgao e a finalizacao deste artigo, é possivel imaginar o impacto que tém
gerado na pratica escolar, em razio da inconstancia e da confusao provocadas pelas orientagdes
das Diretorias de Ensino as escolas. Essa situacao tem levado gestores e professores a manter um
dispendioso trabalho diario nas plataformas para o cumprimento de metas cuja importancia para a
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propria Seduc-SP ¢ duvidosa, tendo em vista tamanha instabilidade.

Ao se considerar o cenario de alteragdo dos pesos dos indicadores de 2024 para 2025
apresentado na Figura 1, verifica-se a seguinte reconfiguracao: Aluno Presente, de 2,0 para 1,5
ponto; Apoio Presencial, de 1,0 para 0,5 ponto; e Plataformas, de 3,0 para 2,0 pontos. No caso do
indicador Plataformas, é importante frisar que ele abarca “[...] ferramentas obrigatérias de ensino
na maior parte dos componentes curriculares e tempos de aulas” (Santos; Silvestre, 2025, p. 191),
direcionadas aos alunos — Alura, Reda¢ao Paulista, Tarefa SP, Khan Academy, Matific, Speak, Leia
SP e Elefante Letrado — e com metas variadas, como se apresenta na Figura 2.

Figura 2 — Metas nas plataformas direcionadas aos alunos

Plataffmas Painel Plataformas:
Metas por Plataforma (Super Bl)

Plataforma Meta
Tarefa SP >= 80% de acertos por alunos
Elefante Letrado >= 25 minutos por aluno por semana
Redacao SP >= 0,8 redagbes concluida a cada 5 semanas
Leia SP >= 120 minutos de leitura a cada 5 semanas
Speak >= 0,375 ligdes por semana
Alura >= 3 exercicios corretos até a 22 tentativa
Matific >= 2 atividades conduidas por semana
Khan >= 3 atividades realizadas por aluno a cada 5 semanas

Fonte: Extraida de Sao Paulo (2025¢).

Observa-se, na Figura 2, que as metas de cada plataforma sio estabelecidas para o alcance
semanal de resultados pelas escolas, mobilizando grandes esforcos cotidianos por parte de alunos
e professores para sua viabilizagao. Entretanto, um ponto importante a se verificar é que apenas as
plataformas Tarefa SP e Alura consideram o desempenho do aluno. As demais sao contabilizadas
pela quantidade de registros no sistema, o que leva a conclusao de que, independentemente da
aprendizagem dos estudantes nessas atividades e por meio delas, o simples cumprimento das
quantidades projetadas garantiria o peso total de 2,0 pontos no indicador Plataformas da avaliagao
do SuperBI. Assim, entende-se que, como o uso dessas plataformas parece constituir um fim em
si mesmo nesse modelo, sao bastante questionaveis os impactos positivos que elas podem ter na
melhoria da qualidade do ensino. O mesmo ndo pode ser dito sobre seus previsiveis impactos
negativos, ao desviarem alunos e professores do ensino e da aprendizagem para a garantia de metas
externas. Nao por acaso, o peso do indicador Plataformas no calculo do SuperBI foi reduzido de
3,0 para 2,0 pontos entre 2024 e 2025, o que indica uma progressiva relativizacao, pela propria
Seduc-SP, do impacto dessas ferramentas no calculo da nota final do BI e parece sugerir a pouca
importancia que elas tém para o alcance das metas do Saresp e do Idesp, politicas centrais do
gerencialismo educacional em Sao Paulo.

Considerando-se, ainda, as altera¢Ses dos indicadores e dos pesos do SuperBI entre 2024 ¢
2025, apresentadas na Figura 1, o indicador Aula de Trabalho Pedagégico Coletivo (ATPC) foi
substituido pelo indicador Formagao, que passou a incorporar, além da ATPC, o Multiplica,
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programa de formagao continuada de professores da Secretaria da Educagao baseado na troca de
experiéncias entre pares. Nesse ponto, tal acréscimo ocasionou o estabelecimento do peso 2,0 para
esse item, revelando o destaque atribuido ao professor pela Seduc-SP para o sucesso no alcance da
meta do BI. Reforcando o peso colocado sobre o docente nesse modelo, vale lembrar que o
indicador Professor Presente atua de forma cumulativa, de modo que as faltas desses profissionais
nao desaparecem da contabilidade geral dentro de um mesmo ano letivo. Além disso, a pontuagao
integral no quesito somente ¢é alcangada com a obtencao de 100% da meta, quer dizer, com a
auséncia total de faltas do docente durante o ano — “[...] de qualquer espécie, bem como os
afastamentos ou licencas de qualquer natureza, no decorrer do ano letivo em curso” (Sdao Paulo,
2025f, art. 7°, inciso III, § 1°) —, o que se considera ferir integralmente o direito trabalhista dos
professores e das professoras.

Na avaliagao geral do docente, além do indicador Presenga, considera-se o indicador Nota
Final, valor composto pela Formagao — 20% referentes a realiza¢ao do planejamento de aula e 80%
a conclusiao de seis moédulos da Escola de Gestao, a participagao no Multiplica, como cursista ou
multiplicador, ou a pés-graduacio em Matematica no Servigo Social da Industria (Sest) — e pelo
atingimento das Metas Individuais nas Plataformas (Ourinhos, 2025b). Segundo a Portaria
Conjunta n° 1, sé estariam enquadrados no farol de desempenho verde, ou seja, no indice de
desempenho considerado adequado pela Secretaria, os “[...] profissionais com Presenca igual ou
superior a 92,5% e Nota Final igual ou superior a 70%” (Sao Paulo, 20251, art. 8°, § 6°).

Outra importante alteracao verificada na Figura 1, referente as mudangas nos indicadores
e nos pesos do SuperBI entre 2024 e 2025, ocorreu no indicador Saresp, cujo peso passou de 2,0
para 3,0 pontos, demonstrando a retomada da énfase no desempenho dos alunos nas avaliagdes
externas em 2025, conforme o cerne do funcionamento do gerencialismo. Essa énfase foi reforcada
no art. 1° da Deliberagdo da Comissao Intersecretarial da Bonificagao por Resultados — BR n° 3,
de 31 de marco de 2025 (Sao Paulo, 2025g), que definiu como critérios para a bonificagao por
resultados, referente ao exercicio de 2024, os seguintes aspectos diretamente relacionados aos
resultados das avaliacdes e dos indices externos: 1) o Indice de Acertos no Saresp/Provio Paulista
(IA), que representaria a relacio entre a média de acertos em cada componente curricular,
ponderada pelo nimero de alunos participantes de cada escola; 2) o Indice de Frequéncia do Aluno
(IFA), que indicaria a relacdo entre o numero de alunos presentes, segundo as plataformas Bl
Escola Total e Aluno Presente, e o nimero de alunos matriculados em cada nivel e escola; 3) a
Taxa de Participacio no Satesp/Provao Paulista (TPS/P), que consideratia a relacio entre o
namero de alunos participantes das avalia¢cdes de 2024 e a quantidade de alunos matriculados; 4) o
Indice de Cumprimento (IC), que refletiria a evolucio da aprendizagem a partir do desempenho
dos alunos no TA, no IFA e na TPS/P; e 5) o Indice de Qualidade (IQ), que expressaria a
manutenc¢ao de um patamar elevado pela unidade no alcance das metas globais da Seduc-SP. Todos
esses aspectos, como se nota, estio relacionados as questoes de fluxo e rendimento escolar, que
impactam os resultados do Satesp/Provao Paulista e os indices do Idesp. Com isso, esse modelo
de gestao por resultados centraliza na Secretaria da Educagao os padroes de desempenho, por meio
do curriculo, e o controle do produto, por meio das avaliagoes de competéncias e habilidades,
permitindo-lhe monopolizar o projeto educacional do estado.

Nio obstante todas essas informagdes, os indicadores e os pesos para o calculo do BI foram
novamente alterados em meados de outubro de 2025, conforme mencionado (Ourinhos, 2025b),
demonstrando a instabilidade que afeta o trabalho de gestores e professores e a aprendizagem dos
alunos em Sao Paulo. Nesse caso, o indicador Plataformas foi excluido, com o objetivo declarado
de concentrar os esforcos das escolas nas avaliacoes externas do Sistema de Avaliacio da Educacao
Basica (Saeb) e do Saresp, revelando, mais uma vez, a centralidade das avaliagbes externas no
gerencialismo paulista. Outro ponto de impacto para essa recente alteracio também pode estar
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relacionado, conforme divulgado na midia (Palhares, 2025), a detec¢do de comportamentos
contrarios as orientacbes pedagogicas nas plataformas destinadas aos alunos. Esses
comportamentos envolviam o uso de serpts — mecanismos voltados a automatizacao de tarefas
repetitivas e continuas, que possibilitavam o preenchimento das atividades em poucos segundos —
com a gera¢ao de numeros falsos.

Diante de todas as questoes envolvidas nesse contexto, o peso excedente do calculo do
SuperBI recaiu entdo diretamente sobre os proprios sujeitos da escola. No caso dos alunos, o foco
passou a incidir sobre sua presenga, com o aumento do peso do indicador Aluno Presente de 1,5
para 2,5 pontos. No caso dos diretores, passou-se a ressaltar sua atuagio no acompanhamento das
aulas por meio do indicador Apoio Presencial, cujo peso aumentou de 0,5 para 1,0 ponto. No caso
dos professores, enfocou-se sua presenca por meio do indicador Professor Presente, que passou
de 1,0 para 1,5 ponto.

Mesmo diante da demonstragao, pela Seduc-SP, da inutilidade do indicador Plataformas no
calculo do SuperBI para fins de melhoria do desempenho nas avalia¢Ges, evidenciada por essas
alteragoes constantes, observa-se, contraditoriamente, que as plataformas continuam sendo
incentivadas sob o argumento de seu suposto impacto positivo no ensino: “Ainda assim,
recomendamos fortemente que os estudantes mantenham o uso regular das plataformas de
aprendizagem, uma vez que esses ambientes digitais continuam sendo ferramentas importantes
para refor¢o, revisao e aprofundamento dos conteudos curriculares” (Ourinhos, 2025b, p. 9).

Para fazer com que essa engrenagem funcione de modo mais “eficiente”, a Secretaria
passou a focalizar, de forma bastante especifica, o diretor escolar, que, de membro da escola, foi
colocado na condi¢iao, obviamente indevida, de camplice da operag¢ao da BI. Niao por acaso, sua
avaliagao assumiu papel central com a publicacio da Resolugao Seduc n® 4, de 19 de janeiro de
2024 (Sao Paulo, 2024a). Essa Resolugao definiu como indicadores de sua avaliagdo a frequéncia
escolar, a participagdo nas avaliagbes bimestrais, o uso das plataformas digitais e o indice de
vulnerabilidade da unidade escolar (Sao Paulo, 2024a, art. 2°). Posteriormente, passaram a ser
considerados diretamente os préprios indicadores do painel de dados de avaliagao educacional
SuperBI e a nota no Saresp ou no Saeb (Sio Paulo, 2025a). O nao alcance de ao menos 50% da
“Meta Ouro” esperada para a escola nessas avaliagoes implicaria a classificagao do desempenho do
diretor como insatisfatorio, independentemente de sua nota final no painel de dados (Sao Paulo,
2025¢). Em caso de desempenho insatisfatorio, destaca-se que o diretor fica sujeito a penalidades,
que podem variar desde a participagao em curso de capacitagao até sua remogao da escola (Sao

Paulo, 2024a).

Sob esses contornos gerencialistas, a Secretaria e as Diretorias de Ensino passaram a
controlar e monitorar ativamente o trabalho do diretor, que, por sua vez, passou a ter de monitorar
e controlar as a¢des do docente, que, por seu turno, passou a ter de monitorar e controlar as
atividades dos alunos nas plataformas. Esse encadeamento tem tornado o trabalho nas escolas cada
vez mais insalubre e transformado a educagio e a qualidade do ensino em aspectos aparentemente
secundarios entre os afazeres escolares, reduzidos, sob essa Optica, a nimeros e acessos nas
ferramentas de IA preditiva adotadas.

Ao hierarquizar a escala de pressio para a promociao do controle e a clevagao da
performatividade, a Secretaria criou, conforme Dias e/ a/. (2024, p. 20), um perfil no “Escola Total”
com os dados das escolas pertencentes a mesma Diretoria de Ensino, possibilitando que o dirigente
nao somente compare e hierarquize as escolas, mas também constranja “[...] as equipes gestoras a
alcancarem as metas e indicadores estabelecidos”. Além disso, implantou a plataforma MegaBlI,
por meio da qual a propria Seduc-SP pode avaliar os indicadores e as metas das Diretorias de
Ensino.
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Até o final de 2025, a rede paulista ja contava com 17 (Reis, 2025) a 25 plataformas (Dias
et al., 2024) em funcionamento nas escolas, entre elas: Aluno Presente, Alura, Apoio Presencial,
Edu.Profissional, Elefante Letrado, Khan Acadeny, Leia SP, Matific, Me Salval — Prepara SP, Prova
Paulista, Redacao Paulista, SuperBI e Tarefa SP, sem contar o Centro de Midias SP (CMSP), que
ja abrigava aulas e tarefas desde a pandemia da covid-19, quando foi instituido, em 2020 (Sao Paulo,
2020).

Notas finais

A Seduc-SP vem realizando, nos ultimos anos, uma completa inversio da légica da
educagdo em sua gestio e no cotidiano escolar, ao colocar a performatividade da comunidade
interna como um fim em si mesma e buscar materializar as metas externas do Saresp/Provio
Paulista e do Idesp, em vez de qualificar o desempenho dos profissionais para a melhoria efetiva
da aprendizagem dos estudantes. Nessas circunstancias, como se nota, a qualidade do ensino, de
objetivo central do planejamento e da gestdo escolar e educacional, tem-se transformado em
argumento para a plataformizacdo e a datificagdo da escola na operagio do projeto politico-
gerencialista de Sao Paulo.

Assim, a IA preditiva tem assumido papel fulcral na projecao do gerencialismo na educagao
local, com énfase na responsabiliza¢ao, na meritocracia e na privatizacao educacional para o alcance
de resultados projetados em avaliagbes e indices externos, tratados como simulacros da qualidade
do ensino na vitrine capitalista global. Para tanto, exacerbam-se mecanismos de gestio por
resultados e de performatividade, bem como ferramentas de monitoramento e controle do
cotidiano dos profissionais nesse processo.

A despeito de o uso intensificado da IA preditiva pelo gerencialismo estar potencializando,
em termos exponenciais, o controle e o monitoramento de gestores e professores dentro das
unidades e da rede escolar, entende-se que essa ferramenta poderia ter uma funcdo bastante
importante para a educagdo se orientada por interesses verdadeiramente educacionais e
desvinculados do modelo de gestao por resultados.

Contrariamente, na pratica, observa-se que uma infinidade de dados tem sido produzida,
armazenada e relacionada nas plataformas como régua de sucesso e performatividade — seu objetivo
central —, sem que a Seduc-SP explore efetivamente o conteido desse material em suas causas e
em seus aspectos mais amplos e relacionais, relevantes para a melhoria do ensino e da aprendizagem
nas escolas. A busca por métricas que projetam um padrao ideal de funcionamento escolar tem
retirado o olhar dos agentes escolares de suas proprias praticas e de seus alunos, forcando-os a
construir padroes comportamentais e a alcangar indices e resultados avaliativos que, dado o
fundamento gerencialista, nao se traduzem em qualidade concreta da educacao.

Entende-se que a IA preditiva pode ter um potencial interessante para simplificar, por
exemplo, atividades administrativas na escola, permitindo que diretores e professores se
concentrem nos alunos e na qualidade do ensino. Isso exigiria que as escolhas e as decisdes sobre
os tipos de plataformas a serem utilizadas, bem como os dados coletados, os padrdes de
monitoramento, os objetivos analiticos etc., fossem definidos coletivamente no ambito da escola,
tendo como referéncia suas especificidades, seus interesses, suas necessidades, suas problematicas
e suas demandas reais. Nesse caso, certamente, a previsio e o planejamento por meio do uso da
IA seriam assertivos e relevantes para cada unidade. Para tanto, a gestao educacional democratica
— e ndo a gerencialista — teria de ser o principio central e decisivo da atuagdo do Estado nas escolas
e, consequentemente, na melhoria da qualidade do ensino.
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