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Resumo: O objetivo deste artigo € identificar os quatro tipos de Ba e apresentar seus beneficios para a criacdo e
0 compartilhamento conhecimentos em Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica - IEBTs. A pesquisa
realizada se caracteriza como descritiva, com abordagem qualitativa na visdo de seus gestores sobre a existéncia
de condicBes favoraveis a sinergia de criacdo e compartilhamento de conhecimento. Caracteriza-se como um
estudo de casos maltiplos em IEBTS, o instrumento adotado foi um questionario semi estruturado, composto de
sete questdes. Os resultados demonstram que o uso dos Ba proporciona condicfes favoraveis a uma sinergia
ativa aos processos de criacdo e ampliacdo de seus conhecimentos. Os espacos formais e informais
proporcionam possibilidades de compartilhamento de suas experiéncias, habilidades, know-how e emogdes e,
devido a comunicagdo entre os empreendedores e incubadora no compartilhamento e disseminagdo de
conhecimento, sendo consideradas essenciais essas caracteristicas para a sustentabilidade das vantagens
competitivas.

Palavra chave: Gestdo do Conhecimento, Criacdo e Compartilhamento do Conhecimento, Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica.

THE EXISTENCE OF ENVIRONMENTAL OF CREATION AND
SHARING OF KNOWLEDGE IN COMPANIES INCUBATOR

Abstract: The aim of this paper is to identify the four types of Ba and present its benefits for creating and
sharing knowledge on Business in Incubators Base Technology — BIBTs. The research is characterized as
descriptive, qualitative approach in view of its managers about the existence of favorable conditions for the
creation of synergy and knowledge sharing. Characterized as a multiple case study in BIBTS, the instrument used
was a semi-structured questionnaire consisting of seven questions. The results demonstrate that the use of Ba
provides favorable conditions for a synergy of active processes to create and expand their knowledge. The
formal and informal spaces provide opportunities for sharing their experiences, skills, know-how and emotions,
and because of communication between entrepreneurs and incubator in the sharing and dissemination of
knowledge, these characteristics are considered essential to the sustainability of competitive advantage.

Keywords: Knowledge Management, Creating and Sharing Knowledge, Business in Incubators Base
Technology.

1. INTRODUCAO

O contexto organizacional das Incubadoras de Empresas € caracterizado pelo
mecanismo de apoio ao desenvolvimento e crescimento de projetos inovadores, e destacam-se
como elemento viabilizador, proporcionando condicGes favoraveis ao surgimento de novos
empreendimentos para 0 mercado.

O conhecimento e considerado sinénimo de diferencial competitivo, agregando valor
aos negocios e a sociedade. A forma de utilizacdo e disseminacdo do conhecimento, ocorre
através do aproveitamento efetivo do capital intelectual, seja entre profissionais, organizacoes
ou paises, e giram em torno de como transformar em conhecimento coletivo, gerando assim,
novos servicos, produtos e mercados. A gestdo do conhecimento vem ocupando um espacgo
fundamental em todas as organizacdes e nas IEBTSs, ndo pode ser diferente, pois a geracdo de
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conhecimento passiveis de serem transformados em novos produtos e processos, acontece
dentro de seu ambiente, através de atividades desenvolvidas por seus incubados.

As IEBTs necessitam cultivar determinadas atitudes e desenvolver algumas
competéncias, e cabe estabelecer esfor¢os no sentido da iniciacdo a Gestdo do Conhecimento,
assim, podendo alavancar o seu desempenho. Neste contexto organizacional das IEBTSs, o
presente trabalho questiona o seguinte problema: Quais as condi¢des favoraveis a sinergia de
criacdo e compartilhamento de conhecimento em IEBTS?

Para responder, aborda-se a criacdo do conhecimento sob o ponto de vista da sua
origem, natureza e limites do conhecimento o modelo SECI (socializacao, externalizagéo,
combinacdo e internalizacdo) dos autores Nonaka e Takeuchi (1997) que enfatizam as
condicdes favoraveis para criacdo do conhecimento organizacional, e necessitam de um
contexto fisico, virtual e mental, que os japoneses denominam Ba, para esclarecer e adquirir
conhecimentos explora-se a metodologia dos quatros tipos de Ba, palavra de origem japonesa
usada para descrever o encadeamento de idéias, parte e ativo no qual o conhecimento é
criado, difundido e utilizado.

Partindo do questionamento inicial, o objetivo deste artigo € identificar os quatro tipos
de Ba organizacionais (originating ba, dialoguing ba, systemizing ba e exercising ba) e
apresentar seus beneficios para a criacdo e o compartilhamento conhecimentos em IEBTS, de
acordo com a metodologia proposta por Nonaka, Toyama e Konno (2002). O artigo
caracteriza-se como um estudo de casos maltiplos.

No referencial tedrico discute sobre a Gestdo do Conhecimento e a necessidade da
criagdo do conhecimento, abordando os conceitos principais de Gestdo do Conhecimento, 0
modelo SECI (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo), e os Espacos para a
criagdo do conhecimento. Os quarto Ba preconizados por Nonaka, Toyama e Konno (2002)
(Originating ba, Dialoguing ba Systemizing ba e Exercising ba). Em seguida séo
apresentados os procedimentos metodoldgicos para coleta e analise dos dados. Depois disso,
sdo apresentados os resultados da pesquisa. E por fim, sdo feitas as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestdo do Conhecimento

E possivel afirmar que na economia atual, denominada Economia do Conhecimento, a
gestdo do conhecimento apresenta-se como um paradigma da nova sociedade econémica, no
seio da organizacdo e do setor. Assim sendo, e necessario seguir o rito de: desenvolver
modelos mentais e organizacionais, diferenciar conhecimentos e reconhecer o contorno
genérico e especifico no qual a empresa opera (GONZALEZ; SELLERO, 2010).

Se esse conhecimento for transmissivel em linguagem formal e sistematica, isto &,
articulado sob a forma de palavras e numeros (manuais de formacdo e relatorios técnicos),
designa-se conhecimento explicito; se for conhecimento mais pessoal e dificil de formalizar e
partilhar com os outros individuos, designa-se conhecimento tacito (MARTINS; ANTONIO,
2010).

A Gestdo do Conhecimento na abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997), e baseada na
transformacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito e vice-versa, a partir das
praticas de: socializacdo (tacito para técito); externalizacdo (tacito para explicito);
combinacéo (explicito para explicito) e internalizacdo (explicito para técito).
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2.1.1. O modelo SECI (socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizacao)

Em espago compartilhado o conhecimento é adquirido atraves da difuséo ou reflexdo
das experiéncias, para que haja sucesso na criacdo do conhecimento e este espaco necessitam
de apoio e incentivo. A criagdo do conhecimento cria uma vantagem competitiva sustentavel,
mas também a necessidade de modificar a visdo empreendedora alertando para a necessidade
de priorizar e valorizar o principal capital humano.

O conhecimento organizacional é constituido por dois componentes principais: as
formas de interagdo do conhecimento e os niveis de criagdo do conhecimento. E proposto que
a criacdo do conhecimento é um dispositivo para dar estabilidade a uma organizagdo, uma
construcdo que acontece através dos quatro processos de conversdo existentes entre tacito e
explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A conversao do conhecimento é apresentada em modos do conhecimento como téacito
sendo pessoal e dificil de dar forma e o conhecimento explicito, formal e facilmente
propagado pelas pessoas. Essas formas de interacdo entre o conhecimento tacito e
conhecimento explicito e entre individuo e organizacdo resultardo em quatro processos de
conversdo do conhecimento que constituem o modelo SECI (espiral do conhecimento), de
acordo com a Figura 1.

Em conhecimento...

..tacito ..explicito
R Socializacao Externalizacao
5 2 . . . .
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Figura 1- O modelo SECI (a espiral do conhecimento)
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Esse modelo (espiral do conhecimento), de conversdo do conhecimento é
extremamente aplicavel nos processos de inovagdo. Através das quatro formas de interacdo
entre o conhecimento técito e o conhecimento explicito, assim as organiza¢fes podem criar e
gerenciar seus conhecimentos. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), os quatro processos de
conversdo do conhecimento sdo dependentes, porém cada um possui caracteristicas, essas sao:

« socializacdo (tacito para tacito): € o processo de compartilhamento de experiéncias
que resulta na criacdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas. Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é quase
impossivel uma pessoa interpretar o raciocinio do outro;

« externalizacdo (tacito para explicito): baseia-se na formulacdo do conhecimento
explicito pelo compartilhamento do conhecimento tacito. Este é traduzido para explicito
por meio do uso de palavras e/ou imagens, dialogo, reflexdo coletiva, metaforas,
analogias e hipdteses, além da deducdo, inducdo e abdugdo. Segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), dos quatro modos de conversdo do conhecimento esta fase é a mais
importante, pois cria conceitos novos e explicitos para as organizacdes;
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« combinacao (explicito para explicito): o conhecimento € fundamentado na analise do
conhecimento codificado em documentos, memorandos, redes de comunicagédo
computadorizadas, conversas ao telefone, banco de dados e etc. E um processo de
estruturacdo de conceitos em um sistema de conhecimento, envolve a combinacdo de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito, e ocorrem troca e combinacdo de
conhecimentos por meios como documentos, reunifes ou redes de comunicagio
computadorizadas;

« internalizacdo (explicito para técito) € o processo de incorporacdo do conhecimento
explicito no conhecimento tacito. E intimamente relacionado ao “aprender fazendo”.
Quando séo internalizadas nas bases do conhecimento técito dos individuos sob a forma
de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias, com a
socializagdo, externalizacdo e combinagdo, tornam-se ativos valiosos. Esse
conhecimento tacito acumulado precisa ser compartilhado com outros membros da
organizacéo, iniciando assim nova espiral de criacdo do conhecimento.

Com as quatro fases de criagcdo do conhecimento, € possivel entender que o
conhecimento organizacional é criado mediante interacdo continua e dindmica, e essa
interacdo é moldada por um aspecto fundamental, as relacbes de confianca. As organizacdes
vivem em ambientes de hipercompeticdo, nos quais necessitam encontrar meios de obter
vantagens competitivas sobre seus concorrentes a todo o momento. Consequentemente, a alta
geréncia, os sistemas, as estratégias e a estrutura das empresas passam a seguir essa postura.
Com efeito, os trabalhadores sdo afetados em seus sistemas de remunera¢do e posicdo,
causando possivel diminuicdo nos niveis de confianga e cooperagdo (HOLANDA,;
FRANCISCO; KOVALESKI, 2009).

Uma das alternativas que possibilita bons niveis de solicitude entre as pessoas € a
criagio dos ambientes do conhecimento “Ba”. E necessario lembrar que a solicitude pode
existir nas organizagOes sem a necessidade da criacdo do Ba, mas estes ndo podem prosperar
sem a presenca da solicitude, pois o conhecimento tacito das pessoas, base para todo conceito
da criacdo, € suscetivel as barreiras impostas pela sua auséncia (HOLANDA; FRANCISCO;
KOVALESKI, 2009).

Para compartilhar o conhecimento pessoal, os individuos devem confiar no que 0s
outros estejam dispostos a ouvir e a reagir as suas ideias (VON KROGH; ICHIJO; NONAK,
2001). Os bons relacionamentos diminuem a desconfianca, 0 medo e a insatisfacao,
proporcionando possibilidades de exploracdo de ambientes desconhecidos como novos
mercados, novos produtos e novas tecnologias (HOLANDA; FRANCISCO; KOVALESKI,
2009). Para esclarecer e adquirir conhecimentos exploram o conceito de Ba, palavra de
origem japonesa usada para descrever o encadeamento de idéias, ter parte e ativo no qual o
conhecimento é criado, difundido e utilizado.

No entanto, esse processo pode ser facilitado quando as organizagbes oferecem
condigdes para a criagdo do “Ba”, proporcionando um ambiente capaz de disseminar e
compartilhar a informacdo para todos os setores e pessoas, condi¢do esta imprescindivel para
que as organizacdes encontrem as formas devidas para sobrevivéncia e desenvolvimento
(HOLANDA,; FRANCISCO; KOVALESKI, 2009).

2.1.2. Espagos para a criagdo do conhecimento

Nonaka e Konno (1998) definem Ba como um espago compartilhado para as relagdes
emergentes, podendo ser um espaco fisico (um escritdrio, espaco de negdcios (redes), etc.),
virtual (um e-mail, uma teleconferéncia, etc.), mental (das experiéncias compartilhadas, das
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idéias, dos ideais) ou uma multipla combinacdo destas, sendo considerado um espaco
compartilhado que serve de base para a criagdo de conhecimento, seja este individual ou
coletivo.

O que diferencia as empresas que utilizam o Ba das empresas que ndo o utilizam e
dispdem apenas de interacBes normais humanas é o seu conceito de criacdo de conhecimento,
uma vez que aquele ndo trata somente de simples interagdes entre os individuos, mas também
disponibiliza uma plataforma para o conhecimento individual/coletivo avancado para a
criagdo de conhecimentos (HOLANDA; FRANCISCO; KOVALESKI, 2009). Nonaka e
Konno (1998) ainda propdem que o0 Ba seja construido de informacéo necessaria a criacdo de
conhecimentos, tanto individuais quanto coletivos, sendo as interacGes, desse modo,
condicionadas por esse contexto rico em conhecimentos.

As trocas de dados, informacdo, opinido, colaboragédo e de uma mobilizagdo sobre um
projeto confrontado as necessidades e ao desconhecido convergem ao Ba dentro das
organizacgdes. O Ba é fundamentalmente subjetivo e relacional, envolvendo os atores pelo fato
de ser orientado pelo interesse e por ndo existirem fortes conflitos nos relacionamentos
humanos (FAYARD, 2003). Dentro do processo de criagdo de conhecimentos, Nonaka,
Toyama e Konno (2002) apresentam quatro tipos de Ba: originating ba, dialoguing ba,
systemizing ba e exercising ba, a figura 2 apresenta todos os Ba.

Type of Interaction
Individual Collective

Originating Ba Dialoguing Ba

Face-to-face

Media SN
\ﬂ
"
virtual | Exercising Ba Systemising Ba

Figura 2 - : Os quatro tipos de Ba
Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2002)

Originating ba é o espaco em que o conhecimento é originado por meio da interagdo
face a face em que os individuos compartilham sentimentos, emogdes, experiéncias e modelos
mentais. E o primeiro ba no qual inicia o processo de criagdo de conhecimento e é associado
ao processo de socializacdo do conhecimento tacito. Experiéncias e habilidades transmitidas
diretamente entre os individuos constituem a chave para converter conhecimento tacito em
conhecimento tacito. E um espaco no qual emerge o amor, a confianca e 0 comprometimento,
formando a base para a criacdo de conhecimento entre individuos. O originating ba é
responsavel pela emergéncia de ativos de conhecimento como habilidades, know-how
(NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002).

Dialoguing ba é mais conscientemente construido em relacdo ao originating ba. Por
meio do dialogo, individuos compartilhnam suas experiéncias e habilidades convertendo-as em
termos e conceitos comuns. O dialoguing ba funciona como uma plataforma para o processo
de externalizacdo do conhecimento em que o conhecimento tacito é tornado explicito. Ele
promove a criagcdo de ativos de conhecimento, como, por exemplo, conceitos de produtos,
design e cenarios futuros.
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Systemizing ba é definido como uma interacdo coletiva ou virtual e oferece um
contexto para a combinacao de novo conhecimento explicito gerado as bases de conhecimento
existentes na organizacdo. Nesta fase do processo as tecnologias de informacdo, como redes
on-line, groupware etc., podem exercer um papel relevante para a sistematizacdo do
conhecimento explicito gerado. Ele é responsavel pela emergéncia de ativos de conhecimento
como database, documentos, especificacfes, manuais, patentes e licengas.

Exercising ba é definido como o espaco em que o conhecimento que foi socializado,
combinado e sistematizado é novamente interpretado e internalizado pelo sistema cognitivo
dos individuos. Neste tipo de ba ocorre a transformacdo de conhecimento explicito em
conhecimento tacito, ou seja, o conhecimento criado é internalizado em forma de novos
conceitos e praticas de trabalho. Nesses Ba sdo criados ativos de conhecimento como
knowhow, rotinas organizacionais e novos padrfes de comportamento.

2.2. Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica

As incubadoras de empresas sdo ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial,
administrativa e infra-estrutura para amparar o pequeno empreendedor. Elas disponibilizam
espaco apropriado e condicgdes efetivas para abrigar idéias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso. (ANPROTEC, 2010).

O Brasil conta um quadro de 400 incubadoras e 74 parques, que ja incubaram 6 mil
empreendimentos inovadores. A esséncia do Movimento Nacional de Parques Tecnoldgicos e
Incubadoras de Empresas foi em promover a interacdo universidade-empresa (ANPROTEC,
2009). As incubadoras séo instrumentos capazes de transformar idéias em negdcios e o espaco
ideal para o desempenho do empreendedorismo. Dentro das incubadoras as empresas
nascentes encontram ambiente ideal para o seu crescimento e desenvolvimento e o tempo em
gue permanecem incubadas € o intervalo necessario entre a idealizacdo e a realizacdo do
negacio.

O Parana conta com a Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnol6gicos —
REPARTE, a qual integra todos os programas de incubacdo do Estado e conta com
incubadoras associadas localizadas em todo territério paranaense. Atualmente a REPARTE
tem em seu quadro associativo 30 entidades atuando com pré-incubacdo e incubacdo de
empresas. Estes habitats de inovagdo, em sua maioria estdo vinculados a Instituicdes de
Ensino Superior, localizada em regides estratégicas. Sdo 30 Incubadoras e 3 Parques
Tecnologicos em 15 cidades, o niUmero de estimado de empresas incubadas é de 218 e de 193
graduadas, o faturamento bruto em 2008 da empresas incubadas foi de R$11,5 milhdes e
estimado em R$240 milhdes para as empresas graduadas, gerando postos de trabalhos diretos
1.062 nas empresas incubadas e equipes de gestdo das Incubadoras e Parque Tecnoldgicos, e
730 em relacdo a produtos gerados e desenvolvidos pelas empresas/projetos incubados
(REPARTE, 2009).

3. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Nesse capitulo sdo apresentados os tos metodologicos da pesquisa cientifica, seguindo
para analise e discussfes de resultados e apds as consideracdes finais.
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3.1. Tipo de estudo

A pesquisa realizada se caracteriza como descritiva, com abordagem qualitativa na
visdo de seus gestores sobre a existéncia de condicdes favoraveis a sinergia de criacdo e
compartilhamento de conhecimento. Caracteriza-se como um estudo de casos multiplos em
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica — IEBTS.

3.2. Amostra

Amostra é a porcdo ou parcela convenientemente selecionada de um universo
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Esta pesquisa buscou somente incubadoras de empresas de
base tecnologia. O universo do estado do Parané sao trinta Incubadoras de empresas, destas
90%, ou seja, vinte e sete sao incubadoras de empresas de base tecnologia. E 0 universo desta
pesquisa foi de 26% ou seja, sete, do total de vinte e sete incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, a amostra foi por acessibilidade, as incubadoras foram convidados a responder o
instrumento de pesquisa. Entre elas, trés (43%) das incubadoras responderam ao questionario,
duas localizadas na cidade de Ponta Grossa — Parand: Incubadora Tecnoldgica de Ponta
Grossa — INTECPONTA e o Programa de Empreendedorismo e Inovagédo - PROEM da
Universidade Tecnologica Federal do Parana ~-UTFPR e uma na cidade de Curitiba — Parana:
NEMPS - Ndcleo de Empreendedorismo da UFPR.

3.2.1. As Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica - IEBTs analisadas

A Incubadora Tecnoldgica de Ponta Grossa —INTECPONTA, ¢ um empreendimento
conjunto de diversas instituicbes, com apoio publico e privado, com o objetivo de abrigar
micro e pequenas empresas de base tecnoldgica. Com a funcgdo principal de amparar novas
empresas em desenvolvimento de produtos ou servicos, dando facilidades, em um ambiente
propicio, para que esses produtos ou servicos originados de pesquisa possam alcancar
consumidores em potencial, estimulando a economia da regido em que estiver instalada. A
INTECPONTA apdia a criacdo e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica na
regido, preferencialmente nas areas de Novos Materiais, Metal-Mecénica, Eletroeletronica e
Alimentos (INTECPONTA, 2010).

O Programa de Empreendedorismo e Inovacdo - PROEM da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR, objetiva fomentar e apoiar a implantacdo de
projetos e programas de inovacéo de base tecnologica, atuando na forma de colegiado junto a
empreendedores, 0rgaos representativos da sociedade e poder publico, buscando apoiar o
desenvolvimento regional em nivel de micro e macro, colaborando com a geracdo de
empregos, aumento do nivel de renda — pelo alto valor agregado dos produtos/servicos -
insercdo social. Mecanismos Institucionais do PROEM: a) Disseminagdo da Cultura
Empreendedora; b) Hotel Tecnologico; c) Incubadora de InovacGes Tecnologicas da
Universidade Tecnolégica - IUT. (UTFPR/ PROEM, 2010)

O NEMPS é um Nucleo de Empreendedorismo da UFPR, criado em 2001, pertencente
ao Setor de Ciéncias Exatas. O NEMPS atende toda a comunidade da UFPR, tendo dois
objetivos principais: atua como Pré-Incubadora e Incubadora Tecnoldgica de Empresas
voltadas & Inovacdo e também promove atividades relacionadas ao Empreendedorismo
(UFPR/NEMPS, 2010).
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3.3. Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados, o instrumento basico adotado foi o questionario semi estrutura,
composto de sete questdes que procuram identificar os quatro tipos de espacos
organizacionais (originating ba,dialoguing ba, systemizing ba e exercising ba) e apontar seus
beneficios para a criacdo de conhecimentos. Este foi elaborado por Balestrin, VVargas e Fayard
(2005), adaptado para aplicacdo em incubadoras de empresas de base tecnoldgica da amostra.
Para responder o problema e atingir o objetivo apresentados foi feita uma pesquisa de campo
por meio de questionarios semi estruturados enviados via e-mail as incubadoras para apontar
0s seus beneficios para a criacdo de conhecimentos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através do questionario foi possivel observar os ambientes de criacdo e disseminagdo
do conhecimento nas trés incubadoras. Os resultados obtidos sobre a existéncia de Ba (fisico,
mental e virtual) e seus beneficios para a criacdo e disseminacdo dos conhecimentos sdo
apresentados em nos quadros abaixo.

O Tabela 1 apresenta os resultados em relacdo a identificacdo dos espagos de criacéo
do conhecimento, 100% das incubadoras identificardo espacos de criacdo do conhecimento,
67% para frequentemente e 33% para sempre. Alguns dos principais Ba identificados sdo
visitas a professores, pesquisadores, alunos de pds-graduacdo e laboratorios de pesquisas
visando acompanhar o andamento das atividades de P&D e melhor estruturacdo das empresas
incubadas para que possam sobreviver. Os esforcos empreendidos pelas incubadoras no
sentido de estabelecer parcerias, visando ampliar a capacidade dos projetos incubados a
desenvolver esses novos produtos. Essa nova dindmica do conhecimento e inovacgéo evidencia
a importancia das novas empresas estarem capacitadas para o mercado.

O principal beneficio apontado pela identificacdo dos Ba foi o compartilhamento de
informagdes e de conhecimentos entre o0s incubados e incubadoras. As informagdes
compartilhadas que mais trouxeram beneficios estdo relacionadas & criagdo e
desenvolvimento de projetos para capitalizacdo, planos de negécios, planos de marketing e
encontros para qualificacdo das incubadoras.

Tabela 1 - Identificacdo dos Ba

A Incubadora identifica algum espaco

de criagho do conhecimento na Total %
incubadora?

Nunca

Algumas vezes

Frequentemente 2 67
Sempre 1 33
TOTAL 3 100

Fonte: pesquisa de campo

A Tabela 2 apresenta os resultados em relacéo a frequéncia de tempo da utilizacdo dos
Ba identificados. O resultado foi de 67% para a questdo de frequentemente (2 a 5 vezes por
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semana) e 33% para a questdo de algumas vezes (1 vez por semana), os incubados utilizacéo
0s espacos de acordo com suas disponibilidades. Os principais beneficios para as incubadoras
estdo no contato direto com os incubados, assim podem ajudar a aumentar as informagdes e
consequentemente o conhecimento, diminuindo as duvidas.

Tabela 2 - Frequéncia de tempo da utilizacdo dos Ba

Utiliza esses espacos de criacdo do

conhecimento com que fregliéncia de Total %
tempo?

Nunca

Algumas vezes (1 vez por semana) 1 33%

Frequentemente (2 a 5 vezes por
semana) 2 67%

Sempre (todos os dias)

TOTAL 3 100%

Fonte: pesquisa de campo

A Tabela 3 apresenta os resultados em relacdo a formalizacdo ou informalizacdo dos
Ba nas Incubadoras, as resposta fordo de multipla escolha, podem ser escolhida mais de uma
resposta. Duas das incubadora apresentou espacos formais e informais e a uma das incubadora
indentificou somente espagos formais.

Os dados revelam que 60% das respostas referem-se que os Ba s&o formalizados e
40% que ndo sdo formalizados. Esses dados evidenciam que existem ambientes formais,
estruturados e visiveis aos incubados dentro das Incubadoras. A formalizacdo dos Ba
possibilita mais sinergia entre os incubados e incubadora, proporcionando niveis mais alto de
confianca e criando redes de relacionamento. A existéncia dos ambientes informais estd no

esclarecimento de duvidas e trocar informagdes.

Tabela 3 - Tipos de Ba — formais ou informais

Esses espacos identificados referem-se
a espacos de criacdo do conhecimento

formalizados pela incubadora ou séo Total %
informais? (Questdo de multipla

escolha)

Formalizados 3 60
N&o formalizados 2 40
TOTAL 5 100

Fonte: pesquisa de campo

As Tabelas de 4 a 7 apresentam os Ba do modelo de Nonaka, Toyama e Konno
(2002).

A Tabela 4 apresenta as respostas em relacdo aos Ba de socializa¢do do conhecimento,
os dados revelam para a questdo de Confraternizacbes 14%, apenas uma incubadora
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identificou como Socializagdo, 29% sendo resposta de duas incubadoras para a questdo de
visitas, essas sdo realizadas para professores/pesquisadores, mestrandos e doutorandos, e
laboratérios e empresas visando acompanhar o andamento das atividades de P&D para avaliar
0 seu potencial de incubacéo, incentivando os responsaveis a criar e incubar novas empresa ou
Spin-offs Académicos de base tecnologica, 29% sendo resposta de duas incubadoras para a
questdo de Demais Encontros Informais sdo os espacos de socializa¢do utilizados pelos
funcionarios das incubadoras e pelos incubados, estes sdo: espacos comum, cafe, laboratérios
e sala de reunibes, compartilhando experiéncias e 29% sendo resposta de duas incubadoras
para Outros, a participagdo em eventos, as incubadoras sdo ferramentas consideradas de
potencial importancia na atracdo de empreendedores, e a participacdo em eventos apresenta-se
como um mecanismo de sinergia entre incubadoras e empreendedores.

Tabela 4 - O Originating Ba — socializacdo do conhecimento

Quais tipos e quantidades de espacos

(ba) dedicados & SOCIALIZACAO

do conhecimento na sua empresa? - Total %
Originating BA. (Questdo de

multipla escolha).

Confraternizacdes 1 14
Visitas 2 29
Demais encontros informais 2 29
Outros 2 29
TOTAL 7 100

Fonte: pesquisa de campo

Palestras de sensibilizacdo ao empreendedorismo para 0s pesquisadores,
empreendedores e alunos de cursos de graduacdo e pds graduacdo é realizado pelas duas
incubadoras, também, acontecem conversas informais sobre as oportunidades, dificuldades e
desafios sobre a sustentabilidades das incubadoras e sucesso dos incubados. Nesses espagos 0
conhecimento é originado por meio da interagdo face a face em que os incubados e
incubadoras compartilham sentimentos, emocfes, experiéncias e modelos mentais
(NONAKA, TOYAMA E KONNO, 2002).

A Tabela 5 apresenta os resultados sobre o segundo espaco de criagdo do
conhecimento, externalizag&o.

Em relacdo as respostas obtidas sobre os Ba de externalizagdo do conhecimento séo de
29% sendo resposta de duas incubadoras para ReuniGes formais, acontecem e sdo espagos
onde os incubados interagem formalmente com a administracdo das incubadoras, sendo
assim, 0s projetos incubados evoluiram (caso a caso) na medida das possibilidades de
assisténcia das incubadora e do esforco individual dos empreendedores/pesquisadores. Sao
realizadas reunides com empresarios locais, visando a incubacdo de um novo projeto de
desenvolvimento tecnoldgico. E também com as Instituicbes de Ensino solicitando receber
apoio tecnoldgico para os projetos incubados, 29% sendo resposta de duas incubadoras para
Processo de tomada de decisdo coletiva, através do acompanhamento e avaliagdo das
empresas.
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As empresas recebem nos primeiros meses acompanhamento de uma forma mais
intensiva. Procurar-se-4 suprir as caréncias dos empresarios em termos de treinamento e
orientacOes nas suas deficiéncias. A partir, 0 acompanhamento é feito a partir de reunibes
mensais de gestdo para aferir uma série de indicadores de desempenho e de relatorios de
progresso. A avaliacdo sera feita através de levantamento dos progressos das empresas nas
reunides mensais de acompanhamento com 0s empresas/projetos incubados, pesquisas de
satisfacdo e apresentacdo dos resultados e orientacdo nas reunides periodicas. Reunides de
planejamento representam 29% sendo resposta de duas incubadoras e acontecem a cada
semestre para esclarecimentos do andamento da Incubadora, foram realizados
desenvolvimento de Planos de Trabalho para atendimento as empresas incubadas.

Tabela 5 - O Dialoguing Ba — externaliza¢do do conhecimento

Quais tipos e quantidades de espagos
(ba) dedicados a EXTERNALIZACAO

do conhecimento na sua empresa? - Total %
Dialoguing BA. (Questdo de multipla

escolha).

Reunides formais 2 29
Processo de tomada de deciséo coletiva 2 29
Reunides de planejamento 2 29
Outros 1 14
TOTAL 7 100

Fonte: pesquisa de campo

Algumas das incubadoras fazem a filtragem e divulgacdo de cursos, seminarios e
eventos considerados interessantes para o desenvolvimento de cada projeto. Para outros
também foi de 29% sendo resposta de uma incubadora e as agfes identificadas foram:
encontros sobre Empreendedorismo e Gestdo Empresarial, Workshops e utilizacdo de
ferramentas como o Benchmarking e Melhores Praticas, através de visitas em outras
incubadoras.

A Tabela 6 apresenta os resultados sobre o terceiro espaco de criacdo do
conhecimento, combinagéo.

Em relacdo as respostas obtidas sobre os Ba de combinagdo do conhecimento sdo de
43% sendo resposta das trés incubadoras para Comunicagéo eletronica, utilizagdo de recursos
eletronicos como rede de e-mail da REPARTE, e lista de e-mails das incubadoras na cria¢éo e
disseminacdo do conhecimento, apresentando-se como uma importante ferramenta de
comunicacdo e sistematizacdo de conhecimento explicito, os incubados e as incubadoras
utilizam os recursos eletronicos para solicitar e enviar informacdes e materiais necessarios
para sua pesquisa/projeto. Para documentos formais foi de 43% sendo resposta das trés
incubadoras, acOes identificadas foram: padronizacdo de documentos com a implantagdo de
Sistema de Gestdo da Qualidade, alguns desses documentos e formularios estdo disponiveis
para os incubados, como editais, contratos de incubacdo e relatorios, na incubadora ou na
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pagina da incubadora na internet, 14 % para Sistema de Gestdo compartilhado, apenas uma
incubadora compatilnha com osseus incubados 0 mesmo sistema de gestéo.

Tabela 6 - Systemizing Ba — combinacéo do conhecimento

Quais tipos e quantidades de espagos (ba)
dedicados a COMBINACAO do

conhecimento na sua empresa? - Total %
Systemizing BA. (Questdo de multipla

escolha).

Comunicacéo Eletronica 3 43
Documentos Formais 3 43
Sistema de Gestdo compartilhado 1 14
Outros

TOTAL 7 100

Fonte: pesquisa de campo

A Tabela 7 apresenta os resultados sobre o Gltimo espaco de criagdo do conhecimento,
internalizacg&o.

Em relacdo as respostas obtidas sobre os Ba de internalizacdo do conhecimento, 14%
ou apenas uma incubadora identificou Novos Conceitos, 43% sendo resposta das trés
incubadoras para Novos produtos e/ou novos servigos, acontece quando as empresas ou
projetos incubados desenvolvem seus produtos e/ou servigos e conseguem aprovar no
mercado, como muitos sdo alunos de graduacdo e pds graduacdo, professores/pesquisadores e
a prépria Incubadora escrevem artigos sobre seus projetos e experiéncias conseguem aprovar.
A partir dessa internalizacdo de conhecimentos, eles aproveitam os novos conceitos para usar
na suas pesquisas e projetos e trocam experiéncias entre 0s empreendedores incubados. E
43% sendo resposta das trés incubadoras para Outras acdes de aplicacdo do conhecimento,
acontece quando os incubados recebem apoio, orientagdo e conhecimento pelo um periodo
méaximo de dois anos, nesse periodo, nos primeiros seis meses 0 acompanhamento acontece
de forma mais intensiva. Procurar-se-a4 suprir as caréncias dos empresarios em termos de
treinamento e orientagdes nas suas deficiéncias. A partir do sexto més o acompanhamento
sera feito a partir de reunides mensais de gestdo para aferir uma série de indicadores de
desempenho e de relatérios de progresso, diante desses novos conceitos eles véem a
possibilidade de inUmeras aplicacdes e vinculagdes com suas empresas ou projetos, podendo
utilizar também para busca de recursos nas agéncias de fomentos.
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Tabela 7 - Exercising Ba — internalizacéo do conhecimento

Quais tipos e quantidades de espagos (ba)
dedicados a INTERNALIZACAO do

. . Total %
conhecimento na sua empresa? - Exercising
BA. (Questdo de multipla escolha).
Novos conceitos 1 14
Novos produtos e/ou novos servicos 3 43
Outras acOes de aplicacdo do conhecimento 3 43
Outros
TOTAL 7 100

Fonte: pesquisa de campo

O principal beneficio apontado pela identificacdo dos Ba foi o compartilhamento de
informagdes e de conhecimentos entre a incubadora e os incubados. As informagdes
compartilhadas que mais trouxeram beneficios estdo relacionadas com o apoio das
universidades as empresas incubadas, as quais obtém novas informagdes e agregam mais
tecnologia a seus produtos, e essa interacdo ocorre através do ambiente da incubadora, a qual
estd no papel de coadjuvante na obtencdo de informacBes e nos processos gerenciais,
alimentando os incubados com informacdes para implementar a inovacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que o uso dos Ba proporciona condi¢des favoraveis a uma
sinergia ativa aos processos de criacdo e ampliacdo de seus conhecimentos. Os espacos
formais e informais proporcionam possibilidades de compartilhamento de suas experiéncias,
habilidades, know-how e emocdes e, devido a comunicacdo entre os empreendedores e
incubadora no compartilhamento e disseminagdo de conhecimento, sendo consideradas
essenciais essas caracteristicas para a sustentabilidade das vantagens competitivas.

O conhecimento como sendo sustentavel, com o retorno crescente que proporciona, o
conceito de Ba é de relevante importancia para se entender o processo de criacdo de
conhecimento, e as incubadoras tem o empreendedorismo como cultura, com visdo de facilitar
a geracdo e o desenvolvimento de empresas através de acdes de apoio, suporte e consultoria.
Essa estrutura ganha importancia a ser moldada com o ambiente ou no contexto das
Incubadora.

Observados os conceitos em relacdo a Gestdo do Conhecimento, e a necessidade da
criagdo do conhecimento, do modelo SECI (socializagdo, externalizagdo, combinacgdo e
internalizacéo), e os Espacos para a criacdo do conhecimento. Os quarto Ba preconizados por
Nonaka, Toyama e Konno (2002) (Originating ba, Dialoguing ba Systemizing ba e
Exercising ba), estes podem alavancar o desempenho das incubadoras em compartilhar,
adaptar e crias novos conhecimentos e melhores experiéncias, os beneficios estdo em
descrever e manter os conhecimentos adquiridos, de forma contribuir significativamente nos
processos e projetos de incubacdo de empresas de base tecnoldgica e atividades realizadas
pelas incubadoras. Visto que estas experiéncias e conhecimentos permanecem registrados,
facilitando e proporcionando uma metodologia adequada a futura administracao, preservando
0 conhecimento adquirido.
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Finalizando, vencendo as dificuldades, o acumulo de experiéncias, aprendizado e
aperfeicoamento dos processos, projetos e atividades realizados nas incubadoras, espera-se a
proliferacdo como a realizacdo de melhorias incrementais nas mesmas, e que o valor do
conhecimento seja mais bem percebido, satisfatoriamente pelo potencial de contribuicdo para
0 desempenho das incubadoras e incubadas, a retencdo traz beneficios tanto para os
profissionais quanto para a organizacdo, ambos podendo utilizar os conhecimentos ja
adquiridos para evitar erros e promover a inovacao.
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