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Resumo: Este artigo tem como objetivo aplicar o método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais -
GAIA, na empresa lider do setor de refrigerantes no sul do Brasil, para verificar o seu grau de sustentabilidade
ambiental. Esta pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada em relacdo ao tema abordado. Quanto aos
seus procedimentos técnicos, enquadra-se como um estudo bibliografico, pois tratard de dados e verificacdes
provindas diretamente de trabalhos ja realizados do assunto pesquisado. Do ponto de vista dos objetivos,
classifica-se como exploratdria e descritiva, pois buscara informacgdes especificas e caracteristicas do que esta
sendo estudado. E do ponto de vista de seus procedimentos técnicos como um estudo de caso, por buscar
informagdes em uma organizagdo. Os resultados encontrados foram satisfatorios, a partir da aplicagdo do método
pode-se sugerir algumas melhorias e identificar outras potencialidades tais como, no ambito econémico
aproveitamento do valor agregado fornecido pela comunidade, e principalmente no ambiental o
reaproveitamento de matérias que seriam destinados a aterros sanitarios.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos, GAIA, Empresa de refrigerante.

WASTE MANAGEMENT IN A MANUFACTURER AND
DISTRIBUTOR OF SOFT DRINKS IN SOUTHERN BRAZIL: GAIA
METHOD

Abstract: This article aims to apply the method GAIA, the industry leader for soft drinks in southern Brazil, to
verify their degree of environmental sustainability. This research is characterized as an applied nature in relation
to the theme. As for your technical procedures, classifies itself as a bibliographical study, because it treats the
data and checks stemmed directly from work done on the subject searched. From the standpoint of the goals, it is
classified as exploratory and descriptive, it will seek specific information and characteristics of what is being
studied. And from the standpoint of their technical procedures as a case study, to seek information in an
organization. The results were satisfactory from the application of the method can suggest some improvements
and identify other possibilities such as in the economic exploitation of the added value provided by the
community, especially in environmental and recycling of materials that would otherwise go to landfills.

Key-work: Waste management, GAIA, soft drink companies.

1. INTRODUCAO

Para as indudstrias ou empresas privadas alcangcarem seus objetivos especificos em relagdo ao
gerenciamento de residuos ou melhoria do desempenho ambiental organizacional, podem-se
adotar alguns instrumentos ou ferramentas, como auditoria ambiental, avaliacdo do ciclo de
vida, estudos de impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental, relatorios ambientais,
rotulagem ambiental, gerenciamento de riscos ambientais, educagédo ambiental empresarial.

Ainda pode ser ampliada com a inclusdo dos instrumentos convencional utilizados nas
empresas para fins de qualidade e produtividade afirma Barbieri (2004) como a anélise do
valor, andlise de falhas, listas de verificacdo, cartas de controle, diagramas de relacdes,
diagramas de causa-efeito, indicadores de desempenho, ciclo PDCA, manutencao preventiva,
praticas correntes de housekeeping, Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(GAIA), entre outras.

Neste contexto este artigo tem como objetivo aplicar o método GAIA, na empresa lider do
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setor de refrigerantes no sul do Brasil, para verificar o seu grau de sustentabilidade ambiental.
Esta pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada em relagéo ao tema abordado. Quanto
aos seus procedimentos técnicos, enquadra-se como um estudo bibliogréfico, pois tratara de
dados e verificacdes provindas diretamente de trabalhos ja realizados do assunto pesquisado.
Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como exploratoria e descritiva, pois buscara
informacdes especificas e caracteristicas do que esta sendo estudado. E do ponto de vista de
seus procedimentos técnicos como um estudo de caso, por buscar informacfes em uma
organizacéo (GIL, 2007).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA DO METODO GAIA

Atualmente, as organizagOes enfrentam maiores desafios competitivos com a intensificagdo
da globalizacdo e evolucdo das tecnologias da informacdo agregada com a preocupacdo na
gestdo ambiental. Para se inserir nesse novo paradigma a organizagdo produtiva pode-se
utilizar varias ferramentas ambientais tais como: Producdo mais Limpa que visa 0
gerenciamento de residuos através da viabilidade técnica, econémica e ambiental do processo;
a Analise do ciclo de vida gerencia desde o inicio do processo a destinacdo final, dentre
outros como Eco-eficiéncia, Eco-design, GAIA.

O Método GAIA pode ser considerado como uma ferramenta para a sensibilizacdo dos
usuarios em relacdo aos aspectos e impactos de um processo produtivo qualquer. O Método
em si torna-se o instrumento, 0 meio para se alcancar o objetivo maior almejado que é a
melhoria do desempenho ambiental das organizacGes e o alcance da sustentabilidade plena,
seja do empreendimento numa visao micro ou do planeta como um todo (LERIPIO e SELIG,
2001).

Os principios do GAIA sdo idénticos aos pressupostos béasicos de gerenciamento
reconhecidos pela NBR 1SO 14.001: melhoria continua, prevencéo da poluicéo e atendimento
a legislacao.

Os principios béasicos do GAIA podem ser definidos através da seguinte expressao:
“Proporcionar as organizagdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a prevencao
da poluicéo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e na sustentabilidade,
tomando como elementos fundamentais do processo a organizacdo e as pessoas atraves de
suas relacoes como o meio ambiente”.

O GAIA é um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no desempenho
ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma dada organizacdo, o qual procura
integrar, através de etapas sequenciais padronizadas, abordagens relativas a sensibilizacdo das
pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal principios de seus fundamentos
tedrico-conceituais. Esse método é denominado GAIA, sigla de Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais e aproveitando o trocadilhno com GAIA - Deusa grega da natureza e com
a Hipotese GAIA — A Terra Viva, de James Lovelock (LOVELOCK, 1991).

O GAIA é fundamentado cientificamente em trés referenciais teoricos que sdo a Avaliacdo do
Ciclo de Vida (CHEHEBE, 1998), o Gerenciamento de Processos (HARRINGTON, 1993) e a
Emissdo Zero (PAULLI, 1996), descritos em diversos trabalhos elaborados pelo préprio autor
(LERIPIO & SELIG, 1999). O Método GAIA busca aproveitar as vantagens potenciais de
todas essas filosofias e métodos de gerenciamento através de uma integracdo de abordagens,
atividades e técnicas peculiares a cada uma delas.

Para efeito de calculo da sustentabilidade do negdcio, a formula adotada pelos método GAIA
de Leripio e Selig (1999) ¢ a seguinte:

SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO = TOTAL DE QUADROS VERDES X 100
(79 — Total de Quadros Amarelos)
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CRITERIO | - FORNECEDMRES

1. As matérias primas utilizadas s% oriundas de recursos Enoviveis?
2 Os fomecedors s50 monopiistas do mercado?

3. 0= fomecedoms apress niam processos produtivos Impacianies an
meio ambiente & a0s sees hamanos ?

4. Para a extrag@oftransporte/processamento distribuigio da magria
prima é necessinio grande consumo de energia’?

5. 0= principais fomecedoss da orpanizagio sio centificados pelas
normas ambéentais 150 140017

6. O principais fomecedoss da orpanizagio sio centificados pelas
nommas de saide e sepuranga BS 8800 ou OHSAS 180017
CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO
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©) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSD

24. A fonke hidrica utilizada & comunitiria?

25, Exisle um alto consuma de dgua no processo produtiva’

6. Fxisle um alto consuma de Ggua indal na organiragio”

7. Exisle slgum tipo de reaprove itaments de dgua no processo?

28. 530 perados efluenies perigosos duranie o processa?

20,105 padroes legais eheenes 8 eflentes iquidos sio integralmen
sendidos?

30. 5%0 perados mesiducs sdlidos perigosos (Classe 1) durante o
processo produtive?

a) ECO-EFICIENCIA D0 PROCESS0 PRODUTIVOD

7. O processos produtivos s30 poluenies ol polencialments
polsenies 7

8. Dcorme a peragio de residucs perigosos durante o processamento
do produto?

9. O processo produtivo & esponsdvel por um sl consuma de
energia?

10, A taxa det conversio de maté riss primas em produtos & maior og
igual 3 média do setor?

11. A relagio eflvente perado por unidade de produto & ipeal on maior
que a média do setor em metros cibicos de dgua por midade de
produtos produridos?

12, A relago esiduo sdlido perado por unidade de produto & igaal oo
maior quet & média do setor em quilogramas de esiduo sdlido perado
por midade de produto produzido?

13 A relagio emissies atmosféricas peradas por unidade de produto &
igual ou maior que 2 média do sstor em metros clibicos (on
quilogramas) de emissies atmosféricas por mnidade de produto
produzido?

14. A relagio energia utilizada por unidade de produto & ipual oo
maior que @ média do setor em Gigaioules por lote (oo unidade) de
produto produzido?

15, A orpganiza¢io sende inlegralmente &5 nommss relativas 3 saide @
seguranca dos colaboradores intemaos e extemos?

b NIV EL DA TECRNOLOCIA UTILEEADA NO PROCESS0
16, Os produtos produzidos apresentam baixo valor apregado?

17. A lecnodogia ape senta viabilidade somente para prande escala de
funcionamenta?

18, A lecnologia apresenta grau de complexidade elevado?

19, A iecnodogia apresenta alto indice de amomagio jdemanda uma
haixa demsidade de capital e trabatho)?

20. A lecnodogia demanda a utilizagio de msumaos & malérias primas
pergasos?

21. A iecnodogia demanda a utilizaglo de rcursos ndo reno iveis?
22 A lecnologia é autdcione (capar de ser desenvolvida, mantida e
aperieignada com recursos proprios)?

23 A lecnodogia representa uma dependéncia da orpanizagio em
relagie A slgum fomecedor ou parceing?

31.0s padries legais mierenes 8 peduwos silidos 330 mizgraimente
aendidos?

32 Fxisle algum tipo de maproveitamento de residuos silidos no
processo?

33 Exisie algum residuo perado passivel de valorizagio em outros
processos produtivesT

34. A matniz enerpética é proveniente de fontes Eoovaveis?

35, A stividadz produtivaé alta consamidora de energia?

36, Ocorre a peragAo de emisses stmosféncas (xicas oo perigosas?

7. 05 padriies legais mferenies a emissbes atmosfénicas sio
imtegralmente atendidos?

38, Fxiske algum tipo de eaproveitamento de energia no processo?

30, 530 utitizados gases estufa no processo produtive?

40, $30 utifizados gases opdnio no processo produtive?

41. 550 utilizados elementos cansadores de acidificagio no processo
produtiva?

42, 5o utilizados compostos orpdnicos voliteis no processo
tiva?

d) INDICADDRES CERENCIA IS

43, A orpanizagio estd submetida 2 uma imensa fiscalizagio por pane
dos drglos ambiznisis municipais, estaduais e faderais 7

44, A orpanizagho & ré em lguma agko judicial referente & poluigio
ambiental, acidenies ambientas e/ou indenizagtes trabalhistas 7

45 J4 ocomeram reclamagfes sobre aspectos @ impacios do processo
produtiva por parte da comunidade vizinha?

J6.Em caso afimmativo, foram tomadas agles cometivas elon
pEventivas para a resoiugio do problema?

A7, Ocorreram acidenies ou incidentes ambientais no passado 7

48. Em caso afirmativo, o5 acidentes on incidentes foram resolvidos de
acordo oom & expeciativas das panes interessadas?

49,05 acidenies ou incidentes foram documentados e mgisirados em
meia adequado?

50, §%0 realizados invesimentos sistemdticos em protegio ambéental?

51 A eliciencia de UIE2; %0 de MSUMos ¢ malerias primas & ipaal ou
superior i média do sstor?

52 A quantidade mensal de matériss primase energia utilizadas por
unidadiz de produto é crescente?

Quadro 1 — Lista de verificacdo de Sustetabilidade do Negdcio

Fonte: Liripio e Selig, 1999.
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&) RECURS0S HUMANDS NA ORCANIZACAD

53, A alta administragio se mostra efetivaments comprometida com 2
pestdo ambiental?

54,10 corpo perencial s2 apesenta e ftivamente comprome tido com &
pestdo ambiental?

55, A m&0 dz obra empregada é altamenie especializada?

5. 05 colaboradose s est3o voliados 3 inovaghes teonodigicas?

57. A criatividade & um dos pontos fores da orpanizagio e de seus
colaboradoms?

58. Exisie uma politica de valonizagio do capital inebschaal ?

50, A orpanizagio oferce participagdo nos lucros ou outras fomas de
mativagin aos colaboradones?

&0, D5 novos produtos desenvolvidos possuem longos cickos de
desenvolvimento?

Iy DISPONIRILIDADE DE CAPITAL

61. Exisie capital prdprio disponivel para investimentos em gestSo
ambiental?

62. Exisiem restrighes cadastrais on legais par & conoessio de
empréstimos para investimentos em pestio ambiental?

63, A organiza;io apesenta hicro operacknal na nbrica
perEnciamento de residuos?

CRITERIO 3- UTILIZACAO DO PRODUTOVSERVIC O

64, 0 consumidor tradicional do produto apresenta alta consciéncia @
nivel de esclamcimento ambsental?

65,10 produto & periposo o equer eng @ cuidados por parte do
usurio?

66, A utilizagio do produtn ccasions impacto ou nsco poEncial ao
mei ambiente & a0s szres homanos?

1.0 produto situa 52 em um mercado de alta concoméncia?

68, 0 produto possui substitutos no mercada ou em desemvolv imento?

&0, 0 produto apresenla consuma inkensivo (artige de primeira
necessidadz )

0.0 produto apresenta carsclenisticas de alta durabilidada?

T1.0 produto & de ficil reparo para aumento da vida tl?

720 produto apresenta um minimo necessinio de embalagem?

CRITERIO 4 - PRODUTO POS-CONSUMIDDO

73,0 produto, apés sua utilizagio, pode ser reutilzado ou
reapriv gitado?

74,0 produto, apés sua utilizagio, pode ser desmontado para
Tecicigem afou reutilizaglo?

75,0 produto, apés sua utilizagio, pode ser reciclado no todo ou em
pane?

T, 0 produto, apés sua utilizagio, apresnta facilidade de
hindzpradagio @ decomposigio?

T1.10 produto pds-consumido apesenta pericalosidade T

TE. 0 produto pds-consumido requer cuidados adicionais para
prokegio do meio ambieni?

79,0 produto pis-consumido pera empegos @ renda na sociedade?
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3. ESTUDO DE CASO: EMPRESA DE FABRICACAO E DISTRIBUICAO DE
REFRIGERANTES DO SUL DO BRASIL

3.1 DESCRICAO E FLUXOGRAMA DA CADEIA DE PRODUGCAO E CONSUMO
a) LATAS

1 2 3 4 5 6

Figura 1: Fluxograma das latas
Fonte: Autores.

Descricao do fluxograma:

1 — A matéria prima é extraida de grandes jazidas;

2 — levada as siderurgicas, para transformacdo em lingotes;

3 —na fébrica, os lingotes sdo transformados em lata;

4 — que sdo repassadas a fabrica de refrigerantes para envasamento;
5 — as latas sdo fornecidas no comércio geral,

6— Apds consumo, existem diversas destinacdes finais, inclusive projetos da empresa onde
latas utilizadas voltam para o processo da siderurgia (2) e recicladas voltam a ser latas
(reduzindo em 95% o consumo de energia).

b) PET

1 2 3 4 5 6

Figura 2: Fluxograma da PET
Fonte: Autores.

Descricéo do fluxograma:

1 — A matéria prima é extraida de pocos;

2 — é refinada;

3 — acontece a confeccdo da pré-forma (que € a garrafa antes das sopradoras)

4 —¢ repassada a empresa que termina o processo de feicdo da garrafa e acontece o0 envase;

5 — as garrafas PET sdo distribuidas para o comércio em geral;

6 — ApOs consumo, existem diversas destinacdes finais, inclusive projetos da empresa onde
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garrafas utilizadas se transformam em outros produtos PET (por exemplo, chapas de box para
banheiro, cerdas de vassoura).

1 2 3 4 5

Figura 3: Fluxograma do vidro
Fonte: Autores.

¢) VIDRO

Descric¢éo do fluxograma:

1 — A matéria prima é extraida de grandes jazidas;

2 — é levada para os fornos ¢ moldada a garrafa;

3 —que é repassada para a empresa onde é feito o envase;
4 — as garrafas sdo distribuidas para o comércio em geral;

5 — a destinacdo final é feita pela propria empresa, pois as garrafas de vidro sdo retornaveis,
sdo lavadas, esterilizadas e novamente envasadas, ap0s a vida util, as garrafas entram num
processo de reciclagem e se tornam novamente garrafas (economizando energia e matéria
prima).

d) REFRIGERANTE

’
= [
‘, - ’.;_- !-_-_-.’.'_.»a__ i_-__-_ - ‘

Figura 4: Fluxograma do refrigerante
Fonte: Autores.

Distribuigdo
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Descrigao do Processo Produtivo

A matéria prima (adgua) é captada de barragem propria, passa pelo tratamento seguindo a
xaroparia, onde é adicionado o concentrado e o agUcar. ApGs 0 processo inicial o xarope
segue para o carbonatador para adi¢do de CO,. E por fim para a enchedora e encaixotadora.

3.2. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE FABRICACAO DO REFRIGERANTE

As principais matérias-primas para a fabricacdo de refrigerantes sdo: &gua, acgucar,
aromatizantes, edulcorantes, acidulantes, corantes, conservantes, antioxidantes, emocionantes
e agentes espumantes.

— Agua
Como os flavorizantes, a dgua € parte integrante das bebidas. Nos refrigerantes, € o veiculo de
dissolugdo do acucar, &cidos, sais, etc. Representa a matéria prima principal dos refrigerantes,
por constituir-se em pelo menos 90% do liquido envasado. Embora quimicamente
representada pela formula H20, ela praticamente ndo existe nesta forma de pureza, devido a
sua caracteristica solvente.

O abastecimento de &gua € feito atraves de aguas superficiais (rios, lagos, reservatérios de
alimentacdo), ou por aguas subterraneas. As aguas de superficie, derivam da evaporacdo dos
oceanos, provém das nuvens em forma de chuva e, quando cai na terra absorvem impurezas
como dioxido de carbono, nitrogénio, oxigénio e outros gases atmosféricos. Na superficie da
terra, forma rios e lagos e absorvem particulas sélidas, bicarbonatos, carbonatos, algas,
bactérias e outros materiais.

As principais caracteristicas necessarias para a &gua em refrigerantes sao: baixa alcalinidade,
teores de sais dentro das especificacOes, seja isenta de metais pesados e que tenha baixo teor
de dureza total.

— Acucar
Os acucares adicionados nas bebidas sdo a sacarose e 0 xarope de glicose, frutose e aclcar
invertido. Todos eles sdo analisados na forma de °Brix usando um refratbmetro. E um dos
principais componentes dos refrigerantes com 7 a 10% em peso. A guantidade de aclcar pode
afetar as seguintes caracteristicas da bebida: sabor; corpo; odor e aparéncia; estabilidade
microbioldgica.

— Aromatizantes
O componente aromatico do xarope € 0 que tem maior importancia no aroma e sabor do
produto final, onde sua concentracdo pode ser somente de 0,015. portanto, advertir que a
agua, a carbonatacdo, a acidez e os edulcorantes também podem participar do aroma e do
sabor de uma magnitude que dependera da natureza do produto. A natureza do aromatizante
do tipo de produto. A fruta é mais usada, com excecdo das colas, que se aromatizam com
extrato de raizes de cola, com 10% de cafeina e uma misturas de esséncias.
— Edulcorantes
Os mais utilizados sdo a sacarina, o0 acessulfame K, o ciclamato e o aspartame
(ARRUDA,1997).
- Sacarina:
Vem sendo utilizado em alimentos desde 1900, sendo que houve um acréscimo em seu
consumo durante as duas guerras mundiais em decorréncia da escassez e racionamento do
acucar (CANDIDO e CAMPOS,1996).
- Ciclamato:
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Possui docura de 30 a 50 vezes mais doce que a sacarose, estavel a frio ou a quente, na forma
seca , em solugbes aquosas e em presencas de gases; estavel em ampla faixa de pH e as
variacdes ocorridas durante o processo de alimentos e bebidas, altamente soldvel em agua e
longa vida de prateleira. A mistura na propor¢do de 10 partes de ciclamato para uma de
sacarina € ideal, pois, alem de acentuar a dogura elimina o sabor residual de ambos; realca
sabores, como o de frutas, proporcionando a sensacdo de mais corpo a refrigerantes de baixa
caloria (CANDIDO e CAMPOS,1996).
- Aspartame:
E o mais potente em baixas concentracdes e tende a ser mais potente em produtos a
temperatura ambiente (TUNCEL e ARAMAN, 1989). Sua dogura é 180 a 200 vezes a da
sacarose, apesar do adocante ser isocaldrica com a sacarose, pois é metabolizada como
proteina. Pode provocar uma drastica reducdo na quantidade caldrica de varias formulagdes
devido a sua intensa docura (ALMEIDA e PENTEADO,1990).
- Acessulfame — K

Sua dogura relativa ¢ 130 vezes maior que a sacarose, sua percepcao do gosto doce € rapido,
possui efeito sinérgico quando em combinacgdo, estavel ao armazenamento, a temperatura
ambiente, por varios anos.

— Acidulantes
Possuem varias caracteristicas importantes na formulacdo, como abaixar o pH do meio,
dificultante o desenvolvimento microbioldgico, ressaltar o flavor da bebida; estabelecer o
sinergismo entre dogura e acidez, uma relacdo Brix/acidez/propor¢cdo. Embora utiliza-se
também em alguns casos o acido tartarico e o acido fosforico, exclusivo para bebidas do tipo
cola, o acidulante mais utilizado € o acido citrico (ALMEIDA, 2002) .

— Corantes
A coloracdo ndo tem um efeito direto sobre as propriedades sensoriais dos refrigerantes, mas
a coloracdo adicional se utiliza quando se permite para reforgar o sabor que percebe o
consumidor. Em alguns casos a cor tem maior importancia que o gosto de impressdo que
causa ao consumidor. O corante artificial s&o os mais aplicados e adequados desde o ponto de
vista tecnolégico devido a sua estabilidade no produto final e na sua alta capacidade
cromética. Os corantes naturais representam uma alternativa muito atrativa frente aos
artificiais e cada vez se usa mais 0s corantes.

— Conservantes
Em fungdo de custo, principalmente, a maioria das empresas ndo mais pasteuriza 0s
refrigerantes e o processo de conservacgdo passou a ser feito através dos aditivos preservantes.
Os mais usados sdo 0 benzoato de sddio e o sorbato de potéssio.

— Emocionantes
As emulsdes sdo empregadas para proporcionar turbidez (emulsbes neutras) e/ou aroma
(emulsbes aromatizantes). Os estabilizantes sdo empregados para estabilizar as emulsdes e
para manter a dispersdo dos sélidos de frutas. Os estabilizantes aumentam a viscosidade e
melhoram o corpo da bebida. Os mais usados séo: carragenados, pectinas e diversas gomas,
entre elas a goma guar e a carboximetil celulose.

— Agentes espumantes
Nos refrescos carbonados considera-se a presenca de uma superficie espumosa como na
shandy (cerveja com gas), na ginger beer (cerveja de gengibre), e nas colas. Os agentes
espumantes mais eficazes sdo as saponinas.

— Antioxidantes
O é&cido ascorbico é empregado para proteger 0s compostos sensiveis na fase aquosa, 0S
compostos mais vulneraveis sdo substancias aromaticas de carater lipidico. A oxidacdo pode
iniciar-se como consequiéncia da incorporacdo do ar durante a formagdo da emulsdo. A
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protecdo se consegue mediante 0 uso de anti-oxidantes lipossoltveis. O hidroxianisol e o
hidroxitolueno butilados foram muito utilizados no passado, mas na atualidade estéo
submetidos a restricdo recente e prefere-se a optar por antioxidantes naturais ou idénticos aos
naturais, como 0s extratos naturais ricos de tocoferois, os tocoferdis sintéticos e o palmitato
de ascorbila.

1 2 3 4 5 6

Figura 5: Fluxograma do proesso de fabricacdo do refrigerante
Fonte: Autores.

Nota: 3 — (garrafas de vidro, PET, latas, tampas e rétulos)

3.3. DESCRICAO DE ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO DE FABRICACAO DE
REFRIGERANTES

a) Secdo Vendas
Entradas: Materiais, Energia, Agua
Saidas: Produtos Vendidos, Efluentes, Papel

b) Ordem de fabricacéo
Entradas: Materiais, Energia,Agua
Saidas: Ordens Fabris, Efluentes, Papel

c) Compra de material de terceiros
Entradas: Ordens Fabris, Energia, Agua
Saidas: Materiais de terceiros, Efluentes

d) Envase
Entradas: Energia, Materiais, Actcar, Agua, Concentrado (xarope)

Saidas: Produto pronto para consumo, Efluente, Residuos Solidos, Ruidos, Emissfes
atmosféricas

e) Embalagem
Entradas: Produto pronto para consumo, Energia
Saidas: Produto empacotados de 8 em 8 ou de 12 em 12, restos de plastico
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f) Expedicéo
Entradas: Produto embalado
Saidas: Produto pronto para ser entregue ao cliente

3.4 Calculo do desempenho ambiental — Método GAIA

A partir da lista de verificagdo aplicada na empresa chegou-se ao desempenho ambiental,
através do célculo:

Desempenho Ambiental = Total de quadros verdes x 100 = 42x100 =56%

(n° quadros total — n° quadros amarelos)  79-4

Desempenho Ambiental = = | ADEQUADO

3.5 Quantidade de matérias-primas e insumos consumidos anualmente no processo
de producéo de refrigerantes

Tabela 1 — Quantidade de matéria-prima e insumos

Matéria Prima — Insumos Quantidade (anual) Unidade

Agua 328.585.200,00 L
Acucar 32.660.699,74 Kg
Gés Carbonico 1.291.399,10 m®
Sucos 473.483,61 L
Oleo ARO (para caldeira)  315.743 Kg

Fonte: Dados da pesquisa.

3.6. ECO PERFIL DA ORGANIZACAO
3.6.1. PERFIL DA ORGANIZACAO

A organizacdo conta com 530 colaboradores na unidade de fabricacdo de refrigerantes, porém
contém 2500 colaboradores no total.]

3.6.2. PERFIL FINANCEIRO

Indicadores de desempenho:

a) Quantidade de produto: 164.515.901,20 I/ano
b) Faturamento bruto: R$ 677.427.384,74.
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3.6.3 PERFIL AMBIENTAL

a) Energia Elétrica consumida na unidade estudada em 2003 = 8.531.207,59 Kw/h ano
b) Agua: 328.585,200 m*/ano

¢) Quantidade de efluentes: 151.056,8 m*/ano

3.6.4. PERFIL DE ECO-EFICIENCIA E INDICADORES DE ECO-EFICIENCIA
Quantidade de produto por efluente: 1,09 L/L

Tabela 2 — Eco-eficiéncia perfl e indicadores

NuUmero de litros de refri por: R$ faturado por:

Energia: 19,28 L/Kwh Energia: 79,40 /Kwh
Agua: 0,50 L/L Agua: 2,06 /L
Acucar: 5,04 L/kg Acucar: 0,09 /Kg
CO,: 132,43 L/Im® CO,: 524,56 Im®

Fonte: Dados da pesquisa.

3.7. PRIORIZACAO DE PROBLEMAS/OPORTUNIDADES

a) Residuo da estacdo de tratamento de efluentes (Lodo ativado), sdo direcionados a um aterro
sanitario.

b) Produtos ndo conformes (por exemplo, sem rétulo, ou garrafa soprada fora do padréo de
qualidade) vdo para o refeitério, onde sdo consumidos pelos colaboradores na hora do
almogo.

c) Demais residuos sdo acondicionados em recipientes préprios e vendidos para empresas
recicladoras.

3.8. IDENTIFICAQAO CRIATIVA DE SOLUCC)ES E ANALISE DE VIABILIDADE
a) Utilizacdo do lodo da estacdo de tratamento de efluentes para a agricultura:

Técnica — Precisaria de um estudo preliminar para avaliar o lodo, mais ao que tudo
indica ndo se encontraria nenhum problema, ja que ndo séo utilizadas concentracdes altas
de metais pesados.

Econdmica — Aproveitamento dos residuos com um valor agregado diferenciado, pois
poderé ser fornecido a Prefeitura, escolas e comunidade em geral.

Ambiental — Reaproveitamento de material que iria encher aterros sanitarios e a
utilizacdo de um adubo orgéanico.

b) Captacédo de agua de chuva para a lavacao dos caminhdes:

Técnica — Pode ser executado com facilidade pois todo o telhado da fabrica ja contém
calhas, ou seja, precisaria apenas de um reservatorio e a ligacédo até o local da lavagem.
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Econdmica — Hoje os caminhdes sdo lavados com a agua que vem da ETA, ou seja,
reduziria-se o0s custos de reagentes e agua.

Ambiental — Conservacgéo de recursos naturais.
c) Transformar velhos uniformes em panos para a utilizagdo na propria empresa:

Técnica — Nao teria dificuldade alguma, pois estes uniformes ja sdo separados para
doacdo e os que utilizam a logo véao para aterro sanitario. Estes ultimos poderiam ser
recortados pelo proprio pessoal que faz a separacao.

Econdmica — Reduziria-se o custo com panos e flanelas.

Ambiental - Reaproveitamento de material que iria encher aterros sanitarios e
conservacao de recursos naturais.

3.9. LISTA DE PROPOSTAS

a) Diminuir a quantidade de matéria-prima e recursos utilizados no processo, atraves de
melhores tecnologias.

b) A empresa possui um sistema integrado de Gestdo que atua efetivamente em todas as areas
da empresa.

Quadro 1 - Programa de Gestao

WHAT WHY WHEN WHERE WHO HOW HOW
O que Por que Quando Onde Quem Como MUCH
Quanto
custa
Utilizacdo do | Reaproveitamento | Todo Lodo|No residuo | Colaboradores | Coleta e | Zero. Dado
lodo da até junho de | do Processo, | da prépria|andlise  do|que ja ha
estacdo  de | de residuos. 2010 na saida da|area. Lodo. gastos com
tratamento ETE. Retirada do | pessoal,
de efluentes . Lodo  com | aterro
Maior valor - Sl
para a destino sanitario e
agricultura agr_egado. praéprio. analise
Cuidados com o desse lodo
Meio Ambiente '

Fonte: Dados da pesquisa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O método GAIA permite o gerenciamento dos residuos gerados pela organizacdo busca
aproveitar as vantagens potenciais de variaos métodos de gerenciamento através de uma
integracdo de abordagens destas técnicas.

O objetivo alcancado neste artigo, foi a aplicacdo do método GAIA em uma empresa de
enfasamento de refrigerantes e identificando a o fluxo do processo pode-se envidenciar 0s
pontos fortes e pontos fracos e propor alternativas de melhorias de gestdo ambiental. Dentre
elas, a identificagdo criativa de solugdes e andlise de viabilidade e vantagens economicas.
Como, o aproveitamento dos residuos com um valor agregado diferenciado, pois podera ser
fornecido a Prefeitura, escolas e comunidade em geral.

No aspecto ambiental, pode-se utilizar como estratégia o reaproveitamento de material que
seria destinado a aterros sanitarios e a utilizacdo de adubo organico. Além, da reducdo da
qguantidade de matéria-prima e recursos utilizados no processo, atraves de melhores
tecnologias.
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