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RESUMO: A Engenharia de Software é uma area do conhecimento da computagdo muito importante para a
producdo de software, que contempla desde a especificacdo, desenvolvimento, testes até a manutencdo de
sistemas aplicando tecnologias e praticas de geréncia de projetos e outras disciplinas, o que objetiva na
organizacdo, produtividade e qualidade. O processo de construcdo de software necessita de um constante
gerenciamento de projeto de software. Em virtude disso, surge a necessidade de ferramentas para facilitar a
gestdo de projeto de software. O objetivo deste trabalho é propor um modelo de Sistema de Gestdo de Projetos
de Software (SGPS) que visa realizar o controle das etapas do desenvolvimento de software.
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SYSTEM OF SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT

Abstract: Software Engineer is a very important area to software production, which owns since specification,
development and test until system maintenance, applying project management technologies and approaches
among other contents. Software construction process needs a constant software project management. Indeed
there is the need to create tools to make project management easier. The goal of this paper is to propose a Project
Management System, called SGPS that aims to control all software development steps.

Keywords: project management; software engineering; information systems

1. INTRODUCAO

A Engenharia de Software € uma area de extrema importancia no mundo da computacéo,
relacionada com todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de
especificacdo do sistema até sua manutencdo, depois que este entrar em operacao
(SOMMERVILLE, 2006).

Um processo de software € um conjunto de atividades que levam a producdo de
software. Embora existam muitos processos de softwares diferentes, algumas atividades sao
comuns a todos:

1. Especificacdo de software: definigdo das funcionalidades do software e das restricdes sobre
sua operacéo.

2. Projeto (Arquitetura) e Implementacdo de software: processo de converséo da especificacao
do sistema em um sistema executavel.

3. Validagdo de software: o software deve ser validado para garantir as necessidades do
cliente.

4. Evolucdo de software: atividade de manutencéo de software.

Atualmente, a Gestdo de Projetos, destaca-se entre as areas da engenharia de software,
crescendo de forma continua nas empresas. Consiste em metodologias, técnicas,
conhecimentos técnicos, habilidades e ferramentas na conducéo das atividades da producdo de
um projeto de software visando atender os seus objetivos (PMI, 2004).

Diante das necessidades na area de Engenharia de Software e Gestdo de Projetos, o
desenvolvimento de um software para realizar esta gestdo faz-se necessario. Portanto, o
objetivo deste artigo é apresentar o modelo de um sistema de Gestédo de Projetos de Software
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(SGPS) para auxiliar no controle de todas as fases de desenvolvimento do mesmo:
Especificacdo de Requisitos, Projeto, Desenvolvimento, Testes e Implantacéo.

Este sistema permitird também realizar atividades de gestdo de projetos como
Cronograma, Custos, Gestdo de Riscos e Gestdo de Mudancas. O SGPS podera ser utilizado
por toda equipe de desenvolvimento de um software: Gerentes de Projetos, Analista de
Requisitos, Arquitetos de Software, Testadores e Suportes de sistemas de informacéo. Sendo
assim, como o gerenciamento de projetos de software € uma parte essencial da engenharia de
software, este sistema ird auxiliar em toda a construcdo e gestdo de projetos de software nas
empresas de desenvolvimento de software ou em projetos de software em instituicbes de
ensino.

O sistema de gestdo de projetos possui 0s seguintes mddulos: login do usuario,
controle de acesso, médulo de gestdo de requisitos, modulo de gestdo da arquitetura (projeto
de software), médulo de estimativa (cronograma), gestdo de prazos, custos e atividades,
maodulo de Workflow (fluxo de aprovacdo), modulo de gestdo de mudangas, modulo de gestéo
de testes, modulo de gestdo de implantacdo e médulo de gestéo de riscos.

O grande diferencial deste sistema esta nos beneficios das areas de gestdo de um projeto
de software: gestdo de projetos, gestdo de requisitos, gestdo do tempo, gestdo do custo, gestdo
de mudancas, gestdo de riscos e gestdo de implantacdo. A maioria dos sistemas existentes néo
envolvem as areas de gestdo contempladas no SGPS. Outro diferencial é que o SGPS
proporciona aos seus usuarios a maioria dos méodulos de gestdo da engenharia de software,
tornado o produto capaz de solucionar os processos para o desenvolvimento de um software.

2. Gestéo de projetos

De acordo com (SOTILLE, 2004), o gerenciamento de projetos de software é uma parte
essencial da engenharia de software, composto por algumas das seguintes areas de gestao:

1. Gestdo de Tempo: é necessario elaborar um cronograma, identificando os marcos,
atividades e recursos para o projeto.

2. Gestdo de Custos: o gerenciamento de orcamento é necessario para atender as
metas da empresa que esta desenvolvendo o software.

3. Gestdo de Atividades: € muito importante gerenciar as atividades realizadas pelos
recursos envolvidos em um projeto de software, bem como a produtividade das
pessoas.

4. Gestdo de Mudancas: as mudancas sdo inevitaveis. Assim que o software é
colocado em uso, novos requisitos surgem e 0s requisitos existentes sdo alterados a
medida que a empresa passa por modificacBes. Devido as mudancas ocorridas, €
importante realizar o gerenciamento de mudancas.

5. Gestdo de Riscos: area que identifica, qualifica, controla, quantifica os riscos do
projeto. O gerenciamento de riscos estad sendo considerado, cada vez mais, como
uma das principais atividades dos gerentes de projeto.

A geréncia de projetos € a primeira camada do processo de engenharia de software.
Ela abrange todo o processo de desenvolvimento de software, do comeco ao fim.

A linguagem de modelagem UML

A UML (Unified Modeling Language) tornou-se, atualmente, a linguagem padrdo de
modelagem adotada internacionalmente pela industria de engenharia de software. E uma
linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacdo a
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objetos, cujo propdsito geral que se pode ser aplicado a todos os dominios de aplicacéo
(GUEDES, 2009).

Com a modelagem, sdo alcancados quatro objetivos (BOOCH, RUMBAUGH,
JACOBSON, 2006):

1. Os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele é ou como deseja-se que seja.
Um modelo é uma simplificacdo da realidade.

2. Os modelos permitem especificar a estrutura ou 0 comportamento de um sistema.
3. Os modelos proporcionam um guia para a construcéo do sistema.
4. Os modelos documentam as decisOes tomadas.

Nas fases de concepcdo e elaboracdo do sistema foi elaborada uma documentacdo de
requisitos e arquitetura contendo modelos de software utilizando a linguagem UML.

A tecnologia Java

Para a fase de construcdo do sistema sdo utilizados os conceitos do paradigma de
desenvolvimento orientado a objetos, bem como, desenvolvimento web utilizando a
linguagem Java, plataforma JEE (Java Enterprise Edition), Banco de Dados e frameworks de
desenvolvimento, JSF (Java Server Faces), Hibernate, Spring, entre outros.

A Orientacdo a Objetos € um paradigma de analise, projeto e programacao de sistemas
baseado na composicéo e interacdo entre diversas unidades de software. E uma forma especial
de programar, mais proximo de como sdo expressos os objetos na vida real (DEITEL et. al.
2006).

A linguagem Java, que serd utilizada neste projeto, é uma poderosa linguagem de
programacéo orientada a objetos para desenvolvimento de aplicagdes Web, Desktop e para
dispositivos méveis (CAMPIONE, 1996). Atualmente, cresce cada vez mais o nimero de
desenvolvedores que desejam escrever aplicativos transacionais distribuidos para corporacao
e desse modo alavancar a velocidade, a seguranca e a confiabilidade da tecnologia. Para
reduzir os custos e acelerar o projeto do aplicativo e do desenvolvimento, a plataforma Java
Enterprise Edition (JEE) fornece uma metodologia baseada em componentes para projeto,
desenvolvimento e implantacdo de aplicagcbes empresariais. A plataforma JEE oferece um
modelo de aplicativo distribuido multicamada, componentes reutilizaveis, um modelo de
seguranca unificado, controle flexivel de transacGes e suporte a servicos Web através do
intercambio de dados integrados em padrdes abertos (STEPHANIE, 2005).

Sistema de gestéo de projetos de software — SGPS

O sistema de gestdo de projetos de software (SGPS) estd dividido em maodulos do
gerenciamento de projetos e da engenharia de software, descritos a seguir.

a) Gestao de requisitos

A Geréncia de Requisitos tem como objetivo principal controlar a evolugdo dos requisitos,
seja por constatacdo de novas necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias nos
requisitos registrados até o momento (THAYER, DORFMAN, 1997).

Este controle é importante, pois a ndo identificacdo e compreensdo dos requisitos, ou
mudancas feitas durante o ciclo do projeto ndo controladas ou ndo compreendidas por todos
o0s envolvidos sdo algumas das causas para 0 insucesso de projetos de software. Os requisitos
de um sistema sdo descricbes dos servicos fornecidos pelo sistema e as suas restricoes
operacionais. Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes de um sistema que
ajudam a resolver algum problema, por exemplo, controlar um dispositivo, enviar um pedido

V.5, N°. 4, Dez/2013 Pdgina 3



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

ou encontrar informacdes. O processo de analisar, validar, verificar, documentar e restringir é
chamado de engenharia de requisitos. O médulo de requisitos compreende em contemplar no
sistema toda a especificacdo de requisitos de um software. A especificacdo de software,
atualmente chamada de Engenharia de Requisitos, consiste em definir as funcionalidades do
sistema, que possui as etapas: estudo de viabilidade do software, levantamento e analise de
requisitos, elaboracdo da documentacdo de requisitos e validacdo dos requisitos do software.
A gestdo de requisitos tem como objetivo estabelecer uma visdo comum entre o cliente e a
equipe do projeto em relacdo aos requisitos que serdo atendidos pelo software
(SOMMERVILLE, 2006).

De modo geral, os requisitos podem ser classificados em: requisitos do usuério,
requisitos de sistema, requisitos de dominio, requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e
requisitos inversos. Requisitos do usuario sdo declaracdes, explicacbes, em linguagem natural
e também em diagramas, sobre as fun¢des do sistema e suas restrigdes operacionais, de modo
gue sejam compreensiveis. Os leitores deste tipo de especificacdo geralmente sdo aqueles que
ndo estejam interessados como o sistema sera implementado ou nos recursos detalhados do
sistema (EX.: usuarios finais de sistemas) (SOMMERVILLE, 2006).

Requisitos do usuario sao declaracdes, explicacdes, em linguagem natural e também em
diagramas, sobre as fungdes do sistema e suas restricdes operacionais, de modo que sejam
compreensiveis. Os leitores deste tipo de especificacdo geralmente sdo aqueles que nao
estejam interessados como o sistema serd implementado ou nos recursos detalhados do
sistema (EX.: usuarios finais de sistemas) (SOMMERVILLE, 2006).

Os requisitos de sistema sdo descricbes mais detalhadas dos requisitos do usuério. Eles
podem servir como base para um contrato detalhado a implementacdo do sistema e, portanto,
devem ser uma especificacdo completa e consistente de todo o sistema. Eles séo utilizados
pelos engenheiros de software como ponto de partida para o projeto de sistema. Os leitores
deste tipo de especificacdo precisam saber bem detalhadamente o sistema (Ex.:
Desenvolvedores de software, Arquitetos de sistemas) (SOMMERVILLE, 2006).

Os requisitos de dominio sdo derivados do dominio da aplicacdo do sistema, em vez de
serem obtidos a partir das necessidades especificas dos usuarios do sistema. Eles podem ser
novos requisitos funcionais em si, podem restringir 0s requisitos funcionais existentes ou
estabelecer como devem ser realizados célculos especificos (SOMMERVILLE, 2006).

Os requisitos funcionais para um sistema descrevem a interacao entre o sistema e o0 seu
ambiente, ou seja, a funcionalidade ou 0s servi¢os que se espera que o sistema fornega. Eles
dependem do tipo de software que estd sendo desenvolvido, dos usuarios de software que se
espera verificar e do tipo de sistema que esta sendo desenvolvido (SOMMERVILLE, 2006).

Os requisitos ndo funcionais descrevem qualidades, caracteristicas, comportamento que
o software deve ter. Sdo aqueles que ndo dizem respeito diretamente as funcGes especificas
fornecidas pelo sistema, como confiabilidade, tempo de resposta, espaco em disco e
interoperabilidade (SOMMERVILLE, 2006).

Para todos os sistemas, 0 processo de engenharia de requisitos de sistema deve comecar
com um estudo de viabilidade. A entrada para o estudo da viabilidade é uma descricdo geral
do sistema e de como ele sera utilizado dentro de um a organizacdo (SOMMERVILLE,
2006). Os resultados do estudo de viabilidade devem ser um relatério que recomenda se vale a
pena ou nao realizar o processo de engenharia de requisitos e 0 processo de desenvolvimento
de sistemas.

Outra atividade da engenharia de requisitos € a elaboracdo do documento de requisitos
de software. O documento de requisitos de software, chamado também de SRS (Software

V.5, N°. 4, Dez/2013 Pdgina 4



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

Requeriments Specification), é a declaracdo oficial do que os desenvolvedores de sistema
devem implementar. Ele deve incluir os requisitos de usudrio de um sistema e uma
especificacdo detalhada dos requisitos do sistema. O documento de requisitos de software
deve ser organizado de tal forma que os envolvidos no software possam usa-lo (SOMMER-
VILLE, 2006).

Parte do processo de garantia da qualidade de software e geréncia de requisitos consiste
na realizacdo periddica dos requisitos do software, bem como a inspe¢do dos mesmos. O
processo de inspecdo de requisitos caracteriza-se pela leitura cuidadosa do documento de
requisitos com utilizacdo de uma técnica de leitura, buscando a localizacdo de erros ou
defeitos no mesmo, segundo um critério pré-estabelecido. A literatura aponta que o0 processo
de inspec¢édo pode detectar de 30% a 90% dos erros existentes nos artefatos gerados em um
processo de desenvolvimento de software (LAITENBERGER, 2001).

Na Figura 1, é apresentado o diagrama de caso de uso contendo as funcionalidades do
modulo de Gestdo de Requisitos. O modulo de gestdo de requisitos do sistema de gestdo de
projetos oferece para as organizagdes e/ou instituicdes de ensino, todo o gerenciamento de
requisitos desde o documento de viabilidade até a inspecdo de requisitos. O médulo de gestao
de requisitos € um fator crucial para estabelecer todos os requisitos que o projeto venha de ter
e, além disso, promover a qualidade do software.
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Figura 1. Casos de Uso do mddulo de Gestdo de Requisitos
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b) Gestao de tempo

O tempo sempre foi um fator importante em projetos. Tanto € que a prépria definicdo de
projeto faz referéncia ao tempo, pois projeto ¢ um “esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMBOK, 2004).

O modulo de gestdo de tempo compreende na elaboracdo do cronograma, contendo as
atividades e recursos envolvidos em um projeto de software. Existem quatro aspectos da
Gestdo de Tempo que fazem diferenca em um projeto de software: tamanho, esforco,
qualidade e cronograma. O processo da gestdo de tempo é composto pelas seguintes etapas:

 Definicdo das Atividades: identificacdo das atividades especificas que devem ser
elaboradas para se produzir os produtos/servicos do projeto, bem como de suas
varias entregas.

 Definicdo da Sequéncia das Atividades: identificacdo e documentacdo das relagdes
de dependéncia entre as atividades do projeto.

« Estimativa dos Recursos das Atividades: estima 0s recursos necessarios para a
elaboracdo de cada atividade.

 Estimativa da Duracdo das Atividades: estima a quantidade de periodos de trabalho
que serdo necessarios para a implementacdo de cada atividade.

» Desenvolvimento do Cronograma: analisa a sequéncia das atividades e respectiva
duracdo, considerando 0s recursos necessarios para elaborar o cronograma do
projeto.

« Controle do Cronograma: controle as mudancas no cronograma do projeto.

O médulo de gestdo de custos esta contido no médulo de gestdo de tempo, pois, de acordo
com (PRESSMAN, 2004), a estimativa dos recursos, custos e a programacao das atividades
para um esforco de desenvolvimento de software exige experiéncia e acesso a boas
informacdes histdricas.

Segundo uma pesquisa realizada pelo PMI do Rio de Janeiro, no seu relatorio “Estudo
de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 20057, que mostra em determinados itens, o
prazo é um fator de preocupacdo das empresas com relacdo aos projetos, conforme
apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Aspectos mais considerados no planejamento de projetos sob uma perspectiva geral. Fonte:
Project Management Institute — secdo Rio de Janeiro — Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de
Projetos 2005.
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Na Figura 3, é apresentado o diagrama de caso de uso contendo as funcionalidades do
modulo de Gestdo de Tempo.

O cronograma de um projeto de software envolve a definigdo de prazos, definicdo das
atividades e identificacdo dos recursos (pessoas) envolvidos no desenvolvimento do sistema.

No processo de planejamento iterativo, o planejamento do conjunto de atividades no
cronograma tem como meta a definicdo de uma sequéncia de resultados intermediarios e das
principais iteracdes. E importante que se entenda tal planejamento de forma evolucionaria,
uma vez que ajustes no contetdo e no cronograma serdo necessarios ao longo do tempo
(GARCIA, 2010).

A definicdo das atividades do cronograma envolve identificar e documentar o trabalho
planejado para ser realizado.
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Figura 3. Casos de Uso do mddulo de Gestéo de Tempo

As medidas de tamanho de software surgiram com o objetivo de estimar o esforco
(nimero de pessoas-hora) e 0 prazo associados ao desenvolvimento dos programas e sistemas.
(AGUIAR, 2010).

As métricas de estimativas de tempo do sistema sdo: Pontos de Funcdo (PF) e Pontos
por Caso de Uso (UCP). Os pontos de funcéo (PF), originalmente concebidos por Albrecht,
ganharam crescente popularidade em 1986. Em 2002 os PF passaram a condic¢do de padréo
internacional, através da norma ISSO/IEC 20926. Os Pontos de Fungdo podem ser facilmente
contados ou estimados a partir de casos de uso. Diversas organizagdes tém utilizado esse
método com sucesso. Os pontos por caso de uso (UCP) foram criados em 1993, como
adaptacéo especifica dos pontos de funcdo. Esta métrica permite fazer estimativas no inicio do
projeto com base no modelo de casos de uso. (AGUIAR, 2010).

A geréncia do custo do projeto agrega 0s processos que envolvem planejamento,
estimativa, orgamento e controle de custos que serdo necessarios para a conclusdo do projeto a
partir de uma previsdo orcamentaria.
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A expectativa tanto por parte do cliente quanto por parte da geréncia para que o
projeto termine dentro do prazo desejado € um dos grandes desafios para as empresas de
software. Portanto, a gestdo do tempo é um fator decisivo para controlar as atividades do
cronograma dentro do prazo e os custos afim de terminar o projeto com sucesso.

O médulo de gestdo de tempo do sistema de gestdo de projetos contempla para as
empresas e/ou instituicbes de ensino, todos 0s processos necessarios para o desenvolvimento
do cronograma, as técnicas de estimativa do tempo e do custo do projeto.

c) Gestao de arquitetura

O modulo de gestdo de arquitetura de projeto de software (Figura 4), compreende a incluséo
de diagramas, modelos e artefatos pertencentes a fase de projeto de um software. Neste
maodulo, os requisitos séo traduzidos em uma representagdo de software.

A arquitetura de software € considerada uma ferramenta para lidar com a
complexidade do software. Enfatiza-se que a arquitetura deve satisfazer os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema, incrementando a definicdo de que arquitetura de
software é o conjunto de componentes e seus relacionamentos. Portanto, é possivel notar que
a arquitetura de software € mais do que a descricdo dos componentes que a compdem e do
relacionamento entre eles. A arquitetura € a interface entre duas partes distintas: o problema
de negdcio e a solucdo técnica (VAROTO, 2002).

Similar a esta definicdo, Bass et al. (2003) diz que arquitetura de software sdo as
estruturas que incluem componentes, suas propriedades externas e os relacionamentos entre
eles, constituindo uma abstracéo do sistema. Esta abstracdo suprime detalhes de componentes
que ndo afetam a forma como eles sdo usados ou como eles usam outros componentes,
auxiliando o gerenciamento da complexidade.

A arquitetura de software também chamada de projeto de software é a parte da
engenharia de software que se encarrega de transformar os resultados da Anélise de
Requisitos em um documento ou conjunto de documentos capazes de serem interpretados
diretamente pelo programador (LARMAN, 2007).

Este mddulo representa uma etapa crucial para o sucesso no desenvolvimento de
qualquer sistema, pois com ele o projetista tem uma visdo ampla do que deve ser feito e aplica
a estratégia que melhor atende as necessidades do software.

A estratégia de arquitetura de software deve considerar 0s seguintes aspectos na
concepcao de um software:

« Extensibilidade: o software suporta a adesdo de novas funcionalidades sem que haja
necessidade de grandes alteragcdes na sua arquitetura subjacente;

* Robustez: o software deve estar preparado para tratar de situagdes imprevisiveis,
como entrada de dados invalida e condi¢fes de baixa memoria do computador;

« Tolerancia a falhas: o software ndo pode estar suscetivel a falhas, ele deve ser
resistente e capaz de recuperar possiveis acoes de falha;

« Compatibilidade: o software deve ter a capacidade de operar com outros produtos
que também foram projetados para suportar a interoperabilidade;

« Modularidade: o software resulta em componentes independentes e bem definidos,
0 que leva a uma melhor divisdo de trabalho na equipe de desenvolvimento e
melhor manutencéo do sistema;
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Reusabilidade: um software reusavel permite que seus componentes modularizados
possam ser reutilizados em casos que existam necessidades semelhantes em outros
projetos.

Uma arquitetura de software deve seguir padrdes de projeto de sofware. De acordo
com Bass, Clements e Kazman (2003), o conceito de padrdo de projeto de software tem as
seguintes caracteristicas:

Encapsulamento: um padrdo encapsula um problema/solucdo bem definido. Ele
deve ser independente, especifico e formulado de maneira a ficar claro onde ele se
aplica.

Generalidade: todo padrédo deve permitir a construcdo de outras realizacdes a partir
deste padrao.

Equilibrio: quando um padréo € utilizado em uma aplicacéo, o equilibrio da a razéo,
relacionada com cada uma das restricdes envolvidas, para cada passo do projeto.
Uma andlise racional que envolva uma abstracdo de dados empiricos, uma
observacdo da aplicacdo de padrdes em artefatos tradicionais, uma série
convincente de exemplos e uma analise de solugdes ruins ou fracassadas pode ser a
forma de encontrar este equilibrio.

Abstracdo: os padrbes representam abstracdes da experiéncia empirica ou do
conhecimento cotidiano.

Abertura; um padrdo deve permitir a sua extensdo para niveis mais baixos de
detalhe.

Combinatoriedade: os padrdes sdo relacionados hierarquicamente. Padrdes de alto
nivel podem ser compostos ou relacionados com padrdes que enderecam problemas
de nivel mais baixo.

A necessidade de varias visdes em arquitetura de software de abstracdo na modelagem
dos requisitos que serdo implementados era percebida pelos projetistas, mas nao registradas

até entdo.

Com esta formalizacdo, surge também o papel do arquiteto de software (VAROTO,
2002). Algumas possiveis visdes sao:

Visdo de Casos de Uso, que contém casos de uso e cenarios que abrangem
comportamentos significativos em termos de arquitetura, classes ou riscos técnicos.
Ela é um subconjunto do modelo de casos de uso.

Visdo Logica, que contém as classes de design mais importantes e sua organizagao
em pacotes e subsistemas, e a organizacdo desses pacotes e subsistemas em
camadas. Ela contém algumas realizacdes de caso de uso. E um subconjunto do
modelo de design.

Visdo de Implementagdo, que contém uma visdo geral do modelo de
implementacdo e sua organizacdo em termos de modulos em pacotes e camadas. A
alocacdo de pacotes e classes (da Visdo Logica) nos pacotes e médulos da Viséo de
Implementacdo também ¢é descrita. Ela é um subconjunto do modelo de
implementacéo.

Visdo de Processos, que contém a descricdo das tarefas (processo e threads)
envolvidas, suas interacdes e configuracOes, e a alocacdo dos objetos e classes de
design em tarefas. Essa visdo sO precisara ser usada se 0 sistema tiver um grau
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significativo de simultaneidade. No RUP, ela € um subconjunto do modelo de
design.

« Visdo de Implantagdo, que contém a descri¢do dos varios nds fisicos da maior parte
das configuracbes comuns de plataforma e a alocacdo das tarefas (da Visdo de
Processos) nos nos fisicos. Essa visdo sO precisard ser usada se o sistema estiver
distribuido. Ela é um subconjunto do modelo de implantacéo.

Com o amadurecimento da engenharia, percebeu-se que uma boa arquitetura ¢ um
fator decisivo de sucesso para o projeto e o desenvolvimento do sistema, visto que ela
desempenha o papel de uma ponte entre requisitos e codigo.

O modulo de gestdo de arquitetura de software do sistema de gestdo de projeto tem por
objetivo projetar a estrutura do sistema, desde a concepg¢do até o seu término. Este modulo é
de extrema importancia para promover um bom projeto de software do sistema.
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Figura 4. Casos de Uso do médulo de Gestao de Arquitetura

d) Gestao de mudancgas

Outro modulo do SGPS é o de gestdo de mudangas, que compreende 0 gerenciamento das
mudangas ocorridas durante e ap6s o desenvolvimento de um software. O gerenciamento de
mudanca inclui procedimentos, ferramentas e dependéncias que podem ser necessarias para
planejar, implementar e dirigir o Gerenciamento de Mudancas, conforme pode ser visualizado
no caso de uso da Figura 6. E nesta fase de Gerenciamento de Mudangas que se decide se é

melhor ou nédo aplicar a mudanca solicitada ao projeto.

V.5, N°. 4, Dez/2013 Pdgina 10



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

Empresas de diferentes portes utilizam sistemas para gerenciar o andamento e 0s
prazos de seus projetos. Tendo notado a escassez de sistemas que fagcam o gerenciamento de
todas as etapas de producédo de software, 0 SGPS criara ferramentas que permitam controle do
Cronograma, Custos, Gestdo de Riscos e Gestdo de Mudangas.

Os sistemas computacionais sdo volateis e, portanto sofrem mudangas ao logo do
tempo. Para conduzir estas mudancas recomenda-se preparo e planejamento. A organizacdo e
gerenciamento das mudancas permite diferenciar o que era o requisito original, o que foi
introduzido e o que foi descartado. Além disto, é interessante estabelecer um unico canal para
controle de mudancas, bem como utilizar um sistema para este controle.

Furlan (2001) apresenta uma sucessdo de passos que devem ser seguidos para um
processo de controle de mudanca:

 Checar validade da solicitacdo de mudanca;
« ldentificar os requisitos diretamente afetados com a mudanga;

« lIdentificar dependéncias entre requisitos para buscar o0s requisitos afetados
indiretamente;

« Assegurar com o solicitante a mudanca a ser realizada;
 Estimar custos da mudanca;
« Validar com o usuério sobre o custo da mudanca.

Apbs a realizacdo desta analise, podemos aceitar ou rejeitar a mudanca, conforme os impactos
esperados no sistema. As mudancas podem ser feitas a longo ou curto prazo, dependendo das
necessidades. As mudancas podem comecar com a identificacdo de um problema, com a
finalidade de soluciona-lo ou com uma proposta especifica de mudanca dos requisitos do
sistema, porém, muitas mudancas podem vir de beneficios buscados em outras necessidades
como redugéo de custos ou melhorias nos servigos.

Nestas condicdes, faz-se necessario criar um documento que estabeleca alteracdes
feitas nos requisitos do sistema, incluindo procedimentos, ferramentas e dependéncias que
podem ser necessarias para planejar e dirigir o Gerenciamento de Mudanca. E nesta fase que
se decide se é melhor ou ndo aplicar a mudanca solicitada ao projeto.

Sommerville (2006) afirma que a vantagem de utilizar um processo formal de
gerenciamento de mudancas é que todas as propostas sao tratadas de modo consistente e que
as mudancgas no documento de requisitos sdo feitas de maneira controlada.Os estagios
presentes no decorrer do Gerenciamento de Mudancas, apresentam-se ilustrados na Figura 5 e
descritos sequencialmente:

Problema Identificado

.| Analise do problema e espe-
" cificagdo da Mudanga

|
| Anilise e Custo daMudanga |

[
| Implementagio daMudanga

Requisitos Fevisados |

Figura 5. Estagios do gerenciamento de mudangas.
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« Anadlise do problema e Especificacdo da Mudanca: processo que comega com a
identificacdo de um problema, com 0s requisitos ou com uma proposta de mudanca
especifica;

« Andlise e custo da Mudanca: neste estagio o efeito da mudanca é avaliado,
utilizando informagdes sobre a facilidade de rastreamento e o conhecimento geral
dos requisitos do sistema. O custo é estimado nas mudancas realizadas no
documento de requisitos e na sua implementacao;

« Implementacdo da mudanca: o documento de requisitos deve ser organizado de
maneira que futuramente as mudancas possam ser feitas sem grande retrabalho.
Toda mudanca, sendo facil ou dificil deve ser colocada no documento de requisitos
e, mesmo se for urgente, antes de fazé-la, deve-se alterar no documento, pois,
posteriormente elas podem ser esquecidas, causando problemas futuros
(PFLEEGER, 2004).

Ressalta-se que o gerenciamento das mudancas quando devidamente encarado como uma
oportunidade pode passar a ser um instrumento importante no controle e na melhoria continua
em direcdo a satisfacdo do usuério e aos objetivos propostos pelo projeto.

O Diagrama de Caso de Uso para Gerenciamento de Mudanc¢as tem como atores o
Gerente de Mudancas, responsavel que analisa e comanda toda a parte do gerenciamento de
mudancas; o Usuario, restrito a algumas funcionalidades; e o Desenvolvedor, que acessa
somente a parte de mudancas aprovadas. Os mesmos estdo ilustrados na figura 6, Diagrama
de Casos de Uso - funcionalidades do mddulo de gestdo de mudangas. .
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Figura 6. Casos de Uso do modulo de Gestdo de Mudangas

V.5, N°. 4, Dez/2013 Pdgina 12



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

Cada ator possui finalidades especificas no diagrama, pois 0 processo de
Gerenciamento de Mudancas ndo depende somente de um usuério para poder cadastrar ou
excluir uma mudanga, depende também de outros atores que desempenham papel
fundamental para o gerenciamento, como o Gerente de Mudancas e o desenvolvedor. No
diagrama, o Cliente é a pessoa que solicita uma mudanca ao Usuério do programa, que é o
personagem responsavel por cadastrar as mudancas tendo acesso a quase todo o programa. O
Gerente de mudancas € o personagem que possui acesso ilimitado ao programa podendo além
de cadastrar mudancas, fazer o papel principal do sistema, que é decidir se a mudanca vai ser
aprovada ou reprovada. E finalmente, apds todos os processos, o sistema arquiva a mudanca,
possibilitando ao desenvolvedor acesso ao sistema para verificar as solicitacfes de mudancas
que ja foram aprovadas e que ja podem ser implementadas ao projeto do cliente.gestdo de
testes.

e) Gestao de testes

Ja 0 modulo de gestdo de testes ou gestdo da qualidade software representa o processo
de validacdo que pode ir desde a defini¢do dos requisitos até quando o sistema € colocado em
implantacdo. Segundo Pressman (PRESSMAN, 2004), a qualidade de software é responsavel
por definir um conjunto de atividades que irdo ajudar a garantir que cada produto de trabalho
da engenharia de software exiba alta qualidade. Este modulo contempla todas as etapas e fases
do processo de testes, por exemplo, teste de unidade, teste de aceitacdo e teste de integracdo e
é descrito através do caso de uso da Figura 7.

O conceito de teste de software pode ser compreendido através de uma visdo intuitiva
ou mesmo de uma maneira formal. Existem atualmente varias definicdes para esse conceito.
De uma forma simples, testar um software significa verificar através de uma execucdo
controlada se 0 seu comportamento corre de acordo com o especificado.

O processo de testes de software representa uma estruturacdo de etapas, atividades,
artefatos, papéis e responsabilidades que buscam a padronizacdo dos trabalhos e ampliar a
organizacao e controle dos projetos de testes (BARTIE, 2007).

Este processo como qualquer outro processo deve ser revisto continuamente, de forma
a ampliar sua atuacdo e possibilitar aos profissionais uma maior visibilidade e organizacao
dos seus trabalhos, o que resulta numa maior agilidade e controle operacional dos projetos de
testes (BARTIE, 2007).

A Qualidade de Software € uma area de conhecimento da Engenharia de Software que
objetiva garantir a qualidade do software através da definicdo e normatizacdo de processos de
desenvolvimento. A garantia de qualidade de software (SQA) é o exame minucioso de um
artefato de software ou estado do projeto com a finalidade de determinar se ha algum desvio
com relacdo aos padrdes, diretrizes, especificacdes, procedimento e planos aprovados, e para
recomendar melhorias.
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Figura 7. Casos de Uso do modulo de Gestdo de Testes

As atividades mais comuns segundo Lewis (2004) no SQA:

« Teste de Software (Software Testing): verifica se requisitos funcionais e néo
funcionais foram devidamente implementados, entretanto, é que na fase em que ele
acontece, muitas vezes é dificil de conseguir alguma qualidade no produto.

» Controle da Qualidade (Quality Control): Monitora se 0s requisitos estdo sendo
atendidos satisfatoriamente.

» Gerenciamento de Configuragdo de Software (SCM - Software Configuration
Management): Responsavel por identificar, rastrear e controlar mudancas nos
elementos do software de um sistema. O SCM controla a evolugdo do sistema de
software, gerenciando versbes dos componentes de software e seus
relacionamentos.

O mddulo de gestdo de teste de software tem por objetivo garantir a qualidade do software,
com todas as suas funcionalidades, sempre almejando o menor nimero de erros/bugs. Este
maodulo é crucial para promover a qualidade do sistema.

f) Gestao de riscos

O mddulo de gestdo de riscos que compreende na analise dos riscos do projeto. A analise de
riscos é crucial para uma boa gestdo de projetos e envolve a identificagdo dos riscos,
avaliacdo dos riscos, disposicdo dos riscos por ordem de prioridade, estratégias de
administracao dos riscos, resolucdo e monitoragdo dos riscos.

A geréncia de riscos é também muito importante, pois com ela pretende-se diminuir os
fatores de incidéncia indesejaveis que podem afetar o desenvolver de um projeto. A
necessidade de gerenciar riscos decorre, principalmente, da consciéncia de existéncia de
fatores, internos ou externos ao projeto, cujo desencadeamento, podem alterar o objetivo do
mesmo ao longo do seu ciclo de vida. A identificacdo desses fatores e/ou das suas causas
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constitui uma das etapas fundamentais, de qualquer metodologia de gestdo dos riscos
(PITMAN, 2000).

Observa-se, diante das pesquisas realizadas, que ndo existe uma metodologia que
possa ser aplicada a qualquer tipo de projeto. Porém, existem varias metodologias voltadas a
suportar as atividades de gerenciamento de riscos (MEDEIROS, 2006; PITMAN, 2000).

As funcionalidades desse mddulo séo descritas através do caso de uso da Figura 8.
ue Uas Caze View

Ku:-m Aphas

Cometlv as

/f \,f”_ -includes
LIC166- Plang) ar il o

[ - /
! Aglaz T ——— apoes
. anciugss | UETT0-
Preventyas

-

O o .L_ "-:E'!:.Eﬂﬂ:ll ——
i LCIES-Monfoms |- I/u’c/: &7- Conaultar
'Jﬁ'\ Rlecos " aoxtends | Rizcos
Usuario R

-
cexiends. [

' UC'WS-EII@
/ -

—
/ -

e
Administrador T

Figura 8. Casos de Uso do mddulo de Gestéo de Riscos

O Diagrama de Caso de Uso para gerenciamento de riscos tem como atores Usudrio e
Administrador, que possuem tarefas e restricdes diferentes, contendo o Administrador acesso
a todo o programa, podendo entdo administrar todas as suas funcionalidades, como
“Monitorar os Risco” e “Cadastrar os tipos de Riscos”, e o Usuario possuindo acesso somente
a “Monitorar Riscos”, pois a funcdo de “Cadastrar Tipos de Risco” estd restrita a qualquer
tipo de usuério, podendo somente usuarios-administradores ter acesso a essa funcionalidade.

g) Gestdo de implantacgdo

Uma area relativamente inexplorada no campo da gestdo de software é a decisdo da
implantacéo ou liberacdo, decidindo ou ndo se um produto de software pode ser transferido de
sua fase de desenvolvimento para uso operacional. E um trade-off entre uma liberagéo
antecipada, para capturar os beneficios de uma introdu¢do no mercado mais cedo, e ou,
diferimento do langamento de produtos, para melhorar a funcionalidade ou qualidade. (PAUL
et al., 2004).

Como todos os processos de suporte a servi¢os, o Gerenciamento de Liberagdo é
suportado pela base de dados para assegurar que infraestrutura seja atualizada. Existem o0s
seguintes tipos de Liberacdo (Hall, 2003):

e Liberacdo Completa: Todos o0s componentes sdo desenvolvidos, testado,
distribuidos e implantados juntos.
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e Liberacdo Delta: composta apenas por itens de configuragdo que foram
modificados desde a Gltima Liberacao.

e Liberacdo empacotada: Liberacbes independentes e individuais bem como as
Liberacbes completas ou LiberacGes Delta sdo combinadas em um s6 pacote.

e Liberacdo de Emergéncia: Liberacdo de emergéncia € requerida no caso de
dificuldade ou de solucdo de problema de alta prioridade. Liberacdo de emergéncia
deve ser utilizada de forma muito reduzida, uma vez que interrompe o ciclo de
liberagdo e é extremamente tendente a falha.

A gestdo de liberacdo € o processo responsavel pelo planejamento, programacéo,
armazenamento e liberagdo de todo o software e hardware autorizado para os ambientes de
testes e producdo dentro de uma organizacdo. Como os produtos de software estdo
tipicamente em um ciclo continuo de desenvolvimento, testes e langamentos, se torna cada
vez mais necessario o aprimoramento dessa gestdo. O presente trabalho tem como propdsito o
desenvolvimento de um modulo de um sistema para gerenciamento de liberacdo que faz parte
de um sistema de gestdo de projetos de software. O modulo de gestdo de liberacdo
compreende em auxiliar na implantacdo de um projeto de software e também contempla o
gerenciamento dos objetos e artefatos que foram construidos no sistema.

O objetivo principal da Gestdo de Implantacdo é garantir que a integridade do
ambiente de producdo seja protegida e que 0s componentes corretos sejam liberados.

As funcionalidades do sistema de gestdo de liberacdo séo controlar as liberacGes do
software para os ambientes de testes e producdo, armazenar as informacdes dos artefatos e
objetos construidos no projeto de software, bem como o gerenciamento de configuracéo
contendo o armazenamento dos builds e versdes geradas do software.

Basicamente, o sistema possuira dois mddulos distintos: 0 modulo de administracéo
que disponibiliza o usuério entrar nas telas de cadastros basicos de implantacdo, instrucdes,
upload de anexos, além de pesquisas e edi¢des, e 0 outro modulo de download e aceite por
parte do suporte do cliente.

Ap6s o preenchimento de todas as informacfes e documentacfes, 0 suporte
responsavel por atualizar as novas implantacdes e/ou versdes, podera liberar o software e
concluir a liberacdo com o aceite.

Cadastro de Implantagbes: No cadastro de liberagcbes o sistema preenchera
automaticamente os campos usuario e data de criacdo. O desenvolvedor preenchera os campos
nome da liberacdo, codigo da versdo, descricdo da versdo, nome do projeto referente a
liberacdo, nome da instrucdo cadastrada tambem no sistema, status da liberacdo, que pode ser
aberto e concluido, responsavel pelo desenvolvimento da liberacdo, data de abertura da
liberacdo, data de conclusdo da liberacdo, observacdo e nome do responsavel pela
implantacdo no cliente. Além disso, possuird na tela o botdo para upload do arquivo da
aplicacdo que sera implantada no cliente e o botdo de download para que o suporte do cliente
consiga baixar o arquivo e implante a aplicacdo de maneira confiavel e segura.

Pesquisa de Implantacfes: Na pesquisa de liberacGes, havera alguns campos com
funcdo de filtros de relatério. Os campos serdo nome da liberagdo, versdo, nome do projeto e
periodo de datas de criacdo, permitindo a verificagdo das liberacdes a serem implantadas,
podendo estar com status aberto ou concluido.

Edicdo de Implantacfes: Para editar uma implantacdo ja cadastrada, o usuario podera
apenas atualizar as informacGes de status da implantacdo, observagdo e responsavel pela
implantacdo perante o cliente.
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Liberacdo de Implantacfes: Ap6s a implantacdo da aplicagdo, o suporte do cliente
devera liberar o software e para isso, tera no sistema a tela de liberacéo, onde o usuario ird
informar a liberacdo, escolher a implantagdo correspondente além de inserir uma observagao
de acordo com o andamento da liberacdo. Haverd também os campos de criado em e criado
por, que serdo preenchidos pelo proprio sistema.

Cadastro de Instrucdes: O desenvolvedor podera cadastrar instrucdes para que o
suporte do cliente utilize na implantagdo do sistema. Nesse modulo, sera necessario preencher
0 nome da instrucdo, o plano de contingéncia, a descri¢do da instrucdo. Os campos criado por
e criado em serdo automaticamente preenchidos pelo sistema.

Pesquisa de Instrucdes: Na pesquisa de instrugdes havera os campos utilizados como
filtro de relatério projeto, implantacdo e nome da instru¢do. O suporte do cliente podera
pesquisar as instrucdes que facilitardo na implantacdo do sistema, ou até mesmo utilizar o
plano de contingéncia caso necessario.

Edicdo de Instrucbes: Caso o desenvolvedor ache necessario, havera possibilidade de
editar uma instrucdo ja cadastrada, podendo alterar o plano de contingéncia e a descricdo da
mesma.

A Figura 9 mostra os casos de uso do médulo de Gestdo de Liberacédo, juntamente com
as associagoes e seus respectivos atores.
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UC205 - Baixar
Arquivo

/
UC201 - Importar Desenvolvedo /
Arquwo UC203 = Ed'tar uport
. Implantagao
|
: C207 - Cadastrar
«include» Instrugdes
: UC204 - Consultar
' =7 UC209 - Editar Implantagao

«include» . .
instrugao

IC208 - Pesquisar

C200 - Cadastrar -
Instrugoes

Implantagéao

~( UC206 - Liberar

UC202 - Pesquisar
Projeto

Figura 9. Casos de Uso do médulo de Gestéo de Liberacdo

O sistema de Gestdo de Projeto de Software (SGPS) englobard o modulo de Gestdo de
Liberacdo. Essa gestdo administra e atribui versdes de softwares para a producdo, com o
objetivo de planejar, coordenar e implementar o software, garantindo que haja
acompanhamento das liberaces, com seguranga, integridade e confiabilidade, além de prover
documentacao, registros, relatorios e instrucoes.
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Outro beneficio a ser destacado, é a minimizacdo de possibilidades de implantagdes
incorretas, devido a clareza de informacdes disponiveis.

3. FLUXO DE APROVACAO E GESTAO DE CONTROLE DE ACESSO

Para compor o desenvolvimento do fluxo de aprovagédo do projeto e realizar o gerenciamento
de controle de acesso, sdo utilizados mddulos especificos, a saber:

O maddulo de workflow que sera construido para gerenciar todo o fluxo de aprovacao
da aplicacdo para todos os estagios de desenvolvimento de um software.

O modulo de login, que compreende a autorizagdo e autenticagdo de usuarios no
sistema.

O mddulo de controle de acesso, que compreende o controle de perfis de usuarios e
permissdes de acesso as acdes realizadas no sistema. Por exemplo, o analista de requisitos terd
acesso apenas aos modulos: cadastrar requisitos, cadastrar documento de requisitos e
inspecionar requisitos e ndo terd acesso ao modulo de cadastro de projetos, pois somente 0
gerente de projetos tera essa permissao.

A tela inicial do sistema SGPS ¢ ilustrada na Figura 10.
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Figura 10. Tela inicial do sistema SGPS

Além disso, outras atividades do gerenciamento de projetos também sdo contempladas neste
sistema como: elaboracdo de propostas comerciais, selecdo e avaliacdo de pessoal e
elaboracdo de relatorios gerenciais.

4. CONCLUSAO

Gerenciar bem os projetos dentro das empresas tornou-se ndo apenas um diferencial
competitivo, mas, sobretudo, uma questdo de sobrevivéncia.
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Conclui-se que as etapas até entdo desenvolvidas, contribuirdo para consolidar o
desenvolvimento do projeto, contemplando informagdes importantes sobre o0 mesmo e que
serdo utilizadas em cada fase de gestdo e engenharia de projetos de software.

O sistema SGPS oferecera para as organizacdes e/ou instituicbes de ensino, todo o
gerenciamento de projetos de software desde a sua abertura até a sua implantacdo. Além
disso, o sistema de gestdo de projetos ajuda a garantir e promover a qualidade do projeto,
reduzir seu tempo, maximizar seus recursos e melhorar a comunicagéo.

O SGPS facilita toda a construcdo e gestdo de projetos de software, aumentando o
retorno financeiro, obtido através da reducdo de custos com projetos em atraso, por exemplo,
e a melhoria de processo internos, resultando em aumento de produtividade.
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