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Resumo: A partir das contribuicBes de diversos estudos pesquisados, observou-se que a governanga tem
como uma de suas principais funcdes, e através de seus mecanismaos, estruturar e coordenar as atividades
dos diferentes atores envolvidos em um relacionamento que compreende um conjunto de objetivos e
metas acordados previamente. O objetivo desta pesquisa foi verificar os aspectos conceituais, 0s
principios e os elementos relacionados a governanga corporativa e pdblica que podem ser utilizados na
governanca de plataformas logisticas. Considerando que a governanga é uma variavel importante nas
plataformas logisticas e est4 associada aos procedimentos e a tomada de decisBes, desempenho e controle
destas organizagdes, esta pesquisa teve como objetivo, identificar os principios da governanca corporativa
e governancga publica, que podem ser utilizados na governancga de plataformas logisticas. Para atingir ao
objetivo proposto, realizou-se uma revisdo na literatura e uma pesquisa survey com um grupo de
especialistas. Como resultado desta pesquisa, identificou-se um conjunto de 30 principios que podem
contribuir na governanca de plataformas logisticas, uma vez que nestes arranjos logisticos, sdo
desenvolvidas diversas atividades logisticas e contam com a presenca de indmeros atores tanto no &mbito
privado como publico. Percebe-se também como contribuicdo desta pesquisa, 0s resultados do trabalho,
0s quais poderdo ser utilizados como hipGteses para o desenvolvimento de novas observacdes e
aplicacOes que se tem acerca da utilizac&o dos principios na governanga de plataformas logisticas.
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GOVERNANCE PRINCIPLES APPLIED IN LOGISTICS
PLATFORMS: A SURVEY RESEARCH

Abstract: From the contributions of several studies surveyed, it was observed that governance has as one
of its main functions, and through its mechanisms, structure and coordinate the activities of the different
actors involved in a relationship that comprises a set of goals and targets agreed previously. The objective
of this research was to verify the conceptual aspects, principles and elements related to corporate and
public that can be used in the governance of logistics platforms governance. Whereas governance is an
important variable in logistic platforms and is associated procedures and decision making, control and
performance of these organizations, this research aimed to identify the principles of corporate governance
and public governance, which can be used in governance logistics platforms. To achieve the proposed
objective, we performed a literature review and a survey research with a group of experts. As a result of
this research, we identified a set of 30 principles that can contribute to the governance of logistics
platforms, since these logistical arrangements, various logistics activities are developed and include the
presence of numerous actors in both the public and private sphere. Also perceived as a contribution of this
research, the results of the work, which can be used as hypotheses for the development of new
observations and applications that have about the use of the principles in the governance of logistics
platforms.
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1. INTRODUCAO

A complexidade das atividades logisticas impostas pelo atual ambiente competitivo tem
levado algumas organizagGes tanto no dmbito empresarial como na esfera publica a
repensar 0s modelos e as préaticas logisticas adotadas. Durante a Ultima década a
logistica vem passando por transformacdes, o que inclui o foco na eficiéncia das
atividades internas e também uma maior atencdo as relagdes externas na cadeia de
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suprimentos, incluindo desde o produtor até o consumidor final. A utilizacdo de um
sistema de operacOes logisticas que seja capaz de integrar as atividades e também os
atores envolvidos na cadeia de suprimentos torna-se uma preocupacao estratégica para
as organizagOes (SKJOTT-LARSEN, 2000; CHRISTOPHER, 2012;
ABRAHAMSSON, ALDIN e STAHRE, 2003; SILVA et al., 2013a).

Neste contexto, as plataformas logisticas surgem como uma alternativa frente aos
desafios contemporéneos, 0s quais compreendem no @mbito das organizagdes privadas a
busca por uma maior competitividade e na esfera publica as entidades necessitam
fomentar e fornecer condigdes de infraestrutura para que os atores envolvidos na cadeia
de suprimentos possam satisfazer suas necessidades neste ambiente (YE e TIONG,
2000; RIMIENE e GRUNDEY, 2007; SILVA, SENNA e LIMA JR., 2013).

Percebe-se que a criacdo de uma plataforma logistica, ambiente este, onde 0s
diversos atores da cadeia de suprimentos possam estar integrados em um mesmo local
fisico e com isto obter uma maior sinergia entre os diversos processos logisticos, pode
sim melhorar o nivel de servico logistico prestado ao cliente e representar uma
vantagem competitiva para a permanéncia das organiza¢6es no mercado onde atuam e
também provocar a mitigacdo dos impactos logisticos gerados nos centros urbanos
(CAMBRA-FIERRO e RUIZ-BENITEZ, 2009; PETTIT e BERESFORD, 2009; SILVA
ET AL., 2013a).

Em uma plataforma logistica sdo estabelecidos diferentes tipos de relacbes entre
os atores envolvidos, as quais devem ser desenvolvidas de forma conjunta, onde
objetivos necessitam estar alinhados para a obtencdo de uma maior sinergia. Os
beneficios sinérgicos decorrentes deste alinhamento, podem ser desde o
compartilhamento e otimizacdo de recursos até o desenvolvimento econdmico dos
empreendimentos que fazem parte das plataformas logisticas (HIGGINS e
FERGUSON, 2011).

Um dos pontos criticos a serem considerados nas plataformas relaciona-se a
governanca, pois sdo diversos os atores envolvidos nestes arranjos logisticos e muitas
PLs contam com a presenca de um elevado nimero de empresas participantes que
buscam uma maior eficicia e eficiéncia em suas operacdes. Os arranjos logisticos
compreendem sistemas complexos sendo influenciado por diferentes varidveis, dentre as
quais se destaca a sua estrutura e forma de governanca (COOPER e ELLRAM, 1993;
PFOHL e BUSE, 2000; MATERA, 2012; VANCZA, EGRI e KARNOK, 2010; SILVA
etal., 2013b).

A governanga é composta por procedimentos associados a tomada de decisoes,
desempenho e controle das organizag¢des, com o fornecimento de estrutura para dar uma
direcdo geral a organizagéo e para satisfazer as expectativas razoaveis da prestacéo de
contas para 0s que estdo dentro ou sdo externos a propria organizacdo. A énfase em
procedimentos e estruturas na questdo de governangca ou mesmo de gestdo, esta
relacionada em satisfazer as expectativas de prestacdo de contas para os stakeholders
(HODGE e GREVE, 2010; PECK et al., 2004; BABBIE, 1999; SILVA et al., 2013Db).

Considerando que a governanga € uma variavel importante nas plataformas
logisticas e estd associada aos procedimentos e a tomada de decisfes, desempenho e
controle destas organizacdes, esta pesquisa teve como objetivo, identificar os principios
da governanca corporativa e governanca publica, que podem ser utilizados na
governanca de plataformas logisticas. Para atingir ao objetivo proposto, realizou-se uma
revisao na literatura e uma pesquisa survey com um grupo de especialistas.
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Na Secdo 1 é apresentado 0 tema e uma breve contextualizagcdo do problema
investigado. O referencial teorico relacionado as plataformas logisticas e os principios
de governanga sdo apresentados na Secdo 2. Na Secdo 3, apresenta-se a metodologia e
as etapas de pesquisa utilizadas neste trabalho. A estruturacao da pesquisa € apresentada
na Se¢do 4. A andlise e discussdes dos resultados sdo apresentadas na Secdo 5. Por fim,
na Secdo 6 demonstram-se as conclus@es e contribuicdes do trabalho, as quais poderdo
ser utilizadas como hipoteses para novas pesquisas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se 0s conceitos e caracteristicas relevantes para a compreensédo
sobre os aspectos relacionados as plataformas logisticas e os principios de governanga
publica e corporativa.

2.1 PLATAFORMA LOGISTICA

A plataforma logistica (PL) pode ser classificada como um local especifico onde as
atividades relativas a producéo, transportes, logistica e distribuicdo de mercadorias séo
realizadas, utilizando-se de uma mesma base de servicos onde os diferentes atores
envolvidos se relacionam com objetivo de obter eficiéncia e flexibilidade em suas
operagdes e consequentemente uma maior vantagem competitiva no mercado em que
atuam (RIMIENE e GRUNDEY, 2007; MEIDUTE, 2007; GAJSEK, LIPICNIK e
SIMENC, 2012 CAMPOLONGO, MORANDI e MARIOTTIM 2010; MARTERA,
2012).

O conceito de plataforma logistica (PL) também foi desenvolvido na Franca pelo
Groupement Européam D’intérét Economique (GEIE) com o objetivo de substituir os
ineficientes servigos prestados pelos terminais de cargas. A plataforma logistica € uma
zona delimitada onde sdo realizadas por diversos operadores logisticos, as atividades
relativas a logistica regional, nacional e internacional (BOUDOUIN, 1996; COLIN,
1996; SILVA et al., 2013A).

A European Association of Freight Village - Europlatforms uma associacao de
plataformas logisticas localizadas na Europa, define estes empreendimentos logisticos
como uma zona delimitada, no interior da qual se exercam, por diferentes operadores,
todas as atividades relativas ao transporte, a logistica e a distribuicdo de mercadorias,
tanto para o transito nacional como para o internacional. Os operadores podem ser
proprietarios, arrendatarios dos edificios, equipamentos, instalacfes (armazéns, areas de
estocagem, oficinas) que estdo construidos e operam dentro do condominio do
empreendimento logistico. Uma plataforma deve ter um regime de livre concorréncia
para todas as empresas interessadas pelas atividades acima descritas e compreender
Servigos comuns para as pessoas e para os veiculos dos usuarios. A gestdo destas zonas
logisticas deve ser realizada por uma Unica entidade, seja ela pablica, privada ou mista
(Europlatforms, 2004).

Constata-se que existe uma tendéncia crescente de consolidacdo e utilizagdo de
plataformas logisticas pelo mundo, muito em razdo das vantagens competitivas que
podem ser estabelecidas devido a sua diversificada infraestrutura, ao amplo niumero de
atividades e servicgos ofertados e também em funcéo do seu posicionamento estratégico.
(Duarte, 2004; Carvalho, 2010; Rosa, 2005; Dias et al. 2009). Apresenta-se na Figura 1
uma sintese das principais caracteristicas deste tipo de empreendimento logistico

V. 6, N°. 3, Dez/2014 Pdgina 20



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

(TSAMBOULAS e KAPROS, 2003; WAGNER, 2010; HESSE e RODRIGUE, 2004;
BALLIS e MAVROTAS, 2007; SILVA et al., 2013b):

Centralizacdo de diversas atividades logisticas - (armazenagem, movimentagédo,
transportes, reembalagem, dentre outras).

Desenvolvimento de atividades industriais.

Arranjos que apresentam qualidade nas instalac6es, oferecendo diversos servigos
aos participantes (inquilinos, proprietarios, parceiros).

Ambientes que centralizam e fazem a gestdo logistica das organizac@es, tendo
flexibilidade para responder as variaces de demanda do mercado.

PLATAFOMRA LOGISTICA

Localizadas de forma estratégica ao longo da cadeia de suprimentos para
obtencdo de um menor custo nas transa¢des e melhores niveis de servico.

Ambientes delimitados capazes de agregar valor aos produtos e aos servicos
logisticos prestados.

Centro de integracdo de diversos modais de transportes, proporcionando uma
otimizacao de fretes.

Contribuem para o desenvolvimento social, politico e econdmico das regifes
onde estdo instaladas (redugdo dos niveis de congestionamentos; geracdo de
empregos; utilizagdo racional dos recursos naturais dentre outros).

Figura 1: Sintese das caracteristicas das Plataformas Logisticas

De acordo com Silva et al. (2013a) a gestdo das plataformas logisticas pode ser
privada, publica ou mesmo um misto entre as duas formas. Geralmente a gestdo dos
empreendimentos € centralizada, onde se tem a responsabilidade pelo planejamento das
operacdes, o controle dos investimentos a serem realizados e também a administracéo e
0 suporte para o funcionamento local. Neste sentido a governancga deve incluir controles
rigidos, sejam estes relacionados a qualidade, seguranca, riscos, gestdo ambiental dentre
outros aspectos. Os investimentos de capital realizados em plataformas logisticas podem
ser considerados elevados e muitas vezes ocorrem atraves de uma parceria publico-
privada - PPP, sendo necessario o cumprimento de contratos e também de uma
adequada mensuracdo do desempenho do empreendimento. Um dos pontos criticos a
serem considerados pela gestdo nas plataformas relaciona-se aos objetivos singulares
dos atores envolvidos nos processos logisticos (SILVA, SENNA e LIMA JR, 2013).

As plataformas logisticas sdo ambientes complexos, os quais demandam a
compreensdo adequada das principais atividades realizadas, os atores envolvidos e
principalmente os objetivos propostos com a utilizacdo deste tipo de empreendimento
logistico. As plataformas logisticas mostram-se como uma realidade em paises
desenvolvidos, tendo um papel ativo na logistica das organizaces e no ambito publico
possibilitam uma reorganizacdo dos espacgos urbanos e também contribuem para uma

V. 6, N°. 3, Dez/2014 Pdgina 21



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

melhor gestdo e racionalizagdo das questfes ambientais, sociais, politicas e econdémicas
(SILVA et al., 2013a).

Entende-se que a utilizacdo das plataformas logisticas, possibilitam as
organizacfes um redesenho de suas estratégias e arranjos logisticos em busca de uma
maior eficiéncia local e global e por apresentarem estas caracteristicas, 0s aspectos
relacionados a governanca destes empreendimentos requerem uma maior atencao.

2.2 GOVERNANCA E PRINCIPIOS

A governanca é composta por procedimentos associados a tomada de decisdes,
desempenho e controle das organizacGes, com o fornecimento de estrutura que seja
capaz de possibilitar uma direcdo geral para a organizacdo e também satisfazer as
expectativas razoaveis da prestacdo de contas para 0s que estdo dentro ou sdo externos a
propria organizacdo (ALBERS, 2005; PECK et al. 2004).

Abrahamsson, Aldin e Stahre (2003) definem a plataforma logistica como uma
parte homogénea do sistema de logistica, onde uma organizacao logistica estabelece a
gestdo centralizada e tem a possibilidade de projetar a maneira com qual uma base de
recursos possa alcancar novas posi¢cdes no mercado onde atuam. Para Heide (1994) a
governanca pode ser compreendia como uma forma de organizar transacdes ou, de uma
forma mais robusta, como um modelo de estrutura de coordenacao das relagdes entre 0s
diversos agentes econémicos, no qual contratos de relacdo sdo estabelecidos,
negociados, monitorados, compreendendo um fendmeno de mdltiplas dimensGes e de
um relacionamento duradouro.

O termo governanca possui uma abrangéncia conceitual, assim como a sua
aplicabilidade depende de diversos fatores e variaveis. De forma geral pode se
relacionar a governanca de plataformas logisticas como estruturas e processos utilizados
para a tomada de decisdo, 0s quais devem levar em consideracdo uma série de
principios com objetivo de obter uma maior eficiéncia e eficAcia em suas operacdes
(SILVA et al, 2013b).

Para Geiger (2010) e Vieira, Neto e Monfort-Mulinas (2013) um modelo de
governanca deve contemplar os aspectos relacionados a: i) Quem governa, relaciona-se
a estrutura de governanca, ii) O que governa, composto pelos elementos de governanca,
i) Como governa, refere-se as acoes de governanca; e iv) Para que governa, considera
os resultados da governanca. Além destes aspectos, propde-se nesta pesquisa considerar:
Que principios_utilizar_na_governanca referem-se aos pilares organizacionais, 0s
quais devem possibilitar uma orientacdo ou mesmo um sentido para a condugéo
sistematizada da administracdo da organizacdo, fazendo com que 0s objetivos sejam
alcancados e melhorados de forma continua e sobretudo que atenda as expectativas dos
stakeholders.

Os principios devem servir como “fios condutores e norteadores” dos caminhos
que devem ser seguidos pela estrutura de governanca de uma plataforma logistica, para
que a administracdo seja realizada de maneira adequada, uma vez que tais
empreendimentos logisticos tornam-se complexos em razdo da quantidade de atores e
atividades envolvidas (Figura 2).
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Figura 2: Principios aplicados a estrutura de governanga de uma PL

A governanca pode ser compreendida como a elaboracdo e aplicacdo de regras e
0 exercicio do poder, dentro de um dado dominio de uma atividade que pode estar
contida na esfera publica e ou privada (VIELAJUS e SAUQUET, 2006; DREHER,
2011 e KEOHANE, 2002; UMEDA, HATAKEYAMA, K. e FRASSON). As
plataformas logisticas sdo empreendimentos complexos e diversificados, tanto no que
concerne a produtos, participantes, fluxo de mercadorias, infraestrutura disponivel,
servigos oferecidos, impactos econdémicos e sociais causados na regido em que se estdo
localizadas dentre outros aspectos e neste sentido a governanca tem um papel
fundamental.

Na revisdo de literatura realizada pelos pesquisadores, a qual aborda a
governanga corporativa e publica foi possivel perceber a amplitude dos conceitos
relacionados aos temas. Uma sintese com as defini¢cdes sobre a governancga corporativa
e publica proporcionadas pelos diversos autores e diferentes organismos reguladores €
apresentada abaixo:

e Governanca Corporativa (GC)

— Cadbury Report (1992): pode ser compreendida como o sistema pelo
qgual as companhias sdo dirigidas e controladas, colocando o0s
conselheiros da administracdo no centro de qualquer discussdo. O
conselho de administracdo € a esséncia de qualquer sistema que visa uma
governanca corporativa, o qual deve zelar pela integridade, transparéncia
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e prestacdo de contas da companhia e de sua gestdo, incluindo a
supervisdo e orientacdo da Diretoria;

Monks e Minow (1995): aborda o conjunto de leis e regulamentos que
visam: i) assegurar os direitos dos acionistas das empresas, controladores
ou minoritérios; ii) disponibilizar informacGes que permitam aos
acionistas acompanhar decisdes empresariais impactantes, avaliando o
quanto elas interferem em seus direitos; iii) possibilitar aos diferentes
publicos alcancados pelos atos das empresas 0 emprego de instrumentos
que assegurem a observancia de seus direitos, e; iv) promover a interacéo
dos acionistas, dos conselhos de administracdo e da direcdo executiva da
empresa;

Blair (1995): tem como significado o estabelecimento de regras sobre
guem controla 0 que, quem toma que decisdes e gquem tém que
responsabilidade sobre quais exigibilidades sobre os recursos da
companhia. O problema econdmico e politico central a ser resolvido é
alocar direitos de controle e deciséo a pessoas que tém o incentivo e a
informacdo necessaria para usar os recursos de forma eficiente para criar
riqueza, assegurando, a0 mesmo tempo, que o0s controladores sejam
responsaveis perante todos o0s demais participantes que tém seus
investimentos em risco;

Shleifer e Vishny (1997): um conjunto de mecanismos pelos quais 0s
investidores asseguram o retorno dos seus investimentos. A possibilidade
dos recursos dos investidores ndo serem bem empregados ou serem
desviados decorre, fundamentalmente, da existéncia de uma situacéo de
separacdo entre propriedade e controle, na qual os fornecedores de
capital ndo participam diretamente na gestdo da empresa. Desta forma, a
governanga corporativa € um conjunto de mecanismos que visam a
minimizacao dos problemas de agéncia e 0s seus custos;

Organisation for Ecomic Co-operation and Development — OECD
(2004):compreende uma estrutura de relacionamento e responsabilidades
entre um grupo central formado pelos acionistas, membros do conselho
de administracdo e gestores designados para melhor promover o
desempenho competitivo necessario para atingir aos objetivos principais
da corporacdo. De forma geral, envolve o conjunto de relacionamentos
entre a gestdo da companhia, seus conselheiros, seus acionistas e seus
stakeholders;

Silva e Zotes (2004): um modelo de administragdo da empresa e do
ponto de vista econdmico e financeiro, vem estabelecer uma
remuneracdo justa ao capital empregado através de contratos entre 0s
acionistas, administradores, conselhos, credores, mercado de capitais. A
GC visa estabelecer as diretrizes e 0s objetivos atraves do uso adequado
de direitos onde o acionista exige a protecdo de seus investimentos com a
finalidade de valorizacdo de acdes e reducdo dos custos de capital.

e Governanca Publica (GP)

Rhodes (1997): esta relacionada a mudanca no significado de governo,
referindo-se a um novo processo de administracdo, onde as redes auto
organizaveis e interorganizacionais sdo  caracterizadas pela
interdependéncia, troca de recursos, regras de jogo e expressiva
autonomia do Estado;
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— Bresser-Pereira (1998): é a capacidade financeira e administrativa, em
sentido amplo, de um governo implementar politicas;

— Kaufmann, Kraay e Zoido-Lobaton (1999): consiste em tradicdes e
instituicOes nas quais a autoridade de um pais € exercida, o que inclui o
processo pelo qual os governos sao selecionados, monitorados e
substituidos, a capacidade efetiva do governo em formular e implementar
politicas solidas e o respeito dos cidaddos e do Estado para com as
Instituicdes que governam as interagdes sociais e econdmicas entre eles;

— Loffer (2001) Kissler e Heidemann (2006): uma nova geracdo de
reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a acédo
conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada,
pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solugédo
inovadora dos problemas sociais, criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes;

— Araljo (2002): a capacidade que o Estado tem para formular e
implementar as suas politicas. Para alcangar as metas coletivas propostas
a administracdo publica faz uso das competéncias de ordem financeira,
gerencial e técnica;

— Australian National Audit Office (ANAQO) Barrett (2003): refere-se
aos processos pelos quais as organizacdes sao dirigidas, controladas e
cobradas. Abrange a autoridade, a gestdo, a lideranga, as interagdes de
estruturas e processos e a forma como as organizacGes do setor publico
cumprem suas responsabilidades. Esta relacionada ao poder, relacdes e
responsabilidades, que exercem influéncia na decisdo e na forma como
0s tomadores de decisé@o séo responsabilizados;

— Commission on Global Governance (CGG) (2003): totalidade das
diversas maneiras pelas quais os individuos e as instituicdes, publicas e
privadas, administram seus problemas comuns. Diz respeito ndo sé a
instituicbes e regimes formais autorizados a impor obediéncia, mas
também aborda os acordos informais que atendam aos interesses das
pessoas e instituicoes;

— United Nations Development Programme (UNDP) (2004): consiste em
um sistema de valores, politicas e instituicbes pelo qual uma sociedade
gera seus assuntos nas dimensfes econdmicas, politica e social, por meio
de interagOes dentro e entre o Estado, sociedade civil e setor privado.
Considera que a governanga possui trés aspectos: (i) econdmico, que
inclui processos de tomada de decisdo que afetam as atividades
econdmicas de um pais e suas relacbes com outras economias; (ii)
politico, que compreende o0s processos de tomada de decisdo em que se
formulam politicas publicas; e (iii) administrativo, que diz respeito as
atividades de implementacéo dessas politicas;

— Streit e Klering (2005): é o governo visando objetivos coletivos de uma
sociedade, com o enfoque na coordenacdo autbnoma, interdependente e
responsavel de diferentes instituicdes, redes e atores sociais, utilizando
estruturas, mecanismos e regulagdes justas, coerentes, consistentes e
aceitas pela sociedade;

— Organisation for Ecomic Co-operation and Development (2005): sdo
arranjos formais e informais que determinam como sdo tomadas as
decisdes publicas e como sdo realizadas as a¢fes publicas, na perspectiva
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de manter os valores constitucionais de um pais em face de varios
problemas, atores e ambientes.

A governanca pode ser entendida como a elaboracdo e aplicagcdo de regras e o
exercicio do poder em um determinado dominio de uma atividade, porém a uma
diversidade conceitual e um conjunto definido de expressbes-chave ligadas aos
principios, aos modelos e aos propositos da governanca corporativa e publica, presentes
na maioria das definicdes (KEOHANE, 2002).

Identificou-se ao longo desta pesquisa, um conjunto de 30 principios que
correspondem a Governanca Corporativa (GC) e Governanca Publica (GP), os quais
podem ser utilizados na governanca de plataformas logisticas. Os principios devem
possibilitar uma orientacdo ou mesmo um sentido para a conducdo sistematizada da
administracdo destes empreendimentos, fazendo com que os objetivos sejam alcangados
e melhorados de forma continua.

Os principios associados a governanga sao caracterizados por diversos atributos,
0s quais correspondem aquilo que é préprio ou peculiar a governanca e se relacionam
entre si a fim de assegurar um “modelo de governar” os mais adequado possivel e que
seja capaz de contemplar os interesses das partes envolvidas, sejam estas internas ou
mesmo externas a propria organizacdo (stakeholders). Na Tabela 1, apresentam-se os
principios da GC e GP resultados do levantamento bibliogréfico:

Tabela 1: Sintese dos principios da governanga corporativa e publica

Principios Fonte

Abertura European Commission (2001)

The Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) (2005)

Assegurar as bases para uma efetiva  Organisation for Economic Co-operation and Development -

Arcabouco legal regulatério

estrutura de governanca OECD (2004;2005)
Coeréncia European Commission (2001)
Compromisso Australian National Audit Office (ANAO)
Barrett (2003)
Controle International Federation of Accountants - IFAC (2001)
Institute on Governance (10G)
Desempenho Graham, Amos e Plumptre (2003)

Commission on Global Governance (CGG) (2003)

Institute on Governance (I0G)
Dire¢édo Graham, Amos e Plumptre (2003)
Commission on Global Governance (CGG) (2003)
Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD (2004;2005)
Eficacia European Commission (2001)
Equidade Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC 2009
Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) (2005)
Estruturas e processos organizacionais International Federation of Accountants - IFAC (2001)
Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD (2004;2005)
Australian National Audit Office (ANAO)

Direitos dos acionistas

Estado atuando como proprietario

Evidenciacéo e Transparéncia

Integracao Barrett (2003)
Australian National Audit Office (ANAO)
Integridade Barrett (2003)

International Federation of Accountants - IFAC (2001)
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Tabela 1: Sintese dos principios da governanca corporativa e publica (continuacao)

Principios

Fonte

Justica, Equidade e Regras da Lei

Legitimidade e voz

Lideranca

Padrdes de comportamento
Participacéao
Prestacdo de Contas
Proporcionalidade e subsidiariedade

Relacionamento com stakeholders

Relatérios externos

Responsabilidade

Responsabilidades do Conselho de
Administracdo
Responsabiliza¢do

Transparéncia

Tratamento eqitativo dos acionistas

Institute on Governance (10G)
Graham, Amos e Plumptre (2003)
Commission on Global Governance (CGG) (2003)
Institute on Governance (10G)
Graham, Amos e Plumptre (2003)
Commission on Global Governance (CGG) (2003)
Australian National Audit Office (ANAO)
Barrett (2003)
International Federation of Accountants - IFAC (2001)
European Commission (2001)
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC 2009
European Commission (2001)
The Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD (2004;2005)
International Federation of Accountants - IFAC (2001)
Institute on Governance (10G)
Graham, Amos e Plumptre (2003)
Commission on Global Governance (CGG) (2003)
Australian National Audit Office (ANAO)
Barrett (2003)
International Federation of Accountants - IFAC (2001)
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC
(2012)
The Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD (2004;2005)
European Commission (2001)
Australian National Audit Office (ANAO)
Barrett (2003)
International Federation of Accountants - IFAC (2001)
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC
(2009)
The Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD (2004;2005)
The Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD (2004;2005)

A descricdo dos atributos que compde os principios da governanca corporativa e publica
sdo apresentados abaixo (Institute on Governance (IOG); Australian National Audit Office

(ANAO);

Barrett, 2003; Commission on Global

Governance-CGG, 2003; European

Commission, 2001; Graham, Amos e Plumptre, 2003; Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa-IBGC, 2012;

International

Federation of Accountants-IFAC, 2001; The

Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD, (2004;2005):

- Abertura: As organizacgdes devem executar as suas atividades de
forma transparente e comunicar aos interessados utilizando uma linguagem

acessivel e compreensivel;

- Arcabouco legal regulatério: Deve-se assegurar um ambiente
baseado em leis e regras gerais normativas, que possibilitem as boas praticas de
governanca sem que haja o favorecimento ou mesmo a geracdo de privilégios
para os envolvidos, a fim de que os objetivos propostos pela organizacdo sejam

atingidos;
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- Assegurar as bases para uma efetiva estrutura de governanga:
Cumprir as leis e articular a divisdo de responsabilidades entre fiscalizadores,
reguladores e autoridades;

- Coeréncia: A coeréncia implica em lideranca politica e também
em forte responsabilidade por parte das instituicbes, a fim de que possam
assegurar uma abordagem consistente dentro de um sistema complexo;

- Compromisso: A adequada governanca vai além do
compromisso de funcionamento da estrutura, mas sim envolve uma
comunicagdo melhor, uma abordagem sisteméatica voltada a gestdo da
organizacdo, procura dar énfase aos valores da entidade, preserva a conduta ética
e articula o relacionamento com os cidad&os e clientes para a prestacdo de um
servico com qualidade;

- Controle: Estabelece a necessidade de implementacdo de
diversos meios de controles que devem ser estabelecidos pela culpula
administrativa da organizacdo para apoio na realizacdo dos objetivos da
entidade, efetividade e eficiéncia das operacdes, confianca dos relatorios
internos e externos, cumprimento das leis, regulamentac@es e politicas internas;

- Desempenho: Envolve a responsabilidade das instituicdes e a
busca por uma eficiéncia e a eficacia nos processos e que estes possam produzir
resultados que satisfacam as necessidades com o adequado uso dos recursos;

- Direcdo: Considera-se a visdo estratégica da organizacdo e inclui
o0 desenvolvimento do capital humano, assim como deve conviver e respeitar as
complexidades historicas, culturais e sociais;

- Direitos dos acionistas: Zelar pela manutencdo e o exercicio dos
direitos dos acionistas;

- Eficacia: As politicas a serem implementadas devem ser eficazes
e oportunas, dando resposta as necessidades e tendo objetivos claros. Deve ser
levada em consideracdo a avaliacdo do seu impacto futuro e, quando disponivel,
na experiéncia adquirida no passado;

- Equidade: Tratamento justo e honroso as partes interessadas
(stakeholders). De acordo com Freeman (1988), os stakeholders sdo qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela conquista dos objetivos
de uma empresa;

- Estado atuando como proprietario: O Estado deve assegurar
que a governanca das entidades publicas sejam conduzidas de forma
transparente e responsavel, com profissionalismo e efetividade. A politica de
propriedade e sua forma de implementacéo deve estar clara;

- Estruturas e processos organizacionais: Define como a clpula
da administragdo é designada e organizada dentro da instituicdo e também como
suas atribuicdes e responsabilidades séo definidas;

- Evidenciacdo e transparéncia: Proporcionar a evidenciagdo dos
materiais e ou documentos relativos a empresa;

- Integracdo: Os diversos elementos de uma efetiva governanca
devem estar integrados na organizacdo e bem compreendidos e aplicados pelos
funcionarios dentro das entidades para que se possa atingir as metas e objetivos
organizacionais;

- Integridade: Refere-se a honestidade, objetividade e envolve a
probidade na administracdo dos fundos publicos e gestdo dos negdcios da
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entidade. A integridade é dependente da eficacia do controle estabelecido e dos
padrdes pessoais e profissionalismo dos individuos dentro da organizacéo;

- Justica, equidade e regras da lei: As leis necessitam ser justas e
suas aplicacOes executadas imparcialmente;

- Legitimidade e voz: Diz respeito a participacdo das partes que
deveriam ter voz ativa no processo de tomada de decisdo. O adequado sistema
de governanca deve interceder pelos interesses divergentes na busca de um
consenso entre 0s envolvidos buscando a solugdo mais adequada;

- Lideranca: A gestdo eficaz na esfera publica demanda lideranca e
requer a clara identificacdo e articulacdo das responsabilidades para a
compreensdo real das varias relacfes entre os stakeholders. Neste sentido a
lideranca deve trabalhar na organizacéo e gestdo dos recursos sob forma de obter
os resultados desejados;

- Padrdées de comportamento: A administracdo da entidade exerce
a lideranca e determina os valores e padrdes da organizacdo, definindo a cultura
da organizacéo e o comportamento de todos os envolvidos;

- Participacdo: Assegurar ampla participacdo por meio de toda a
cadeia politica, que compreende desde a concepcdo das politicas até sua
implementacéo aos stakeholders;

- Prestacdo de Contas: Demonstrar os resultados da atuacdo dos
agentes de governanca, admitindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes;

- Proporcionalidade e subsidiariedade: Os principios da
subsidiariedade e da proporcionalidade estabelecem a competéncia dos Estados
e da comunidade, a qual somente podera atuar quando as politicas fixadas pelos
Estados forem insuficientes para atingir os objetivos comunitarios (principio da
subsidiariedade); por outro lado, essa atuacdo deve estar unida aos limites
necessarios para que a comunidade possa atingir os objetivos perseguidos
(principio da proporcionalidade);

- Relacionamento com stakeholders: Preservar os seus direitos
legais ou mesmo aqueles que tenham sido acordados entre as partes.

- Relatorios externos: Compreende o meio pelo qual a cupula da
organizacdo demonstra sua responsabilizacdo acerca da aplicagcdo do dinheiro
publico e seu desempenho no uso dos recursos;

- Responsabilidade de prestar contas: Consiste na atencdo por
parte dos agentes de governanca, pela sustentabilidade das organizagdes,
objetivando a sua longevidade, incorporando aspectos de ordem social e
ambiental e também no processo pelo qual as entidades do setor publico e seus
individuos sdo responsaveis por suas decisfes e acgdes, incluindo a gestdo dos
recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, submetendo-se ao
controle externo apropriado;

- Responsabilidades do conselho de administracéo: Atengéo por
parte dos agentes de governanca, pela sustentabilidade das organizagdes,
objetivando a sua longevidade, incorporando aspectos de ordem social e
ambiental;

- Responsabilizacdo: Pressupde que todos os envolvidos
identifiquem e articulem suas responsabilidades e relacfes, as quais considerem
guem é responsavel pelo que, perante quem e quando. Os dirigentes do governo,
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da iniciativa privada e organizagdes da sociedade civil devem ser responsaveis
perante o publico, assim como perante os stakeholders institucionais;

- Transparéncia: Este principio baseia-se em proporcionar e
demonstrar aos stakeholders confianca no processo de tomada de deciséo e nas
acOes de gestdo das entidades publicas durante sua atividade. A transparéncia
torna-se essencial para auxiliar e assegurar que o0s dirigentes sejam
verdadeiramente responsaveis, pois a informacdo deve ser tratada como um
recurso publico, assim como o dinheiro ou os ativos;

- Tratamento equitativo dos acionistas: Deve ser reconhecido o
direito e participacdo dos acionistas, assegurando aos mesmos a equidade no
tratamento e também acesso as informacdes pertinentes a organizagéo.

Os principios servem como pilares e ou mesmo uma base para a governanca
exercida nas organizacOes e possuem similaridades e complementariedade entre si, que
ajudam a tornar ainda mais sélido e consistente a forma de governar. Ao longo deste
trabalho, constatou-se que no ambito da governanga corporativa, 0S principios
estabelecidos procuram enfatizar a elaboracdo de mecanismos que possam contribuir
para uma administracdo das organizagOes de forma transparente, com equidade e
responsabilidade levando em consideracdo os interesses dos acionistas e também de
seus stakeholders. Na esfera publica os principios estabelecidos para a governanca se
assemelham aos praticados pela governanca corporativa, porém a multidisciplinariedade
do universo de aplicacdo destes principios compreende atores de distintas e comuns
esferas e organizacdes publicas e privadas.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a natureza desta pesquisa, classificou-se a mesma como aplicada. A
pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica que pode ser
dirigida a solugdo de problemas especificos e pode envolver verdades e interesses locais
(GIL, 2010; MARCONI e LAKATOS, 2010).

Com relacdo a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se como
predominantemente quantitativa, ja que foram utilizados critérios estatisticos para
analise das respostas da amostra da pesquisa. A pesquisa quantitativa se caracteriza pelo
uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento de informacdes, utilizando-se
de técnicas estatisticas, com proposito de evitar possiveis distorcdes de andlise e
interpretacdo, possibilitando assim uma maior margem de seguranca (DIEHL, 2004;
RICHARDSON, 1989; ROSENTAL e FREMONTIER-MURPHY, 2001).

De acordo com as classificacfes de Gil (2010), quanto ao objetivo, classificou-se
esta pesquisa como exploratoria, uma vez que busca-se uma maior familiaridade com o
problema e torna-lo mais explicito. Para Collins e Hussey (2005) a pesquisa
exploratdria objetiva encontrar padrdes, ideias ou hipdteses, pois utiliza-se um método
mais aberto, onde o foco est4 em reunir dados e impressdes amplas sobre o fendmeno
estudado.

O procedimento técnico utilizado neste trabalho foi a pesquisa survey. A
pesquisa do tipo survey pode ser caracterizada pela obtencdo de dados ou informac6es
sobre caracteristicas, opinides ou acdes ou de determinado grupo de individuos,
podendo estes representar uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, geralmente um questionario (FREITAS et al. 2000; PINSONNEAULT e
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KRAEMER, 1993; FINK, 1995). Segundo Hair Jr. et al (1998), a pesquisa survey ¢ um
procedimento metodologico utilizado para a coleta de dados a partir de individuos,
organizados ou ndo em grupos. Os dados coletados podem ter diferentes variacGes e ou
aspectos, podem compreender questdes voltadas a crencas, opinides, atitudes e estilos
de vida, experiéncias de individuos, género, idade, educacdo dentre outros aspectos.
Uma analise detalhada da elaboracdo e conducdo da pesquisa survey é apresentada na
quarta secdo deste trabalho. Apresenta-se na Figura 3, uma sintese da metodologia
utilizada no desenvolvimento desta pesquisa.

Metodologia de Pesquisa

\Z v \Z \Z
Quanto a Quanto a Quanto ao Procedimento
Natureza B Abordagem [ Objetivo || Técnico
Pesquisa Quantitativa Exploratoria Survey
Aplicada

Figura 3: Sintese da Metodologia de Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se a base teodrica sobre o0s
principios da governanca corporativa e publica identificados ao longo da revisdo da
literatura. Na proxima secdo apresenta-se a estruturacdo da pesquisa survey realizada
neste trabalho.

4. ESTRUTURACAO DA PESQUISA SURVEY

Quanto ao propdsito da pesquisa survey realizada, a mesma pode ser classificada como
exploratoria. Para Pinsonneault e Kraemer (1993) a pesquisa survey exploratoria, busca
conhecimentos iniciais sobre tracos ou caracteristicas de interesse, as variaveis, que
podem ou n&o estar presentes em uma populagéo.

Podem ser considerados trés elementos “chaves” e ou principiais para a avaliacdo da
qualidade de uma pesquisa survey, 0s quais compreendem 0; i) 0 desenho da pesquisa,
ii) a amostragem, e iii) a coleta de dados. Segue abaixo a classificagcdo dos principais
critérios utilizados nesta pesquisa (ZANELA, 1999; FREITAS et al, 2000;
PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993; BRYMAN, 1995; FORZA, 2002; FINK,
1995):

e Desenho da pesquisa: Utilizou-se nesta pesquisa 0 cross-sectional, no qual os
dados sdo colhidos em certo momento, de uma amostra selecionada para
descrever uma populacao e podem descrever as relagfes entre variaveis na epoca
de estudo;

e Coleta de Dados: A unidade de analise investigada foi os individuos, 0s quais
foram professores que atuam em programas de pos-graduacdo em nivel de
mestrado e doutorado e profissionais da iniciativa publica que ocupam cargos na
direcdo de orgdos de logistica. Para Freitas et al. 2000, deve-se definir com
precisdo qual a unidade de andlise a ser investigada, podendo compreender o
individuo, o grupo, a organizacao entre outras.
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Amostragem da pesquisa: A amostra de uma pesquisa survey, deve representar
a populacdo ou um modelo dela, porém nenhuma amostra é perfeita, pois podem
apresentar uma variacdo de erro ou viés (FINK, 1995). Nesta pesquisa utilizou-
se a amostragem ndo probabilistica, onde ndo sao estimadas as probabilidades de
selecdo dos elementos da amostra e a amostra € obtida a partir de algum tipo de
critério, sendo que nem todos os elementos da populacdo podem ter a mesma
oportunidade de serem selecionados, o que torna os resultados néo
generalizaveis (BRICKMAN e ROG, 1998; FREITAS et al., 2000). A
amostragem dos participantes desta pesquisa foi por conveniéncia onde 0s
participantes foram escolhidos em razdo do acesso aos mesmos por parte dos
pesquisadores. Utilizou-se o site do Ministério da Educacdo do Brasil (MEC)
para selecdo das universidades e posteriormente a localizagcdo dos docentes que
tivessem a titulacdo de doutorado e que faziam parte de programas de pds-
graduacdo nas areas de engenharia civil, producdo e ou administracdo e que as
linhas de pesquisa tivessem uma relagdo com um dos temas: plataformas
logisticas, governanga e indicadores de desempenho. Com relacdo aos
participantes de 6rgdos publicos, buscou-se através de sites dos governos dos
Estados do Brasil o acesso as Secretarias de Infraestrutura e Logistica para
localizagcdo email do contato da direcdo e ou superintendéncia destes 6rgéos.

Nesta pesquisa, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o questionario. Para
Bryman (1995), Forza (2002) e Mazzotti e Gewandsznajder (1998), os questionarios se
baseiam na teoria da mensuracao, uma disciplina que se situa entre a filosofia da ciéncia
e a matematica. Pela teoria da mensuracdo, se um decisor racional for capaz de
expressar uma ordem de preferéncia entre alternativas, também podera expressar esta
ordem por um conjunto de nimeros coerentes com suas preferéncias.

Apbs o levantamento bibliografico e também levando em consideracdo 0s

cuidados na formulacdo do questionario propostos pelos pesquisadores, realizou-se a
estruturacdo do questionario e também a aplicacdo do mesmo em niveis de pré-testagem
conforme as etapas descritas abaixo:

Etapa 1: Elaboracdo de uma primeira versdo do questionario com base na
revisdo de literatura;

Etapa 2: Apds a elaboracdo da primeira versdo do questionario, o0 mesmo foi
enviado a um grupo de especialistas formado por: 4 professores doutores de
programas de poés-graduacdo de 3 universidades federais Os especialistas
avaliaram o questionario e solicitaram alguns ajustes relacionados a estrutura
dos indicadores e também a padronizacdo de termos utilizados. A etapa de
avaliacdo dos especialistas, ocorreu em um periodo de 2 semanas e a troca de
informacdes ocorreu por email;

Etapa 3: Foram realizados ajustes na primeira versao do questionario, conforme
recomendacdes dos especialistas e foi gerada uma segunda versdo do
instrumento. A segunda versdo do questionario foi submetida a outro grupo de
especialistas, formado por 4 professores doutores que trabalham com a linha de
pesquisa em temas relacionados ao foco da pesquisa, sendo estes; governanga e
e logistica. A etapa de avaliagdo da segunda versdo do instrumento foi realizada
em um prazo de aproximadamente uma semana.

Etapa 4: Realizou-se apds a etapa 3, uma versdo pré-teste do questionario, o
qual foi submetido a 4 especialistas, sendo estes: 4 professores doutores de 4
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universidades federais no Brasil. O objetivo nesta etapa foi identificar o
entendimento dos respondentes sobre as questdes propostas, verificar a
necessidade de ajustes com relacdo ao contetido e também a prépria estrutura do
instrumento.

Segundo Hoppen, Lapointe e Moreau (1996) e Freitas et al. (2000) a elaboracdo do
questionario e o seu refinamento constituem as duas fases que devem ser consideradas
para a validacdo do conteudo. Para os autores, o instrumento deve ser construido a partir
de um referencial tedrico, o qual recomenda-se que seja obtido através de uma revisao
de literatura. Apos a confeccdo do instrumento, sugere-se que o mesmo seja submetido
a um grupo de especialistas para que possa ser realizadas criticas e julgamento quanto a
pertinéncia, a clareza do mesmo, levando em consideracdo o seu propdsito. Recomenda-
se ainda que seja realizado o pré-teste do instrumento para refinar o instrumento,
objetivando a garantia de que ele realmente ird medir aquilo a que se propde (GIL,
2010). No desenvolvimento do questionario foram adotados os procedimentos
recomendados por Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), Freitas et al. (2000) e Gil
(2010).

A elaboracdo do instrumento de coleta (questionario) pode ser considerada uma
etapa importante da pesquisa survey, pois € a partir deste instrumento que oS
respondentes serdo capazes de fornecer informacbes para o desenvolvimento da
pesquisa.

5. APLICACAO DA PESQUISA SURVEY

Posteriormente a validacdo final do questionario, o mesmo foi enviado aos
entrevistados por email. De acordo Simsek (1999), o survey eletrébnico tem como
vantagens a economia de custo e a velocidade na realizagdo da pesquisa. Foram
enviados 160 emails-convites para potenciais respondentes com a descricdo dos
objetivos da pesquisa e um link para acesso ao questionario e preenchimento eletrénico.
Um total de 6 emails, retornaram por apresentarem enderecos invalidos, sendo
considerado um total de 154 questionarios validos para esta pesquisa.

Utilizou-se a ferramenta Google Docs na elaboragdo da versdo eletrdnica e envio
do questionario. A coleta de dados ocorreu no periodo de 15/09/13 até 20/10/2013.
Apbs o periodo de 10 dias decorridos da pesquisa, haviam sido retornados 11
questionarios respondidos. Houve um novo contato aos ndo respondentes, ratificando a
importdncia de sua participagdo na pesquisa e solicitando o preenchimento do
questionario. Apos o envio da mensagem de reforco no dia 25/09/13, obteve-se o
retorno de mais 14 questionarios respondidos. No dia 05/10/13 foi enviado um ultimo
email de reforco, solicitando aos ndo respondentes que fizessem uma analise das
questdes e que efetuassem o preenchimento do questionario. Por fim ap6s o dltimo
email de reforco, foram retornados 14 questionarios. O resultado do envio dos
questionarios da pesquisa € ilustrado na Tabela 2:
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Tabela 2: Total de respondentes

Questionario QT
Total emails enviados 160
Total de emails "endereco invalidos" 6
Total de questionarios validos 154
Total emails respondidos 39
% de retorno 25,32%

A taxa de retorno foi de 25,32%, considerado por Malhorta e Gover (1998) um
percentual aceitavel, o qual é estimado pelos autores em 20%. Ainda neste sentido
Moscarola (1990) aborda que segundo a Lei dos Grandes Numeros (LGN), com uma
amostra inferior a 30 observacgdes, tem-se tanto chances de encontrar um valor erréneo
ou defasado da realidade. Pasquali (2004;2005) em seu livro intitulado “Teoria e
métodos de medida em ciéncias do comportamento” apresenta uma discussao profunda
sobre a LGN desenvolvida por Bernoulli, onde corrobora com a afirmacdo de
Moscarola (1990), ratificando que, qualquer que seja a distribuicdo dos dados, se vocé
tiver um numero grande de observacdes, vocé pode utilizar com tranquilidade a curva
normal como uma aproximacao adequada para a anélise dos seus dados, sendo que um n
de 30 ja € considerado um grande namero. O total de respondentes desta pesquisa foi de
39, ou seja, esta adequado segundo a Lei dos Grandes NUmeros.

5.1 RESULTADOS DA PESQUISA SURVEY

Conforme demonstrado na se¢do anterior, a amostra final foi composta por 39
respondentes de um total de 154 questionarios enviados. Inicialmente foram
perguntados aos respondentes, informacdes socio demograficas no que concerne a
atividade profissional desenvolvida atualmente, tempo de experiéncia na atividade, tipo
de organizacdo que desenvolve as atividades e nivel de formacédo educacional.

Por se tratar de uma amostra nao probabilistica, os resultados apresentados aqui
referem-se somente aos 39 respondentes, conforme a Tabela 3:

Tabela 3: Principal atividade profissional dos respondentes

Atividade profissional (Principal) Frequencia
QT %
Professor e Pesquisador 30 7%
Professor 3 8%
Gestor de Empresa Publica 3 8%
Pesquisador 3 8%
Total 39 100%

Observa-se que a maior parte dos respondentes, ou seja, 77% atuam como
professor e pesquisador. Como professor identificou-se um total de 8% dos
respondentes, seguidos de gestores de empresa publica correspondendo a 8% e por fim
8% atuando como pesquisadores.

A qualificacdo dos respondentes pode ser considerada uma variavel importante
na pesquisa survey, e neste sentido verificou-se o tempo de experiéncia no
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desenvolvimento da atividade profissional principal indicada pelos respondentes. Na
Tabela 4, constata-se que 69,44% dos respondentes desenvolvem suas atividades a mais
de 10 anos, o que pode-se inferir um elevado tempo de experiéncia para qualificacdo
das respostas informadas no questionario.

Tabela 4: Tempo de experiéncia na atividade profissional
Tempo que desenvolve a atividade

Atividade profissional - Total
De 1 a5 anos De 5 a 10 anos Acima de 10 anos

Professor e 3 10,00% 6 20,00% | 21  70,00% |30 100%
Pesquisador

Professor 0,00% 1 33,33% 2 66,67% | 3 100%

Gestor de Empresa 0,00% 000% | 3  100,00% |3  100%

Publica
Pesquisador 1 33,33% 1 33,33% 1 3333% | 3 100%
Total 4 10,26% 8 20,51% | 27 69,23% |39 100%

Outro ponto abordado na pesquisa estava relacionado ao local onde os
respondentes desenvolvem atualmente a sua atividade profissional. Constatou-se que
92,31% dos respondentes desenvolvem atividades em Universidades e 7,69% em 6rgaos
publicos.

Foi solicitado aos respondentes que indicassem o nivel educacional (formagéo)
considerado por ele o mais elevado. Os dados sdo apresentados na Tabela 5:

Tabela 5: Nivel educacional dos respondentes

ializach Mestrado d f
Nivel educacional Especializacao académico e ou Doutorado  Pro essor Doutor Total
ou MBA o e ou Ph.D. "Titular"
profissional
Profegsor e 18 12 30
Pesquisador
Professor 3 3
Gestor (’je !Empresa 1 2 3
Pablica
Pesquisador 3 3
1 2 24 12 39
2,56% 5,13% 61,54% 30,77% 100,00%

Constata-se que 61,54% dos respondentes tem doutorado, sendo que 30,77%
possuem o a titulagdo de Professor Doutor Titular, a qual € concedida através de
concurso publico para professores com o titulo de doutor e com “notério saber”. O
objetivo das questdes que envolvessem informacgdes socio demograficas foi identificar
algum respondente que apresentasse uma experiéncia nao congruente aos objetivos da
pesquisa, e neste sentido caso fosse detectado a anormalidade o respondente seria
descartado da amostra.

A fim de verificar a experiéncia académica dos respondentes professores e
pesquisadores, foi perguntando aos mesmos quantos trabalhos em niveis de mestrado
académico, profissional e doutorado ja tinham orientado. Como resultado, constata-se
uma elevada quantidade de trabalhos orientados pelos respondentes, o que ratifica a
experiéncia e qualificacbes dos especialistas (Tabela 6):
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Tabela 6: Quantidade de trabalhos orientados

Area Quantidade de trabalhos orientados
Tematica Nivel de Trabalho lab 6al0 11a15 15a20 Mais de 20
Mestrado Académico 12 2 1 5 6
Governanga Mestrado Profissional 6
Doutorado 7 3 1 4
Mestrado Académico 10 3 1
Logistica Mestrado Profissional 1
Doutorado 2 2

Se for considerada a média de trabalhos em 2,5 por respondente, estima-se que
foram orientados mais de 150 trabalhos de mestrado e doutorado pelos mesmos.

Posteriormente a esta primeira etapa do questionario, os respondentes passaram a
responder as questdes voltadas ao objetivo mais especifico da pesquisa. Foi elaborado
um instrumento de pesquisa que continha 30 principios de governanca (resultado da
revisdo bibliografica demonstrado na Tabela 1).

Os principios foram descritos no formulario de pesquisa, e o respondente julgava
0 grau de importancia que atribuia para cada um, conforme a sua relevancia na
utilizacdo do mesmo na governanca de plataformas logisticas, sendo classificado em: 1-
Nada importante, 2-Baixa importdncia, 3-Um pouco importante, 4-Neutra, 5-
Importante, 6-Muito importante e 7-Extremamente importante.

Uma escala pode ser definida como uma medida composta e construida com base
numa estrutura de intensidade entre os itens da medida. Na elaboracdo das escalas os
padrdes de resposta entre varios itens sdo ponderados. O método de medicdo
desenvolvido por Rensis Likert, denominado de Escalonamento Likert, representa uma
maneira mais sistemética e refinada de construir indices. O termo escala Likert é
associado a um formato de questdes frequentemente utilizadas nos questionarios de
survey (BABBIE, 1990 e VAIGAS, 2006).

A escala utilizada na pesquisa é ilustrada na Figura 4 a seguir:

Escala
. 1 9
Indicador de desempenho Nenhuma 213|415 |6]|7]|8]| Extremante
Importancia Importante

Horas de capacitagdo por
funcionério

Figura 4: Escala likert utilizada no questionario

A escala de medida likert € amplamente utilizada em pesquisas, pois para cada
resposta atribuiu-se uma classificacdo numeérica para que seja possivel refletir a opinido
do respondente com relacdo a questdo investigada (SARAPH, BENSON E
SCHROEDER, 1989; COOPER e SCHINDLER, 2003).

Foi utilizado no instrumento de coleta duas perguntas de controle, sendo estas:

e Pergunta 1:
- Qual o grau de importancia que o Principio de governanga "X" tém
(considerando a sua aplicacdo e utilizacdo) na governanga de plataformas
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logisticas? (Pergunta fechada aplicada a todos os indicadores mencionados na
pesquisa).

e Pergunta 2
- Além dos principios de governanca mencionados nesta pesquisa, quais outros
indicadores vocé poderia recomendar? (Descritiva)

Os principios identificados, foram submetidos para analise dos especialistas
através da pesquisa survey. Os resultados do grau de importancia atribuidos pelos
respondentes € demonstrado na Tabela 7 a seguir:
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Tabela 7: Grau de importancia atribuido pelos respondentes da Survey

_ Grau de Importancia . Freq. Acumul. | @ - 2 P §

Principio de Governanca _ Nada _ Baa - Umpouco o o importante . MUIto Extremamente | © posnostas) | 8 S B t s 2

|mportante |mp0rtanC|a |mportante |mportante |mp0rtante S g S a2 <—( o

1 2 3 4 5 6 7 Resp. 6 +7 a S
Abertura 0,00% 0,00% 0,00  0,00% 12,82% 20,51% 66,67% 87,18% 651 7 7 0,74 091571
Arcabouco legal regulatério 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,26% 35,90% 53,85% 89,74% 646 7 7 0,66 091745
Assegurar as bases para uma efetiva 0,00% 0,00% 000%  513% 17,95%  1538% 61,54% 7692% 631 7 7 096 0,91627

estrutura de governanga

Coeréncia 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 20,51% 30,77% 46,15% 76,92% 626 6 7 0,85 091621
Compromisso 0,00% 0,00% 2,56% 0,00% 12,82% 23,08% 61,54% 84,62% 6,40 7 7 091 0,91532
Controle 0,00% 2,56% 0,00% 7,69% 12,82% 30,77% 46,15% 76,92% 6,06 6 7 1,19 0,91541
Desempenho 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 12,82% 28,21% 56,41% 84,62% 6,37 7 7 084 0,91509
Dire¢éo 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 20,51% 20,51% 51,28% 71,79% 6,23 7 7 1,00 0,91702
Direitos dos acionistas 2,56% 0,00% 0,00% 7,69% 15,38% 38,46% 35,90% 74,36% 594 6 6 1,26 0,91797
Eficacia 0,00% 0,00% 2,56% 2,56% 10,26% 30,77% 53,85% 84,62% 6,37 7 7 097 091271
Equidade 2,56% 0,00% 0,00% 2,56% 10,26% 33,33% 51,28% 84,62% 6,26 7 7 1,17 0,91763
Estado atuando como proprietario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,26% 28,21% 61,54% 89,74% 651 7 7 0,70 0,91749
Estruturas e processos organizacionais 0,00% 0,00% 2,56% 2,56% 25,64% 28,21% 41,03% 69,23% 597 6 7 1,01 0,91347
Evidenciacéo e transparéncia 0,00% 0,00% 0,00% 513% 10,26% 25,64% 58,97% 84,62% 6,37 7 7 091 0,91356
Integracéo 2,56% 0,00% 0,00% 513% 10,26% 30,77% 51,28% 82,05% 6,14 6 7 1,24 0,91686
Integridade 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 10,26% 20,51% 66,67% 87,18% 649 7 7 0,82 0,91444
Justica, Equidade e Regras da Lei 2,56% 0,00% 0,00% 2,56% 17,95% 17,95% 58,97% 76,92% 6,20 7 7 1,26 0,91695
Legitimidade e voz 5,26% 0,00% 2,63% 0,009 26,32% 28,95% 36,84% 65,79% 577 6 7 152 0,91543
Lideranga 0,00% 0,00% 5,13% 2,56% 15,38% 43,59% 33,33% 76,92% 606 6 6 1,06 0,91367
Padrbes de comportamento 0,00% 5,13% 10,26%  7,69% 17,95% 23,08% 35,90% 58,97% 569 6 7 145 0,91612
Participagdo 2,56% 0,00% 0,00% 2,56% 17,95% 38,46% 38,46% 76,92% 6,09 6 7 1,20 091767
Prestacdo de Contas 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 12,82% 25,64% 58,97% 84,62% 6,34 7 7 084 0,91366
Proporcionalidade e subsidiariedade 2,63% 2,63% 2,63% 7,89% 26,32% 34,21% 23,68% 57,89% 551 6 6 1,44 0,91800
Relacionamento com stakeholders 0,00% 0,00% 0,00% 513%  7,69% 38,46% 48,72% 87,18% 6,34 7 7 0,84 091277
Relatérios externos 0,00% 0,00% 2,56% 513% 15,38% 17,95% 58,97% 76,92% 6,20 7 7 1,11 0,91192
Responsabilidade 0,00% 0,00% 2,56% 2,56%  7,69% 28,21% 58,97% 87,18% 6,31 7 7 09 0,91279
;fjﬁﬁ:‘:tf:éggades do conselho de 0,00% 2,56% 0,00%  7,69% 1538%  2564% 48,72% 7436% 6,09 7 7 122 0,91242
Responsabilizacao 0,00% 2,56% 0,00% 2,56%  7,69% 25,64% 61,54% 87,18% 6,40 7 7 1,06 0,91300
Transparéncia 0,00% 0,00% 2,56% 0,006 7,69% 23,08% 66,67% 89,74% 6,46 7 7 0,89 0,91256
Tratamento equitativo dos acionistas 0,00% 0,00% 2,56% 2,56% 12,82% 35,90% 46,15% 82,05% 6,23 6 7 0,94 0,91396
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Apobs o retorno dos questionérios respondidos (39), realizou-se um teste de
confiabilidade do instrumento, através do coeficiente alfa de Cronbach, o qual foi
apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como uma alternativa para estimar a
confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. O alfa de Cronbach mede
a correlagdo entre respostas em um questionario através da andlise do perfil das
respostas dadas pelos respondentes. Trata-se de uma correlacdo média entre perguntas.
Dado que todos os itens de um questionario utilizam a mesma escala de medi¢éo, o
coeficiente a ¢ calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da
soma dos itens de cada avaliador através da seguinte equacdo (HAIR et al, 2005;
HOURNEAUX JUNIOR, 2010):

g k

(1)

Onde:

k corresponde ao nimero de itens do questionario;

s2i corresponde a variancia de cada item;

s2t corresponde a variancia total do questionério, determinada como a soma de todas as
variancias.

Hair et al. (2005), apresentam as variacdes do coeficiente alfa e os niveis de

intensidade de associacdo, com objetivo de verificar a confiabilidade das variaveis que
contempla o instrumento (questionario) de coleta de dados (Quadro 1):

Quadro 1: Variacdo do coeficiente de alfa e o grau de intensidade

VariacOes do coeficiente de alfa Intensidade de associacéo
<0,60 Baixa
0,60a<0,70 Moderada
0,70a<0,80 Boa
0,80a<0,90 Muito boa
>0,9 Excelente

Fonte: Adaptado de Hair Jr. et al. (2005)

Considerando a classificacdo de alfa proposta por Hair Jr et al (2005), constata-
se que o0s principios de governanca propostos no questionério foi de 0,9177, o que pode
ser classificado como Excelente.

5.1.1 Principios de governanca selecionados para compor o quadro conceitual

Ap0s a etapa de analise das frequéncias das respostas dos especialistas, realizou-
se uma extratificacdo e sele¢cdo dos indicadores com base no grau de importancia
atribuido pelos respondentes. Constatou-se que ao realizar o somatorio do grau de
importancia muito importante e extremamente importante, todos os 30 principios de
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governanca apurados na revisdo bibliografica ficaram com (%) acima de > a 50%,

conforme o Quadro 2:

Quadro 2: Quadro conceitual de principios de governanca

Principio de Governanca FITE ACUMUEER Alfa de Cronbach
Respostas: 6 +7
Transparéncia 0,91256
Abertura 89,74% 0,91749
Integridade 0,91745
Estado atuando como proprietario 0,91571
Responsabilizacdo 0,91444
;:‘ompromissob T 87,18% 0,91300
! esséeogyerfnra?qsgaases para uma efetiv 0,01279
Responsabilidade 0,91277
Evidenciacdo e transparéncia 0,91532
Prestacdo de Contas 0,91356
Justiga,.Equidade e Regras da Lei 84.62% 0,91366
Relatorios externos 0,91509
Desempenho 0,91271
Arcabouco legal regulatério 0,91763
Eficacia 0,91686
Equidade 82,05% 0,91396
Integragéo 0,91627
Direcéo 0,91695
Relacionamento com stakeholders 0,91192
aR(;ar;ﬁﬁ?sst?;)éggades do conselho de 76.92% 0,01621
Tratamento equitativo dos acionistas 0,91541
Coeréncia 0,91767
Controle 0,91367
Estruturas e processos organizacionais 74.36% 0,91242
Participacdo 0,91797
Legitimidade e voz 71,79% 0,91702
Direitos dos acionistas 69,23% 0,91347
Padrdes de comportamento 65,79% 0,91543
Lideranga 58,97% 0,91612
Proporcionalidade e subsidiariedade 57,89% 0,91800

Constata-se que o conjunto de principios de governanga corporativa e publica
levantados durante a revisdo bibliografica, foram considerados pelos especialistas como
utilizaveis na governanca de plataformas logisticas, pois os 30 principios tiveram uma
frequéncia acumulada com grau de importancia (6-Muito Importante e 7-Extremamente
Importante) acima de 50%. Os principios com elevada frequéncia foram Transparéncia,
Abertura, Integridade (89,74%), Estado atuando como proprietario, Responsabilizacao,
Compromisso, Assegurar as bases para uma efetiva estrutura de governanga e

Responsabilidade com (87,18%).

Ao longo deste trabalho, constatou-se que no &mbito da governancga corporativa,
0s principios estabelecidos procuram enfatizar a elaboracdo de mecanismos que possam

V. 6, N°. 3, Dez/2014

Pdgina 40



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

contribuir para uma administracdo das organizagdes de forma transparente, com
equidade e responsabilidade levando em consideracdo os interesses dos acionistas e
também de seus stakeholders. Na esfera publica os principios estabelecidos para a
governanca se assemelham aos praticados pela governanga corporativa, porém a
multidisciplinariedade do universo de aplicacdo destes principios compreende atores de
distintas e comuns esferas e organizagdes publicas e privadas.

6. CONCLUSOES

Com relacdo ao objetivo incialmente proposto para esta pesquisa, entende-se que 0
mesmo foi atingido, uma vez que foi possivel elaborar um quadro conceitual contendo
principios que podem ser utilizados na governanca de plataformas logisticas. As
plataformas logisticas podem ser consideradas empreendimentos logisticos complexos,
onde diversos atores buscam a racionalizacdo dos seus recursos sob forma de obter uma
maior eficiéncia e sinergia tanto em niveis estratégicos, taticos ou mesmo operacionais.

O desenvolvimento e a organizacdo das plataformas logisticas sdo influenciados
fortemente pelo grau de relacionamento entre os atores que nela estdo inseridos,
necessitando assim de uma adequada governanca por parte de seus membros a fim de
evitar assimetrias de poder.

A partir das contribui¢cdes dos diversos trabalhos pesquisados, constata-se que a
governanca tem como uma das funcbes e através de seus mecanismos, estruturar e
coordenar as atividades de diversos atores envolvidos entre si em uma relacdo que
envolve objetivos que devem ser previamente acordados e também devem agir com
transparéncia, equidade, responsabilidade dentre outros principios. Percebe-se ainda que
um sistema de governanca deva prover uma comunicacdo adequada junto aos
stakeholders. Outro ponto a destacar € que a governanca, seja ela corporativa ou
publica, envolve a relacdo entre diferentes atores e agentes, 0s quais estabelecem entre
si um elo de interesses por diversas razfes, e em face disto, é necessario que se tenha
uma governanca adequada aos objetivos propostos entre as partes envolvidas.

Como resultado desta pesquisa, identificou-se um conjunto de 30 principios que
podem contribuir na governanca de plataformas logisticas, uma vez que nestes arranjos
logisticos, sdo desenvolvidas diversas atividades logisticas e contam com a presenca de
inimeros atores tanto no ambito privado como publico.

Neste sentido, os principios identificados nesta pesquisa de acordo com o seu
grau de importancia segundo a opinido de um grupo de especialistas, podem ser
utilizados na governanca de PLs, possibilitando uma orientagdo quanto ao caminho e ou
direcdo a ser tomada em razdo dos objetivos propostos pelos participantes das
plataformas logisticas. A pesquisa realizada pode representar uma contribuicdo no
sentido de inter-relacionar a utilizacdo de principios da governanga corporativa e
publica na governanca de plataformas logisticas.

A partir do aprofundamento tedrico e pratico no desenvolvimento desta pesquisa,
constata-se que 0s principios associados a governanca fazem parte do direcionamento a
tomada de decisGes, desempenho e controle das organizacgdes adotados pelos gestores e
parceiros que visam ao atingimento dos objetivos propostos. Contudo, acredita-se que
ainda existe muito a ser desenvolvido neste sentido. Como sugestdo para futuras
pesquisas, propde-se uma pesquisa a realizacdo de estudo de casos em plataformas
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logisticas, a fim de verificar a aderéncia dos principios propostos com os utilizados
atualmente na governanca destes empreendimentos logisticos.

Percebe-se também como contribuicdo desta pesquisa, os resultados do trabalho,
0s quais poderdo ser utilizados como hipoteses para o desenvolvimento de novas
observagdes e aplicacdes que se tem acerca da utilizacdo dos principios na governanga
de plataformas logisticas.
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