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Resumo: O presente trabalho teve o propdsito de avaliar as implicagfes das perspectivas logisticas nos estudos de
mobilidade urbana em cidades que possuem mais de 50.000 habitantes e que se encontram em centros de comércio
de grande relevancia para a regido, a partir do caso do Municipio de Cruz das Almas. De maneira mais estrita, ele ira
levantar referéncias sobre praticas que podem ajudar no progresso da mobilidade urbana em determinadas cidades,
levantar conceitos logisticos que ajudem a melhorar a qualidade da mobilidade urbana e avaliar quais implicacdes do
seu uso ou desuso na cidade de Cruz das Almas. O estudo discute a mobilidade urbana e a perspectiva logistica como
fator de alta relevancia para a gestdo das cidades e das préaticas que favorecam maior acessibilidade das pessoas aos
seus locais de interesse, além de discutir a importancia de um maior fluxo urbano no municipio em com o intuito de
trazer beneficios diretos e indiretos a sociedade. A metodologia utilizada foi o estudo de caso da cidade de Cruz das
Almas, por meio de pesquisa participante, analisando roteiros na cidade através de visitagdo in loco e analise dos
mapas da cidade por meio de fotos de satélite no site Google Maps, da ferramenta do Google Earth e pesquisa
bibliografica, revisando a literatura sobre mobilidade urbana e logistica. As varidveis foram os conceitos basicos de
logistica e as praticas mais comuns para solucdo de problemas de mobilidade urbana. Por meio da pesquisa o
trabalho avaliou como a cidade se organiza logisticamente e as dificuldades para uma melhor mobilidade urbana,
além da necessidade iminente de melhorias no trafego de veiculos e pedestres. Identificou-se praticas modestas de
logistica para uma mobilidade urbana mais fluida.
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Abstract: This study aimed to assess the implications of logistical perspectives in studies of urban mobility in cities
with more than 50,000 inhabitants and which are trading centers of great importance for the region, from the case of
the Municipality of the Cross souls. More strictly, it will get results for practices that can help in the progress of
urban mobility in certain cities, raising logistical concepts that help improve the quality of urban mobility and assess
what the implications of its use or disuse in the town of Cruz das Almas . The study discusses urban mobility and
logistics perspective as highly relevant to the management of cities and practices that enable greater accessibility for
persons to their places of interest factor, besides discussing the importance of increased flow in the urban
municipality for the purpose to bring direct and indirect benefits to society. The methodology used was the case
study of the city of Cruz das Almas, through participatory research, analyzing itineraries in the city through spot
visits and analysis of city maps using satellite images in Google Maps site, the tool Google Earth and literature
search, reviewing the literature on urban mobility and logistics. The variables were the basics of logistics and the
most common practices for solving problems of urban mobility. Through research work assessed how the city is
organized logistically and difficulties for better urban mobility, plus the imminent need for improvements in vehicle
and pedestrian traffic. We identified modest logistics practices to a more fluid urban mobility.
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1. INTRODUCAO

Com uma populacédo crescendo a cada dia, as cidades precisam desde ja planejar seu futuro para
gue possam proporcionar melhor qualidade de vida a sua populacéo e evitar problemas de salde,
educacdo, moradia e etc. Dessa forma ndo s6 os aspectos econdémicos sdo importantes, mas
também os aspectos sociais. Em relacéo a cidade de Cruz das Almas, assim como outras cidades
do seu porte, j& se nota 0 comeco de alguns problemas decorrentes do crescimento populacional e
econdmico. Os dados comprovam que sua populagdo segundo a SEI (2010) era de 54.827 em
2007, de 56.766 em 2008, de 57.098 em 2009 e segundo o ultimo censo do IBGE (2011b) a

* O resumo deste artigo foi apresentado na Reunido de Ciéncia e Tecnologia (RECITEC I) na
Universidade Federal do Recéncavo Baiano — UFRB no ano de 2011.

V. 6, N°. 3, Dez/2014 Pdgina 80



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

populacdo em 2010 foi de 58.606 pessoas. Paralelamente ao crescimento populacional, esta o
crescimento também de novos empreendimentos ou de ampliacdo de empresas ja instaladas.

Conforme dados do IBGE (2011a) em 2009 a quantidade de empresas cadastradas para o
municipio de Cruz das Almas era de 1.265 unidades empregando um total de 10.649 pessoas.
Contudo, a JUCEB (2011), registrou a criacdo de mais 585 novas empresas em 2010 e até maio
de 2011, mais 236 novas unidades entre matrizes e filiais se registraram.

Os cidaddos tém em seu territério uma area de aproximadamente 151 quildmetros
quadrados e distancia de 138 km da Capital do Estado da Bahia. Em termos de logistica uma
grande preocupacdo € o transporte. Em termos quantitativos Cruz das Almas possuia 13.956
veiculos em 2008 de acordo com os dados da SEI (2011) que atendiam neste mesmo ano mais de
50.000 pessoas, se movimentando para diversos locais entre eles, 3 (trés) Bancos, 1 (uma)
Agéncia de Correios, 6 (seis) Hospitais e 111 (cento e onze) Locais de Ensino, entre outros tipos
de destinos.

Este trabalho tem o proposito de avaliar as implicacbes da atuacdo da logistica nos
estudos de mobilidade urbana em cidades do reconcavo baiano que possuem mais de 50.000
habitantes e que se encontram em centros de comércio de grande relevancia para a regido, caso
do Municipio de Cruz das Almas.

De maneira mais estrita, ele ira levantar referéncias sobre préticas de sucesso adotadas em
determinadas cidades, levantar conceitos logisticos que ajudaram a melhorar a qualidade da
mobilidade urbana, suas praticas de sucesso, e avaliacdo da suas implicacdes na cidade de Cruz
das Almas.

O estudo discute a mobilidade urbana na perspectiva logistica, indicando como fator de
alta relevancia para a gestao de préaticas que favorecam maior acessibilidade das pessoas aos seus
locais de interesse, além da melhoria do fluxo urbano do municipio, com vistas a trazer
beneficios diretos e indiretos a sociedade.

2. REVISAO DE LITERATURA

A mobilidade urbana tem sido discutida amplamente nas Gltimas décadas, visto que o
crescimento das cidades é algo perceptivel em todo o mundo, porém é preciso entender de forma
clara quais as perspectivas desse tema. Sendo assim, alguns autores esclarecem a partir pontos de
vista convergentes, quais os determinantes e as caracteristicas de mobilidade urbana. O tema €
amplo, portanto esta revisdo ndo tem por objetivo esgotar todo o entendimento que se tem sobre
esse assunto.

A descricdo do tema Mobilidade Urbana pressupde os estudos sobre o fluxo de pessoas,
bens, mercadorias e informacgdes dentro do ambiente citadino. Dessa forma envolve 2 (duas)
variaveis, a mobilidade e as caracteristicas da cidade. Para Andan, D’Arcier e Raux (1994, p.
247) apud Moura, Branco e Firkowski (2005, p. 122), “a mobilidade corresponde ao conjunto de
deslocamentos que o individuo efetua para executar os atos de sua vida cotidiana (trabalho,
compras, lazer).” Como a mobilidade urbana pressupde deslocamentos, movimentacao, esta por
si pode assumir um estado de fluidez ou ndo fluidez, ou seja, facilidade para movimentar,
deslocar ou dificuldades, problemas de se movimentar, se deslocar.

Essas dificuldades ou problemas sobre mobilidade urbana ndo podem ser tratados como
algo a ser resolvido de forma pontual. A sustentabilidade da mobilidade urbana em termos
econdmicos é fato real para que as cidades crescam de tal forma a manter a qualidade de vida da
populacdo. Sendo assim, de acordo com Campos (2007, p.4) € preciso:
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[...Jo desenvolvimento urbano orientado ao transporte; o incentivo a deslocamentos de
curta distancia; restricdes ao uso do automével; a oferta adequada de transporte publico;
uma tarifa adequada a demanda e a oferta do transporte publico; a seguranca para
circulacdo de pedestres, ciclistas e pessoas de mobilidade reduzida; a seguranca no
transporte publico.

Tais acOes que visam o desenvolvimento e oferta adequada de transporte, 0 seu uso e seguranca,
contemplam também as movimentagdes curtas, visto que ndo sdo todos 0s momentos que as
pessoas necessitam se utilizar de veiculos automotores para se deslocar. Contudo, percebe-se que
por conveniéncia, muitas pessoas utilizam veiculos para se deslocar em pequenas distancias e tal
acdo torna o fluxo mais intenso dessas maquinas e a necessidade de mais locais de
estacionamento. Com isso, surge também o problema dos congestionamentos.

Resende e Sousa (2009) em seu trabalho, evidenciam o0s problemas que o
congestionamento traz para a populacao, além de ressaltar as contribuicdes de Dows (2004) e
Bertini (2005), quando trazem um entendimento sobre o congestionamento como a relacdo
existente entre a velocidade média projetada para a via e a baixa velocidade dos veiculos que
estdo transitando nela. Para Resende e Sousa (2009, p.2), “os congestionamentos, além de
desperdigarem tempo e dinheiro, provocam estresse ¢ poluem ainda mais o meio ambiente”.

Mas ndo é apenas 0 uso dos veiculos para deslocamentos de pessoas que causam O0S
congestionamentos, engarrafamentos ou travamentos. Por muitas vezes o uso de veiculos para
transporte de materiais, mercadorias e bens, somam grande parte das movimentac6es nas cidades.

No que tange a movimentacdo de mercadorias nas cidades, Dutra, Novaes e Moreira
(2006, p.1) ressaltam que “haja vista o alto impacto que causa nas vias de circulacdo (veiculos
mais lentos e de maiores dimensGes causam maior obstrugdo no trafego)” esta vem sendo
enxergada com preocupacdo pelas autoridades de transito. Ainda segundo os autores, Dutra,
Novaes e Moreira (2006) conforme sua pesquisa, ha ganhos tanto por parte de empresas que
agregam suas entregas, otimizando seu processo e reduzindo custos, como a cidade que se
beneficia por meio da reducdo da poluicdo com frequéncia menor de viagens e de
congestionamentos.

A partir de tais afirmac0es, € possivel vislumbrar meios pelos quais sejam solucionados 0s
problemas do trafego urbano. Todavia, aléem desses estudos, a logistica traz consigo, conceitos e
praticas que podem trazer eficacia para as cidades se forem aplicados analogamente como foram
aplicados em empresas. Ressaltando que existem particularidades e que isto deve ser observado
guando aplicado para 0 meio urbano.

Para que se entenda se isso é possivel, além das referéncias de outros autores, a logistica
em seus principais conceitos, ja traz por si ideias que convergem com 0s objetivos de uma
mobilidade urbana de qualidade. Um exemplo é que a logistica é vista como:

[...]Jo processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos , bem como os servicos e informacGes associados, cobrindo
desde o ponto de origem, até o ponto de consumo, com objetivo de atender aos

requisitos do consumidor.” CSCM* [S.d] apud Novaes (2007, p. 35)

De maneira comparativa, entendamos o consumidor como os cidadaos, que precisam ser
atendidos em suas necessidades e de forma especifica, a movimentacao, seja ela, a pé ou por
meio de transporte. No comércio principalmente se percebe os conceitos logisticos e estes sao
pontos de ligacdo entre os fornecedores e a populagédo que compra seus produtos. Dessa forma
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Ballou (2006, p. 25) nos traz que “[...] a logistica ¢ a esséncia do comércio”. E para atender
melhor o publico o comércio pode utilizar-se das atividades logisticas. Visto que “as atividades
logisticas sdo a ponte que faz a ligacdo entre locais de producéo e mercados separados por tempo
e distancias”. (BALLOU, 2006, p. 25).

Campos (2007) ressalta que ha possibilidades de melhorar a vida atual dos habitantes sem
prejudicar geracOGes futuras, por meio de acOes mais eficiente do uso do solo, melhor
acessibilidade a bens e servicos por meio da administracdo de transportes. Em relacdo a
seguranca para circulagédo de pedestres e pessoas com mobilidade reduzida alguns conceitos
citados a seguir sdo uma referéncia para o planejamento ou execucéo de acGes para a melhoria da
mobilidade urbana.

Quadro 1. Conceitos importantes no campo da mobilidade do pedestre

Conceito Descricao

Condicéo para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacfes, dos
Acessibilidade servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Concepgdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade.

Desenho universal

Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso & informacdo, classificadas em: a)
barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico; b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior
das edificagdes publicas e de uso coletivo, no entorno e nas areas internas
de uso comum nas edificagcdes de uso privado multifamiliar; c) barreiras
nos transportes: dificuldades ou impedimentos encontrados pela falta de
adaptacdo dos diversos meios de transporte (particulares ou coletivos) as
necessidades do usuario; e d) barreiras nas comunicacdes e informagdes:
qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo
ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou
sistemas de comunicacéo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que
dificultem ou impossibilitem o acesso a informacé&o.

Barreiras

Qualquer componente das obras de urbanizacdo, tais como os referentes
ao sistema viario e de pavimentacéo, saneamento, distribui¢do de energia
Elementos de urbanizacdo | elétrica, iluminago publica, abastecimento e distribuicdo de &gua,
paisagismo e o0s que materializam as indicacBes do planejamento
urbanistico.

O conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos, superpostos
ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificacdo, de forma
gue sua modificacdo ou traslado ndo provoque alteragcBes substanciais
nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo e similares,
telefones e cabines telefonicas, fontes pablicas, lixeiras, toldos, marquises,
quiosques e quaisquer outros de natureza analoga.

Mobiliario urbano

Os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou

Ajuda tecnica especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa com
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Conceito Descricéo

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia
pessoal, total ou assistida.

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificaces, e que pode ser utilizado de
forma auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
Rota acessivel deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas etc. A rota
acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores.

Faixa de piso diferenciado do restante do piso do ambiente, com piso tatil
de alerta cromo diferenciado para indicar diferencgas de nivel, no caso de
Sinalizacéo Tatil escadas ou desniveis de circulagdes externas, indicar mudancas de plano
em rampas, ou indicar presenca de obstaculos que podem causar acidente
para pessoas com deficiéncia visual.

Indica a acessibilidade aos servigos e identifica espacos, edificacGes,
mobiliario e equipamentos urbanos onde existem elementos acessiveis ou
utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Simbolo Internacional de
Acesso (SIA)

Fonte: Montenegro et al (2009)

Dentre os conceitos tratados de Acessibilidade, Desenho universal, Barreiras, Elementos de
urbanizacdo, Mobiliario urbano, Ajuda técnica, Rota acessivel, Sinalizacdo Tatil e Simbolo
Internacional de Acesso (SIA), assim como na logistica, todo o foco é no cliente, ou seja, naquele
que usufrui de todo um aparato, com a finalidade de satisfazer suas necessidades e desejos. Dessa
forma, quaisquer mudancas na cidade a serem realizadas para o beneficio dos habitantes, irdo se
destacar em 3 (trés) tipos de intervengoes, as “macro-intervengdes”, as “meso-intervengdes” € as
“micro-intervengdes”, isto é, interveng¢des de grande proporgdo atingindo um néimero maior de
elementos dentro da cidade, intervencdes de médio porte e as pequenas intervencdes que atingem
um numero reduzido de elementos dentro do ambiente citadino.

No quadro 1, os conceitos citados estdo ligados a um ambiente de micro-intervencées que
buscam como foco o pedestre. Todavia, percebe-se que outras intervencdes sdo necessarias para
que se atinja um maior numero de elementos na cidade, como transportes, mercadorias, avenidas,
pracas, etc. Essa ampliacdo no foco de trabalho, nos remete também a aspectos do ambiente
logistico que tem seus conhecimentos expandidos por meio da Gestdo da Cadeia de Suprimentos.
“A cadeia de suprimento ¢ formada por uma sequéncia de cadeias de valor, cada uma
correspondendo a uma das empresas que formam o sistema.” (NOVAES, 2007, p. 225). E as
empresas como um todo, ocupam grandes espacos na estrutura das cidades, com aluguel ou
compra de imdveis para 0 seu estabelecimento, seus depositos, para a movimentacdo dos seus
veiculos, ou contratados, etc.

Entdo, as solugbes de mobilidade urbana, também ultrapassam 0s micro-espacos para 0S
grandes espacos urbanos, principalmente os que envolvem as empresas. Das solucGes logisticas
de grande proporcdo na cadeia de suprimentos que trazem beneficios comprovados por pesquisas
na &rea, uma delas é o CD (Centro de Distribuigdo). Sobre Centro de Distribuicdo, Rodrigues e
Pizzolato (2003, p.1) entendem que:

V. 6, N°. 3, Dez/2014 Pdgina 84



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

O Centro de Distribuicdo é uma configuragdo regional de armazém onde sdo recebidas
cargas consolidadas de diversos fornecedores. Essas cargas sdo fracionadas a fim de
agrupar os produtos em quantidade e sortimento corretos e, entdo, encaminhadas para 0s
pontos de venda, mais préximos [...]

Calazans (2001) apud Rodrigues e Pizzolato (2003, p.1) retratam que um CD traz: “redugdo do
custo de transporte, liberacdo de espago nas lojas, reducdo de mao-de-obra nas lojas para o
recebimento e conferéncia de mercadorias e a diminuicdo da falta de produtos nas lojas”.
Entretanto, a centralizacdo de distribuicdo ndo é fato que deve acontecer de forma isolada, por
isso 0 entendimento de Stank & Crum (1999) apud Zanquetto Filho, Fearne e Pizzolato (2006,
p.75), ressalta que:

No nivel operacional, a coordenacdo do fornecimento, da producdo e das atividades
logisticas conjuntas muda a estrutura de funcionamento da cadeia com empresas isoladas
para empresas coordenadas, com o objetivo de melhorar suas eficiéncias operacionais e
aumentar a competitividade por meio da redugdo do tempo de atendimento das
necessidades.

Conforme a pesquisa dos autores Zanquetto Filho, Fearne e Pizzolato (2006), sobre
gerenciamento da cadeia de abastecimento de hortifrutigranjeiros, as parcerias dentro da cadeia
de suprimentos traz melhorias diretas aos clientes, melhorando os servicos prestados por meio da
reducdo do nivel de estoques, melhorias das informacfes sobre processamento, ciclo de
producdo, seja para o cliente final ou consumidores intermediéarios.

Outro aspecto de grande relevancia para a mobilidade urbana, e que esta intimamente
ligado a perspectivas logisticas, é a melhoria do fluxo de informagdes aos clientes. Ballou (2011)
salienta a importancia das informacdes para o planejamento logistico e da existéncia de um SIL
(Sistema de Informacdes Logisticas) para que todos os envolvidos no gerenciamento do processo
logistico possam tomar decisbes mais embasadas em fatos reais e que conhecam como se
encontram o andamento do fluxo logistico envolvendo distribuicdo e manufatura.

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi o estudo de caso da Mobilidade Urbana do Municipio de Cruz das
Almas, por meio de pesquisa participante, analisando roteiros na cidade através de visitacdo in
loco e analise dos mapas da cidade por meio de fotos de satélite no site Google Maps, da
ferramenta do Google Earth e pesquisa bibliografica, revisando a literatura sobre mobilidade
urbana e logistica.

Trata-se de uma pesquisa descritiva que mostra como os aspectos logisticos voltado para
pessoas estdo sendo tratados no ambiente urbano. Demonstra a situacdo atual e quais topicos sdo
oportunidades de melhoria ou praticas desejaveis. Contudo para que a pesquisa nao fique limitada
as descrices, ha critérios para mensurar a logistica na cidade voltada para a mobilidade. E para
medir tais aspectos logisticos, as variaveis analisadas durante a pesquisa foram os conceitos
béasicos de logistica e as praticas mais comuns para solucdo de problemas de mobilidade urbana
extraidas da revisdo de literatura.

Dentre as préticas para solu¢do de mobilidade urbana, foram observados 9 (nove) pontos
que estdo referenciados na revisdo de literatura e que deram origem a 41 (quarenta e um)
parametros de observacao que serviram como um check list a ser seguido para a identificacdo de
oportunidades de melhoria ou praticas de sucesso para a cidade, posteriormente foram acrescidos
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mais 4 (pontos) complementares. Todos os pontos foram observados considerando datas de
observagdo, os dias da semana, 0s instantes de observacdo, horéarios e trechos. Assim, o
quantitativo de pontos de observacoes da pesquisa, ficou assim distribuido:

Tabela 1. Quantitativo de pontos de observacéo na pesquisa

Item | Pontos observados Parametros Parametros
de itens

Seguranga, acesso a transporte, comunicagao

1 | Acessibilidade visual 3

2 | Desenho universal Adaptabilidade, conforto, seguranca 3
Obstaculos nas vias, nas edificacbes, para

3 | Barreiras transportes e de comunicacao 4
Estado fisico das vias, pavimento, saneamento,
Elementos de energia elétrica, iluminacéao, paisagismo,

4 | urbanizagéo abastecimento 7
Seméforos, postes de sinalizacao,telefones, fontes,

5 | Mobiliario urbano lixeiras, marquises, quiosques 7
Produtos, instrumentos, equipamentos e tecnologia

6 | Ajuda técnica adaptavel 3
Estacionamentos, calcadas, faixas, rampas,

7 | Rota acessivel corredores, pisos, escadas, elevadores 8

8 | Sinalizagdo Tatil Piso diferenciado, piso de alerta 2
Simbolo Internacional | Identificagdo de espagos, de servigos, edificactes,

9 |de Acesso (SIA) equipamentos urbanos 4

Total 41

Fonte: Adaptado de Montenegro et al (2009)

Para avaliar os critérios de observacdo da pesquisa cada item ter4 uma pontuacao que esta ligada
a quantidade de parametros que podem ser observados dentro de cada item. Os pontos que devem
existir na cidade a favor de uma melhor mobilidade serdo tratados como nimeros positivos e 0s
itens que ndo sdo desejaveis ou gque ndo trazem melhor mobilidade serdo tratados como numeros
negativos.

A auséncia de qualquer ponto de observacdo da tabela, seja facilitador ou ndo da
mobilidade urbana sera entendido como igual a zero. Caso o parametro nao se aplique aos trechos
descritos, 0 mesmo serd excluido da analise e os pontos restantes serdo distribuidos com o 0s
outros parametros do item.

Ao final da tabela a soma dos pontos positivos e negativos trara o valor de referéncia para
a mobilidade urbana de cada trecho. Dessa forma os dados tratados terdo a indicagdo do item
observado, os valores das pontuacgdes ideais para cada item (pontual maxima possivel), os valores
das pontuacdes minimas para cada item, os valores das pontuacfes médias para cada item e os
valores de alta pontuacdo para cada item, sendo resumidos conforme a Tabela 2.

A aplicacdo da pesquisa foi na area urbana de Cruz das Almas, considerando os limites
observados nas fotos de satélite dos mapas da cidade e a entrada da cidade. A pesquisa contou
com uma amostra de 46 (quarenta e seis) locais que foram marcados no mapa da cidade
disponibilizado no software Google Earth, discriminados por seus nomes comumente conhecidos
e classificados com icones para diferenciar os seus tipos.
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Tabela 2. Classificacdo da pontuagdo dos itens observados na pesquisa - Ago/2011

Item Pontuacao | Pontuacao | Pontuacéo [ Pontuacao
observado Ideal Minima Média Alta
1 3 1 1,5 2,5
2 3 1 15 2,5
3 0 -3 -2 -1
4 7 1 3,5 4,5
5 7 1 3,5 4,5
6 3 1 15 2,5
7 8 1 4 5
8 2 1 1 2
9 4 1 2 3
Total 37 5 16,5 25,5

Fonte: Autor, 2011

A escolha da amostra, foi selecionada por conveniéncia, buscando locais em que o pesquisador
conhecesse e obtivesse acesso. Sendo assim, ha limitacGes para o tratamento das observacdes,
visto que € passivel de erros de previsdo, de critica e analise das informacdes, além do que ndo
seria possivel realizar no intervalo de tempo proposto uma pesquisa censitaria do objeto de
estudo.

Com o intuito de trazer outras contribuicdes para a analise da mobilidade urbana por meio
de perspectivas logisticas foi acrescentada na lista de itens de observacdo os seguintes pontos:

Tabela 3. Tabela complementar de classifica¢cdo da pontuacao dos itens observados na pesquisa - Ago/2011

Iltem Itens Pontuacédo | Pontuacéo | Pontuagdo | Pontuacao
observado | complementares Ideal Minima Média Alta

Espacos de
cultura, esporte,
lazer e

10 entretenimento 3 1 15 2
Pontos de

11 congestionamento 0 -3 -2 -1
Centros de
distribuicdo e

12 abastecimento 3 1 15 2
Distribuicéo de
instituicoes e

13 servigos publicos 3 1 15 2
Total 9 0 2,5 5

Fonte: Autor, 2011

Os pressupostos foram de que a utilizagdo de conceitos logisticos e de mobilidade podiam trazer
melhorias para a qualidade de vida da populacéo, evitando problemas futuros decorrentes do
crescimento do numero de habitantes, empreendimentos e veiculos. Dessa forma o tratamento
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dos dados buscou a avaliacdo comparativa entre aspectos desejaveis de mobilidade urbana,
préticas logisticas e a realidade da cidade.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS E OBSERVACOES IN LOCO

Os dados coletados e as observacgdes realizadas trazem um preocupagdo iminente em
relacdo a mobilidade urbana no municipio de Cruz das Almas visto o alerta que 0s ndmeros
indicam por meio das estatisticas apresentadas nos pontos estudados. A seguir tem-se a tabela que
ilustra a evolugédo do quantitativo de veiculos na cidade de Cruz das Almas dentro de um periodo
de 4 (quatro) anos, que tem seu inicio em 2006 e termina em 2009.

Tabela 4. Quantitativo de veiculos na cidade de Cruz das Almas por ano - 2006-2009
Veiculo 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Moto 3.814| 4.382| 5.187| 6.289
Automovel 4573 | 5.049| 5.413| 6.025
Camioneta 828 893 981| 1.092
Caminhao 779 839 883 938

Micro-

Onibus 116 134 156 173
Onibus 48 57 62 76
Outros 889 | 1.079| 1.274| 1.435

Total 11.047 | 12.433 | 13.956 | 16.028
Fonte: SEI, 2011

Automdveis e motos estdo em destaque na participacdo percentual de veiculos registrados,
chegando juntos a representar em media 76,19% do total de veiculos do municipio, demonstrado
uma grande tendéncia a individualizacdo do transporte. Dessa, forma se ha crescimento da frota
de veiculos na cidade e ndo ha mudangas estruturais significativas para comportar esse
movimento de cargas e pessoas, consequentemente o aumento do trafego dentre outros problemas
irdo afetar diretamente a qualidade de vida dos habitantes, principalmente em razdo dos tempos
de esperas que serdo maiores devido as baixas velocidades.

Outro aspecto relevante é que as pessoas geralmente buscam, é a individualizacdo do
transporte quando ha problemas estruturais e de oferta nos transportes de massa, principalmente
0s que sao de servicos publicos. Assim, levando em consideracfes as limitagdes da pesquisa, 0s
trechos observados e os itens que devem ser avaliados, segue-se em sintese as codificacbes dos
trechos, sua descricdo resumida e seus quantitativos dentro do periodo de estudo que foi do dia
01/08/2011 a 31/08/2011:

Tabela 5. Quantitativo de observacdes in loco realizadas nos trechos da pesquisa — Ago/2011

Cad. Trechos Obs.
T1 | FEIRA/JEMBRAPA 27
T2 |EMBRAPA/CENTRO 23
T3 |CENTRO/RODOVIARIA| 10
T4 |CENTRO/HOSPITAL 9
T5 | CENTRO/FAMAM 5
T6 |UFRB/CENTRO 3

TOTAL 77

Fonte: Autor, 2011
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Na avenida que da acesso ao Centro de Pesquisas da Embrapa, em épocas de chuva, existe
um grande problema de alagamento. Percebe-se grandes deformagdes no solo e acesso a veiculos
é totalmente prejudicado, além do acesso as pessoas para as suas residéncias. Um dos grandes
problemas observados por meio de pesquisa in loco, foi o trafego de veiculos de carga na feira
livre e suas imediacGes. Na figura 1, trecho T1, foram vistos pontos de estrangulamento em que
se agravavam nos horérios de rush? visto que muitos caminhdes tentavam realizar o
descarregamento de mercadorias nas empresas que estavam ali localizadas.

No trecho T1, observou-se que a falta de pavimentacao nas ruas adjacentes intensificava o
trafego em areas pavimentadas, visto que 0s motoristas evitavam as ruas com problemas para que
ndo tivessem prejuizos com os veiculos. A falta de sinalizacdo impedia que houvesse ordem nos
momentos de carregamento e descarregamento de caminhdes, incidindo em engarrafamento para
0s veiculos de passeio que se movimentavam em direcdo a praca principal da cidade ou no
sentido contrario. Nesse trecho as observacdes feitas se deram nos dias de segunda a sexta-feira,
nos dias de sébado verificasse que a organizacdo dos vendedores ndo contribui para um fluxo
continuo de pedestres, visto que ha uma diversidade de barracas improvisados nos trajetos do
comércio de verduras e frutas, entre outros produtos que sdo comercializados na feira livre nas
areas inicial, intermediaria e final.

Do outro lado a concentracdo de instituicbes na Praca Principal da Cidade sem a
facilidade de acesso, poderd trazer sérios problemas futuros, visto a organizacdo de seu trafego
interno que limita a circulacdo de pessoas e veiculos no local. As limitagdes estdo ligadas aos
sentidos das ruas e a falta de sinalizacdo adequada.

Mesmo com os problemas centrados nessa area, a mesma é uma das poucas da cidade que
possui uma sinalizacdo tatil que traz acessibilidade aqueles que possuem limitacGes fisicas.
Porém a sinalizagdo se concentra apenas em frente a alguns estabelecimentos.

No T3 (trecho trés) Entrada da Cidade, observou-se que a rotatdria que da acesso aos
veiculos possui um layout apropriado, visto que ha uma ldgica na sua construgdo, com pontos de
parada para aguardar os veiculos que passam quando o0 motorista esta indo para cidade ou saindo.
Contudo, o acesso de pedestres ndo esta contemplado. Seguindo o mapa urbano, percebe-se que o
acesso ao Estadio Municipal ndo esta pavimentado e ndo ha acesso direto para este.

O acesso a cidade se d& por uma extensa avenida que se encontra em 6timo estado de
conservacdo e sinalizacdo por meio de semaforos bem distribuidos. Um ponto fraco € a
inexisténcia de pontos de passagem de pedestres, visto a proximidade de residéncias no local e de
empresas como oficinas mecanicas, empresas de materiais de construcdo, postos de gasolina e
etc.

O acesso ao terminal rodoviario € apenas através de uma via principal, a area ao redor
deste ponto ndo possui outras ligacdes 0 que pode ocasionar problemas futuros de infraestrutura
caso haja grandes demandas de circulacdo de pessoas e veiculos para aquele local. Os pontos
favoraveis encontrados no terminal, sdo a sinalizacdo e os seméaforos.

Um informacdo adicional é que aos arredores do terminal estdo 2 (dois) pontos de
localizagdo, que chamamos de Espacos de cultura, esporte, lazer e entretenimento. Entretanto,
tais espacos ndo contam com sistemas de sinalizacdo e semaforos para estes locais, que sdo
conhecidos na cidade por se tratarem de um lado, um clube tradicional e o do outro o estadio
municipal.

2 Tradugdo literal: Agitacdo, intenso movimento.
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Na visdo aérea que aproxima o clube e o terminal rodoviario, € visto que as ruas ao redor
do clube ndo estdo pavimentadas e isto impede que o transporte publico faca a passagem por este
ponto, visto que o ponto de parada se localiza na rua asfaltada logo no quarteirdo antecedente.

Recentemente, um problema de mobilidade foi resolvido em uma praca do Municipio
onde se localiza a Igreja Matriz, visto que havia limitacbes de layout, ou seja, em termos de
organizacao do espaco fisico, nas saidas para veiculos de pequeno porte e na falta de qualidade
do piso que nédo favorecia o deslocamento de pedestres.

Assim, apos reforma promovida pelo poder publico, foi criado 2 (dois) retornos para
veiculos nos pontos e o piso foi trocado, facilitando a circulacdo das pessoas aos redores da
Igreja. Havia barracas sem padrdo, que foram substituidas por quiosques e o paisagismo foi
melhorado com a reforma do coreto, da protecao as arvores e da melhoria da iluminacao.

A nova formatacdo da praca contempla rampas para portadores de necessidades especiais
que podem se locomover com facilidade pelo piso regular e em determinados momentos foi
verificada a presenca de segurancas da guarda municipal. Entretanto, em linhas gerais, ha
necessidades aparentes de mais sinalizacdo interna e a revisdo sobre a quantidade de lixeiras
dispostas em cada Vvértice do local. Ndo foi detectada a presenca de sinalizacOes tateis nas
observac0es realizadas.

Nos pontos de observacdo da area seguinte, a T4, muito importante para a cidade porque
concentra a Santa Casa de Misericordia e outras clinicas, ha pontos de melhorias que precisam
ser evidenciados para que sejam tratados com a devida urgéncia que se apresentam. As ruas e
avenidas que dao acesso a estes centros de salude, se encontram com as vias em estado ruim, além
da caréncia de sinalizagdo mais adequada e rotas alternativas, sem falar de redutores de
velocidade e maior seguranca e ajuda técnica para estacionamentos e informacdes.

Figura 1. Area dos Arredores do Hospital e FAMAM — Cruz das Almas — 2003
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Fonte: Google Maps, 2011
Passando para a area de observagédo T5, foram encontrados obstaculos aparentemente provisorios
para a acessibilidade dos habitantes que trafegavam no sentido da Justica do Trabalho e da
Faculdade Maria Milza (FAMAM), sendo que no sentido da Justica do Trabalho ha uma rua
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adjacente que d& acesso a avenida a caminho da UFRB e que ndo possui sinalizacdo e confunde
aqueles que porventura estdo pela primeira vez naquele trecho. As ruas sdo de mao dupla, mas a
suas bifurcacdes ndo sdo marcadas, portante ha riscos de acidentes.

No ultimo trecho pesquisado , 0 T6, a distribuicdo espacial dos locais de interesse aos
habitantes € muito grande, o que leva a necessidade de maiores deslocamentos da populacéo e
assim transportes de massa que levem as pessoas de forma mais econémica e segura.

Como a area possui muitas instituicdes de servicos publicos e de ensino a sudeste, ha
necessidade de comunicagdo visual mais intensa sobre limites de velocidade nas vias e formas de
acesso, assim como melhor pavimentacdo préxima a bifurcacdo que leva as ruas da Santa Casa de
Misericordia, visto que na ocorréncia de emergéncias com algum cidaddo, este precisa ser
rapidamente levado ao Hospital.

Figura 2. Area dos arredores da UFRB — Cruz das Almas — 2003
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Fonte: Google Maps, 2011

Em suma os trechos observados apontaram oportunidades de melhoria segundo os parametros
descritos na metodologia que tentam identificar praticas necessarias a melhoria da mobilidade
urbana, contudo também ha pontos que servem como exemplos de melhoria, visto que trouxeram
para a populacdo a repaginacdo de locais com acessibilidade e paisagismo deficientes e
adequacdo as necessidades dos habitantes em termos de seguranca e facilidade de deslocamento.

A tabela a seguir contempla a avaliacdo do pesquisador sobre os itens de observacao in
loco da pesquisa, buscando atribuir valores que representem a fotografia do periodo em que 0s
dados foram coletados, visto que a realidade na cidade pode ser modificada a qualquer momento
em decorréncia de algum fato novo, seja proposital ou ndo e que altere a dindmica do fluxo de
pessoas e cargas naquela localidade.
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Tabela 6. Pontuacéo dos itens observados — Ago/2011

Item EMBRAPA | CENTRO | CENTRO/ CENTRO/ UFRB/
observado FEIRA/EMBRAPA ICENTRO |/FAMAM |HOSPITAL |RODOVIARIA |CENTRO
1 15 3 3 3 3 2
2 1 3 3 15 3 15
3 -3 -1 -1 0 0 2
4 5 4 5 5 7 4
5 3 4 5 3 7 3,5
6 0 3 0 1 3 0
7 3 6 4 4 6 1
8 0 2 0 0 2 0
9 4 1 4 4 4 3
por trecho 25 23 21,5 35 17

Fonte: Autor, 2011

Tabela 7. Pontuacéo dos itens complementares observados — Ago/2011

Iltem FEIRA/EMBRA | EMBRAPA | CENTRO/ | CENTRO/ CENTRO/ UFRB/
observado |PA ICENTRO |FAMAM |HOSPITAL |RODOVIARIA |CENTRO
10 1 2 2 2 3 2
11 -3 -2 -1 -2 -2 -1
12 1,5 2 1 1 2 1
13 2 2 2 3 2 2

Pontos por
trecho 4 4 4 5 4

Fonte: Autor, 2011
Conforme comparacdo dos resultados com o que se espera para cada item, o trecho em verde
(centro-rodoviaria) na tabela possui um indicativo de alta aderéncia as praticas de melhoria da
mobilidade urbana, muito também em decorréncia de obras publicas realizadas ao longo do
trecho.

Os trechos em amarelo sdo areas que preocupam em razdo da necessidade de melhorias
significativas em pontos como citados no item: desenho universal, como dificuldades de acesso e
comunicacdo visual, ajuda técnica para adaptabilidade, rota acessivel, como estacionamentos,
faixas e pisos, sinalizagdo tatil e Simbolos Internacionais de Acesso (SIA).

O trecho em laranja apresenta deficiéncias muito latentes em termos de mobilidade, haja
vista 0s problemas estruturais apresentados em todos os itens observados, sendo necessarias
medidas mais urgentes. Dentre os trechos, objetos da pesquisa, a distribuicdo do estudo se
manteve nos seguintes percentuais, conforme o grafico de setores:

Figura 3. Grafico percentual dos trechos observados
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2011
A distribuicdo das observacdes se deu pela frequéncia nas datas e hordrios em que foram
realizadas as pesquisas, totalizando 77(setenta e sete) coletas em 27(vinte e sete) dias, nos dias de
semana de segunda a sabado, em horérios de entrada e saida para trabalho e almoco, ida para
instituices de ensino e comércio conforme a necessidade de deslocamento.

5. CONCLUSOES

Como o0s conceitos sobre logistica convergem para entrega de produtos ou servicos aos clientes
no tempo e lugar certos, a insuficiéncia de sinalizacdo de ruas entre outros locais, dificulta o
servico de operadores logisticos na cidade e da prépria busca dos consumidores pelos locais de
compra e prestacdo de servigos.

Por meio da pesquisa o trabalho avaliou como a cidade se organiza logisticamente e as
dificuldades para uma melhor mobilidade urbana, além da necessidade iminente de melhorias no
trafego de veiculos e pedestres. Identificou-se praticas modestas de logistica para uma
mobilidade urbana mais fluida como a reforma de determinados espacos urbes na cidade que
concentram as melhorias que devem ser distribuidas por todo o municipio. A exemplo, na praca
recentemente criada proxima ao terminal rodoviario, é possivel observar sinalizacdes tateis,
ciclovias, corredores, rampas, calcadas e paisagismo. Contudo, ha mais espacos em que devam
ser criadas mais ciclovias, demais sinalizac6es e estruturas de apoio.

Na entrada da cidade, conforme foi citado sobre o acesso a pedestres, em cidades
vizinhas, ja existe passarela suspensa para as pessoas se movimentarem entre os lados da pista de
veiculos, o que pode ser pensado para a area em questdo, além das sinalizacGes e estruturas que
permitam a entrada de veiculos de forma mais segura.

Para as “macrointervengdes”, podera ser projetado a criagdo de um Centro de
Abastecimento e um Centro de Distribui¢do para que haja uma concentracdo de carga e descarga
de bens, materiais e produtos, com vistas a solucionar problemas de mobilidade nos centros de
comércio gue ndo possuem mais espacos fisicos disponiveis para o aumento de estoque, assim
como para a reducdo de custos de estruturas individualizadas. Contudo, os beneficios esperados
vao depender de acordos, cooperacgdes e parcerias entre as empresas e entre o poder publico.
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