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Resumo: As questdes relacionadas a geracdo de residuos das atividades comerciais, em especial as dos postos de
abastecimento de combustiveis, sdo cada vez mais preocupantes dado a suas caracteristicas potencializadas pela
contaminacdo com substancias derivadas de hidrocarbonetos. Diante desse fato, a caracterizacdo desses residuos e de
suma importancia para cada unidade, assim todos estardo assumindo uma posi¢cdo em acondicionar e dar destinacéo final,
ambientalmente correta a esses residuos. A metodologia fundamentou-se no levantamento de informagdes documentais e
de campo por meio da aplicagdo de questionarios e entrevistas. Os resultados demonstram que a empresa destina e
gerencia de forma adequada os residuos gerados, apresenta resultados satisfatdrios e eficazes. O plano de gerenciamento
de residuos em si, aliado a educagdo ambiental, informando e principalmente conscientizando os envolvidos, dirigentes,
funcionarios, clientes e prestadores de servicos sdo fundamentais para a sustentabilidade desses empreendimentos.
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MANAGEMENT OF WASTE GENERATED IN FUEL POSTS: THE CASE OF A
COMPANY IN THE SOUTH REGION OF THE STATE OF PARANA

Abstract: The issues related to the generation of waste from commercial activities, in particular the fuel filling stations
are increasingly worrying given its characteristics potentiated by contamination with substances derived from
hydrocarbons. Given this fact, the characterization of waste and of paramount importance to each unit, so everyone will
be taking a position in condition and be disposed environmentally correct to this waste. The methodology was based on
the survey of documentary information and field through the use of questionnaires and interviews. The results show that
the company intended and manages appropriately the waste generated, presents satisfactory and effective results. The
waste management plan itself, combined with environmental education, informing and educating mainly involved,
officers, employees, customers and service providers are critical to the sustainability of these projects.

Keywords: solid waste, solid waste management, corporate sustainability

1. INTRODUCAO

O aumento desenfreado do consumo conduz a geracdo de residuos sélidos em quantidades cada vez
maiores que, ao serem dispostos de maneira inadequada, sem qualquer tratamento ou controle,
condenam ndo somente 0 meio ambiente, mas também a saude da populacédo ao poluir e alterar as
caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas (GUIGUER, 1996; MAGALHAES, 2011).

As principais preocupaces estao voltadas para as repercussdes que podem ter sobre a saude humana
e sobre 0 meio ambiente (solo, agua, ar e paisagens). Os residuos perigosos, produzidos sobre tudo
pelas indUstrias, sdo particularmente preocupantes, pois, qguando incorretamente gerenciados, tornam-
se uma grave ameaga ao meio ambiente (CAVALCANTI, 1998).

Quando o automovel surgiu, a comercializacdo dos produtos derivados do petroleo era realizada de
forma rudimentar em farmécias e armazéns. Em seguida, vieram bombas junto as guias das cal¢adas
e posteriormente os postos revendedores, instalaces apropriadas para a revenda de combustivel e
outros servi¢cos (FERREIRA, 1999).

Um dos setores que causam impactos significativos ao meio ambiente € o de petrdleo, fato que tem
gerado diversos estudos sobre o tema. Neste cenario despontam, com particular destaque, os 6leos
lubrificantes, que sdo produzidos em maior quantidade e com as caracteristicas de serem 0s mais
agressivos ao meio ambiente e nocivo a saide humana, além de ndo serem totalmente consumidos
durante a sua vida util (CANCHUMANI, 2013; SILVA et al. 2014).

De acordo com Barros (2006), no setor de transportes no Brasil, 0 modal predominantemente é o
rodoviario, dependendo basicamente de combustiveis fosseis e bicombustiveis para manter o ciclo
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econémico da nagdo. Dessa forma, ressalta-se a importancia da cadeia de postos de abastecimento de
combustiveis, estrategicamente, disposta em todo territério nacional.

De acordo com a resolucdo CONAMA 273/2000, é considerado um posto revendedor a instalagdo
em que é exercida a atividade de revenda varejista de combustiveis liquidos derivados do petréleo,
alcool combustivel, dentre outros combustiveis automotivos. Este tipo de empreendimento também
pode prestar servicos como lavacao, troca de 6leo, oficina mecénica, dentre outros.

Para que uma Gestdo Ambiental seja eficaz, deve cobrir desde a fase da concepcédo do projeto até a
eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado, durante toda
sua vida util. O 6rgéo regulador das atividades que integram a industria do petréleo e gas natural e a
dos bicombustiveis no Brasil € a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Bicombustivel (ANP),
devendo quem desejar desenvolver estas atividades sujeitar-se as normas por ela impostas
(LORENZETT, 2010).

Os residuos sélidos de Posto de Combustivel sdo na sua maioria passiveis de serem reaproveitados.
Apesar da meta ser baseada em critérios como o mercado de 6leo lubrificantes, tendéncia da frota
brasileira, capacidade instalada de rerrefino, caracteristicas regionais entre outras, o percentual de
coleta é baixo (MMA, 2013). De acordo com Silva e Oliveira (2011), o descarte tanto de 6leos
lubrificantes automotivos usados quanto de embalagens plasticas € uma realidade na rotina de
trabalho dos funcionérios de postos de combustiveis, surge a necessidade de identificar os pontos
negativos a fim de tornar o sistema de coleta adequado e seu tratamento eficiente.

Os residuos solidos descartados inadequadamente no meio ambiente permitem ocorréncia de muitas
doencas aos seres humanos, como diarreia, amebiase, salmonelas e entre outros. O correto e 0 mais
adequado é a reciclagem do produto descartado, tornando este um novo produto pronto, mais uma
vez para ser comercializado no mercado (KINCHESKI, 2005).

A obrigatoriedade atribuida pela legislacdo ao comércio varejista de combustivel (postos de
abastecimento), para que atenda as recomendacdes estabelecidas na resolugdo 257 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA de 2000, em que é estabelecido as diretrizes a essas
unidades comerciais, a fazerem o licenciamento ambiental, tendo nesse instrumento o principio das
acOes de promocdo do controle dos diversos tipos de residuos gerados por essa atividade, que se ndo
forem adequadamente gerenciados, contribuirdo com a poluicdo do meio ambiente, requerendo,
assim, mudanca de comportamento de seus proprietérios e colaboradores.

Os residuos provenientes de postos de combustiveis podem levar a contaminacao do solo e lengois
freaticos, através de vazamentos de combustiveis, da troca de 6leo, como também comprometer a
seguranca e salde dos funcionarios do estabelecimento comercial (LIMA, 2010). O fato é que quando
dispostos indevidamente no solo, os produtos derivados do petrdleo caracterizam-se por formarem
uma fase imiscivel com a 4gua, conhecida como NAPL (non-aqueous phase liquids), que obtém certas
peculiaridades em relagdo ao transporte, interacbes com o solo e aguas subterraneas (SCHMIDT,
2010).

Alguns dos residuos solidos de postos de combustiveis podem ser reaproveitados, porém exige-se a
elaboracdo de um plano de gerenciamento de residuos que apresente os procedimentos corretos a
serem adotados, desde segregacdo, acondicionamento, coleta, tratamento e destinagdo final, que
atenda as normas ambientais vigentes, tendo como principal objetivo a reducdo na geracdo,
reaproveitamento e reciclagem dos residuos e diminuir dessa forma os impactos no meio ambiente,
além de contribuir para a saide humana, minimizar o volume e custos associados a destinacdo de
residuos e o volume e toxicidade dos residuos gerados (LORENZETT; ROSSATO, 2010).

De acordo com Manzochi (2007), a contaminacdo pelo combustivel ndo ocorre somente quando o
mesmo é derramado ao abastecer o tanque do veiculo, podendo ter contaminacdes na pista e area de
abastecimento: efluentes oleosos, estopas, papeis e embalagens contaminadas; troca de 6leo: 6leo
usado, estopas, papéis embalagens, filtros de 6leos, dgua, borracha; lavagem dos carros: efluentes
oleosos, solidos contaminados, 4gua; restos de comida, embalagens e afins, provenientes das lojas de
conveniéncia.

O Posto X tendo uma preocupacao enorme com meio ambiente, selecionou seus residuos gerados que
iriam ser usados e os quantificou, tornando assim mais facil a sua disposicao final. Através desse
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trabalho, os residuos solidos passaram a ser vendidos e reaproveitados por terceiros. Para que isso
acontecesse foi feito um projeto de Gerenciamento cujo todos os funcionarios foram envolvidos para
que o resultado fosse positivo.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o gerenciamento dos residuos
provenientes do processo de troca de 6leo lubrificantes usados e suas embalagens provenientes de
uma grande empresa do setor de logistica de transporte na Regido Norte. Se ela realiza, de forma
adequada, os preceitos da logistica reversa, conforme a Lei n°. 12.305/2010.

2. METODOLOGIA

Para alcancar seus objetivos, utilizou-se na pesquisa a abordagem de estudo de caso intrinseco ou
particular, que pode contribuir para a exploracdo de novos processos ou comportamentos. Segundo
Stake (2000), o estudo de caso intrinseco procura entender melhor um caso particular em si, em seus
aspectos proprios.

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa de campo, uma vez que a investigacao aconteceu
no local onde ocorre o fenbmeno, e os dados foram obtidos por meio de aplicacdo de questionario,
composto por onze questdes fechadas e duas semiabertas, totalizando treze, aplicado aos funcionarios
da oficina. Além da realizacdo de entrevistas realizadas com os funcionarios da secdo de manutencao

3. RESULTADOS e Discussoes

O Posto X desenvolve atividades de comercializacdo de combustiveis: alcool, gasolina comum
e diesel O posto possui area de escritdrio, lavagem, loja de conveniéncia e troca de 6leo. Para melhor
entendimento das atividades ligadas ao setor de postos de abastecimento de combustiveis, faz-se
necessario, proceder a sua descricéo e caracterizacao.

Area de abastecimento e bombas possui piso impermeével e canaletas que direcionam 0s
efluentes da pista para caixa separadora de &gua e 6leo. Os frentistas fazem uso de flanelas para
realizar o servico de abastecimento dos veiculos, do qual limpam o bico da bomba de combustivel ao
término do abastecimento. Essa atividade tem por objetivo evitar o gotejamento de combustivel tanto
no veiculo abastecido quanto no piso do posto.

A érea de descarga de combustiveis também apresenta piso em concreto impermeabilizado, com
canaletas que direcionam seus efluentes para a caixa separadora de agua e 6leo.

O estabelecimento possui 3 tanques de armazenamento subterraneo em funcionamento. A Tabela 1
apresenta a numeracao e as caracteristicas destes tanques.

Tabela 1 — Caracteristicas dos tangues subterraneos de armazenamento de combustivel

N°. Produto Compartimento Material Capacidade Total (L)
01 Diesel Bipartido Aco Jaquetado 30.000
02 Gasolina Simples Aco Jaquetado 15.000
Comum
03 Alcool Simples Aco Jaquetado 15.000

Fonte: Autores (2017)

A érea de lavagem de veiculos utiliza poco de captacdo de agua do lengol freatico, situado fora da
area do posto, proximo a caixa separadora de agua e oleo.

As atividades desenvolvias na loja de conveniéncia apenes revende lanches. Ha lavagem dos talhares
e loucas utilizadas pelos clientes.

3.1 Identificacdo dos Residuos Gerados
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Os residuos gerados nas dependéncias do estabelecimento s@o descritos a seguir.
3.1.1 Residuos do Patio de Abastecimento

A Figura 1 apresenta o fluxograma da area de abastecimento e visa demonstrar as atividades
desenvolvidas, assim como os produtos que sdo usados pelos clientes e os residuos que sdo gerados
dentro desse setor operario. Esses residuos devem ser acondicionados em locais apropriados,
reaproveitados e repassados para empresas licenciadas ambientalmente para que estas possam
oferecer uma destinacdo correta.

[ mico |

CHEGADA DO VEICULO NA PISTA
DE ABASTECIMENTO

Estopa Estopa usada
Toalha . ) | . Toalha usada
Papel ABASTECIMENTO DO VEICULO Papel usado

Embalagens plasticas

Embalagens plasticas usado

Embalagens metalicas de ol . .
mbalagens meldiicas de oleo VERIFICACAO DE FLUIDOS (OLEO, |  Embalagens metalicas de dleo

OLEO DE FREIOS, AGUA). {usado)
l Oleo usado

Oleo

Figura 1- Fluxograma da geracéo de residuos na area de abastecimento de combustivel.
Fonte: Autores (2017)

3.1.2 Residuos de troca de 6leo

A Figura 2 apresenta o fluxograma da troca de 6leo visa demonstrar todos os produtos usados e todos
os residuos que sdo gerados ap6s o término da troca de 6leo. Esses residuos gerados devem ser
acondicionados em local apropriado e posteriormente levados por empresas licenciadas
ambientalmente.

| mwico |
Filtro de oleo Filtro de oleo usado
Filtro de ar i : Filtro de ar usado
Estopa —™ TROCA DE OLEO —* Estopa usada
Oleo para troca Oleo usado
FIM

Figura 2 - Fluxograma da geracdo de residuos no setor de troca de 6leo
Fonte: Autores (2017)
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3.1.3 Residuos de lavagem de veiculos

A Figura 3 reporta o fluxograma da lavagem de veiculos destina-se a demonstrar os residuos usados
na lavagem de veiculos, e seus respectivos residuos gerados no fim da lavagem. Esses residuos
gerados sdo altamente poluentes e por isso devem ser acondicionados em lugares apropriados para

que as empresas licenciadas possam levar.

e

CHEGADO DO VEICULO
Agua
Luva ‘ Efluente liquido
Embalagens metalica de cera . Luva usada
Em b:;lagen_q de Deteroente  —m LAVAGEM INTERNA Tambor de embalagens de detergente

ﬁv‘emal Avental usado

Toalha Tolha usada
Papel —b| LAVAGEM EXTERNA —*  Papel usado

Lixo comum Tambor de lixo comum

——

Figura 3 - Fluxograma da geracédo de residuos no setor de lavagem de veiculo
Fonte: Autores (2017)

3.1.4 Residuos do Setor Administrativo

A Figura 4 mostra fluxograma do setor administrativo sdo mostrados os residuos gerados
provenientes do escritorio e da loja de conveniéncia, que devem ser coletados diariamente e
destinados aos tambores externos do posto de combustivel para que no horério designado possa ser

levado pelo caminhdo de lixo.
Plastico

Papel —h| SERVICOS DE ESCRITORIO [*

Lixo Comum

Plastico usado
Papel usado
Tambor de lixo comum

Plipaticr: Plastico usado
Comiga LOJA DE CONVENIENCIA |—»  Lapelusado
Garrafa PETE P

Garrata PETE usado

Figura 4 - Fluxograma da geracédo de residuos no setor da administracdo dos postos de combustivel
Fonte: Autores (2017)

3.1.5 Inventério do diagndstico dos residuos sélidos do empreendimento
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Podemos verificar os resultados das quantificagdes dos residuos conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacao de residuos de acordo com a NBR 10004/2004

Residuos Solidos S uantidade / Classe Destinagéo Final
emana
Embalag_ens de bleos 20 unidades Classe | Coleta_err_\presa
Lubrificantes especializada
Filtro de oleo,,de_ar e de 16 unidades Classe | Coleta_err_\presa
combustiveis. especializada
Material t‘?Xt'I contaminados 2,5 kg Classe | Coleta pela prefeitura
com 0leos e graxas
Coleta empresa
Oleo lubrificante usado 52,5 litros Classe | especializada em
reciclagem
Rejeito Sanitario 22,1 kg Classe 1A Coleta pela prefeitura
Vidro 22,1 kg Classe 1B Coleta pela prefeitura
Plastico/Garrafa PET 4,3 kg Classe 1B Coleta pela prefeitura
Papel 5,2 kg Classe 1A Coleta pela prefeitura
Aluminio 1,7 kg Classe 1B Coleta pela prefeitura
Organico 0,2 kg Classe I1A Coleta pela prefeitura

Fonte: Autores (2017)

Dentre os residuos gerados e identificados no posto de combustiveis, os tipos de residuos
identificados a partir da NBR, 10.004:2004 foram identificados os residuos Classe 1A (ndo perigosos
e ndo inertes - restos de alimentos e sanitérios), Classe 1B (ndo perigosos e inertes — reciclaveis) e
Classe | (perigosos).

Vale a pena ressaltar que caso estes residuos ndo sejam dispostos de maneira correta certamente
acabardo por afetar ndo somente ao meio ambiente, mas também a saude humana.

De acordo com Eras, Sousa e Andrade (2011), em 100% dos postos que possuem troca de 6leo
lubrificantes, os éleos lubrificantes usados, sdo armazenados e vendidos para empresas especializadas
em coletas desses residuos. 97% dos postos geram embalagens de dleos sdo colocadas de forma
inclinadas em funil coletor de todos os postos e apds o escoamento completo do 6leo, as embalagens
sdo destinadas adequadamente para empresas que coletam e destinam os residuos Classe | para
reciclagem e 3%, sdo descartadas em lixo comum. Verde, Scalize e Arruda (2015), concluiram que
os estabelecimentos visitados em um municipio do Estado de Goias ndo descartam adequadamente
todos os residuos gerados durante a troca de éleo lubrificante usado de veiculos. Os autores ainda
identificaram problemas de gestéo nos estabelecimentos, sendo que na maioria dos locais visitados,
os funcionarios ndo estavam preparados para descartar adequadamente os residuos, e a minoria
possuia algum tipo de conhecimento da legislacdo aplicavel a atividade, principalmente nas oficinas
mecanicas, problemas em relacdo ao poder publico principalmente em relacdo a fiscalizacdo de
estabelecimentos que geram residuos classificados como perigosos.

3.2 Procedimentos adotados quanto a segregacéo, coleta, acondicionamento, armazenamento,
transporte/transbordo e destinagéo final dos residuos gerados

v Patio de Abastecimento: Esses residuos devem ser acondicionados em locais apropriados,
reaproveitados e repassados para empresas licenciadas ambientalmente para que estas possam
oferecer uma destinacao correta;

v Residuos de troca de 6leo: Esses residuos gerados devem ser acondicionados em local
apropriado e posteriormente levados por empresas licenciadas ambientalmente;
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v Residuos de lavagem de veiculo: Esses residuos gerados sdo altamente poluentes e por isso
devem ser acondicionados em lugares apropriados para que as empresas licenciadas possam
levar;

v Residuos do Setor Administrativo: os residuos gerados provenientes do escritorio e da loja

de conveniéncia, que devem ser coletados diariamente e destinados aos tambores externos do
posto de combustivel para que no horério designado possa ser levado pelo caminhéo de lixo.

Para que a destinagdo correta para cada residuo € necessaria que haja uma separacdo dos mesmos,
devendo entdo ser implantado os coletores separadores pelos cddigos de cores, seguindo a orientacao
da Resolugdo CONAMA n° 275, de 2001.

Figura 5 — Cores estabelecidas pela Resolugdo Conama 275/2001 para coleta seletiva
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2017)

Uma questdo levantada durante a pesquisa € que visando a otimizacdo do processo de
segregacéo, o fato de conter muitas cores dificulta a segregacéo por parte dos consumidores que nao
possuem conhecimento especifico no assunto, ou que até mesmo por falta de tempo acabam por se
confundir e dispor residuos nos coletores errados, € muito utilizado a segregacdo em um numero
menor de cores, como por exemplo: amarelo - Residuos reciclaveis; marrom - Residuos Orgéanicos;
cinza: Rejeitos; laranja - Residuos Perigosos (tambor com tampa).

3.3 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

A mudancga de atitudes ndo é tarefa facil, pois estamos condicionados a um sistema de vida
automatico, onde o mais pratico se tornou fator indispensavel na vida de cada pessoa, devido a
correria da vida cotidiana e tambem por influéncia da globalizacéo.

As medidas de gestdo e planejamento ambiental adotadas sdo basicamente medidas de controle e
prevencdo ambiental.

A maior preocupacao do gerenciamento de residuos solidos é o destino dos mesmos para garantir que
ao sair da fonte eles ndo poluam outros lugares. Entdo é necessario que se faga uma rota até seu
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destino final. Como o empreendimento se encontra na regido de sul do Parana, o residuo sélido
contaminado deve ser destinado ao aterro sanitario municipal, as cooperativas de reciclagem dos
produtos ou empresas licenciadas especializadas em destinacdo de certos produtos.

Com relacao aos vapores toxicos sdo feitas as manuten¢des nas valvulas dos tanques de combustiveis
periodicamente como determina a legislacéo, entretanto, por falta de legislacao que regulamente e até
por falta de tecnologias especificas, 0s gases emitidos pelos suspiros dos tanques reservatorios de
combustivel sdo liberados diretamente na atmosfera, sem que haja o devido tratamento.

Para que se dé a destinacdo correta para cada residuo € necessario que haja uma separacdo dos
mesmos, devendo entdo ser implantado os coletores separadores pelos codigos de cores, seguindo a
orientacdo da Resolugdo CONAMA n° 275.

Além da instalacdo dos coletores de separagdo, algumas outras propostas foram sugeridas em cada
setor do estabelecimento para evitar ou minimizar a geracéo de residuos, as quais seguem:

a) Recepcéao/conveniéncia

Reaproveitamento de papéis para rascunho, doagdo de jornais para reciclagem, substituicdo de copos
descartaveis por Xxicaras, utilizar cartuchos recarregaveis para impressoras e a implantacdo de
coletores de coletas seletivas.

Nestes setores 0 uso de papéis é muito frequente, sendo para fazer anota¢c6es, impressao de contas,
etc; entdo se sugere 0 maximo aproveitamento possivel de folhas de papel, sendo para rascunho ou
na impressao dos dois lados da folha.

Os jornais que sdo descartados semanalmente podem ser doados para reciclagem, junto com 0s outros
papéis gerados no estabelecimento.

Sugere-se que substitua 0s copos descartaveis por Xxicaras que possam ser lavadas e reutilizadas. A
substituicdo de cartuchos de tinta convencionais pelos recarregaveis traz um beneficio econdémico
para a empresa, devido o baixo valor de custo, além de aumentar a vida util do material, evitando seu
descarte imediato.

A utilizacdo de pilhas e baterias recarregaveis diminuiria o descarte desses residuos. Por ser o local
onde sdo gerados residuos diversos, recomenda-se a instalacdo de coletores para coletas seletivas,
como ja citadas no trabalho.

b) Escritorio

Reaproveitamento dos papéis para rascunho, utilizacdo de cartuchos de impressoras recarregaveis,
substituicdo de copos plasticos por xicaras, separacdo dos materiais nas coletores de coleta seletiva,
substituicdo das pilhas e baterias comuns por recarregaveis que sdo menos poluentes e duram mais
tempo, substituir 30 os sabonetes comuns por sabonetes liquidos e realizar o recolhimento de
lampadas queimadas e inutilizaveis, sendo armazenadas em caixas de papeldo com protecéo evitando
que ndo se quebre, para que quanto obtiverem uma quantidade suficiente serem enviadas para a
reciclagem, juntamente com todas as lampadas recolhidas dos outros locais de geracdo do
estabelecimento.

C) Patio de Abastecimento e troca de 6leo

Neste local temos a geracdo de certos residuos adquiridos na conveniéncia, embalagens de 6leos
lubrificantes, 0leo de freio e estopas usadas.

Recomenda-se a utilizacdo dos coletores de coleta seletivas instaladas ao lado da conveniéncia para
o0 descarte de alguns residuos que se encaixem os coletores de separacéo.

Disponibilizacdo de um tambor para o descarte das embalagens de 0leo lubrificante para que possa
ser coletada por uma empresa devidamente licenciada que dara sua destinagdo correta. De acordo
com Canchumani (2013), o 6leo lubrificante usado contém hidrocarbonetos, que poderiam ser
recuperados.
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Descarte das estopas usadas em um tambor para que possa ser encaminhada para um aterro industrial
mais préximo, ou até mesmo a utilizacdo de toalhas industriais que sdo conseguidas por meio de
locacéo por empresas que fazem a coleta e a lavagem cobrando uma taxa pelo servico.

O material constituinte do piso das pistas de abastecimento de combustivel é um fator importante. No
estabelecimento o piso é de blocos de concreto, 0 que pode permitir que um vazamento superficial de
combustivel infiltre no solo. Para evitar a transmissdo de esforco as tubulagfes enterradas e possiveis
contaminagdes do solo e agua, o material utilizado na construcdo do piso deve ser impermeavel e
resistente.

Apesar do piso ndo ser do modelo mais eficaz, o empreendimento possui um sistema de canaletas,
localizado ao redor da pista de abastecimento, ligado a cdmaras de contencdo e posteriormente a
caixas separadoras, assim quando ocorrem vazamentos espera-se que o produto vazado ndo entre em
contato direto com o solo.

d) Banheiro

Substituicdo dos sabonetes comuns por sabonetes liquidos, instalacdo de porta papel toalha que
reduzem o uso dos mesmos.

Grecco et al. (2005), reporta que o gerenciamento atual dos residuos na maior parte dos postos de
combustiveis ocorre de forma incorreta e ndo planejada. Residuos com potencial de recuperacdo e
comercializacdo deixam de ser reaproveitados e muitas vezes, ndo se considera a periculosidade
oferecida por diversos residuos que sdo gerenciados como residuos comuns.

3.5 Educacdo ambiental

Sabendo que o ndo armazenamento correto dos combustiveis e derivados de petroleo existentes no
posto pode causar uma grande contaminagdo ambiental, devem ser priorizados os cuidados com o
acondicionamento, a fim de preservar o meio ambiente.

Sendo assim, sugere-se que sejam implantados programas de Educacio Ambiental (AVILA,
LARANJEIRA e RECH, 2016) por profissional habilitado da area, abordando temas como residuos
solidos, explanando os beneficios da separacdo adequada e destinacao correta bem como os conceitos
sobre a coleta seletiva. Outro ponto importante ¢ trazer o método dos 3R’s (reduzir, reutilizar,
reciclar), incentivando a separacao correta dos residuos nos coletores da coleta seletiva. Também é
importante mencionar os riscos de abastecer combustivel com o veiculo ligado, fazer uso de celulares
dentro do posto e também de fumar no local, mostrando imagens e videos sobre o que pode ocorrer
ao ndo atendimento das normas. A abordagem de prevenir, minimizar e tratar (3R”s) os residuos, bem
como a “quimica verde” nortearam a elabora¢ao do PGR. A quimica verde baseia-se na utilizagédo de
técnicas quimicas e metodologias que reduzem ou eliminam o uso de solventes e reagentes ou geracao
de produtos e subprodutos tdxicos, que sdo nocivos a saide humana ou ao ambiente (PRADO,2003).

4. Consideracdes finais

Atualmente, se vive uma fase onde a questdo ambiental est ganhando forca, os 6rgdos ambientais
estdo cada vez mais atuantes, e a legislacdo cada vez mais rigorosa.

Essa pesquisa teve o intuito de demonstrar que os residuos solidos gerados por essa atividade tém um
grau elevado de contaminacdo e que se manuseados inadequadamente pode chegar a contaminar
grande area que circunda o0s postos de combustiveis, visto que os proprietarios ndo se preocupam em
estar fazendo um monitoramento adequado e eficaz para essa atividade.

O estabelecimento presente neste estudo desenvolve as atividades de troca de 6leo, pista de
abastecimento, escritdrio e atividades vinculadas. Tais atividades mantém relagGes diretas com a alta
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geracdo e diversificacdo da caracteristica do residuo gerado. Dessa maneira, foi identificado que a
entidade interage com o meio ambiente através do desenvolvimento dessas atividades, uma vez que
ela esta em constante contato com a agua, o solo e o ar, podendo, em caso de descuidos, vir a causar
danos ambientais.

Recomendam-se com intuito de minimizar esse impacto causado pelos residuos solidos nos postos de
combustiveis que: Separem seus residuos por classe; Acondicionem seus residuos solidos em
tambores adequados e que seja em local impermeabilizado (bacia de contencdo); Destinem os 6leos
usados a empresas licenciadas ambientalmente; - Destinem os residuos gerados a recicladoras quando
possivel; Direcionem seus efluentes liquidos da lavagem de veiculos por canaletas até chegarem as
caixas separadoras; Fazer a limpeza periddica dessas caixas separadoras.

Com relacdo ao correto gerenciamento das embalagens do 6leo usado, apds o uso deve ser feito o
escoamento do Oleo lubrificante restante na embalagem. Depois disso, ele deve ser acondicionado
separado em latdes especificos sobre bacia de contencdo. O local deve ter piso impermeavel, ser
ventilado, longe de fontes de ignicéo e a pressdo. A tampa nao deve ser descartada do frasco plastico
usado, ela deverad ser recolocada na embalagem. A destinacdo das embalagens de 6leo usado,
portanto, quando possivel, deve ser a reciclagem, caso contrario, ela deve ser encaminhada a um
aterro licenciado de residuos perigosos.

H& uma preocupacdo eminente dos proprietéarios do estabelecimento em realizar suas atividades com
aprimoramento e precau¢des quanto ao meio ambiente, com o devido monitoramento em cada
departamento do posto de combustivel.

Para futuras investigacOes, sugere-se estudar de que forma a legislacdo ambiental pode auxiliar na
gestdo de residuos através dos seus mecanismos de restri¢do aplicados as empresas do segmento de
postos de combustivel.

V. 710, N°. 3, Dez/2018 Pdgina 91



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: Residuos Solidos —
Classificacdo. Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em:
<http://analiticagmc.paginas.ufsc.br/files/2013/07/residuos-nbr10004.pdf> Acesso em 20 ago. 2017.

AVILA, G. C.; LARANJEIRA, D.; RECH, D. da S. Proposta de gerenciamento ambiental para
regularizacdo das atividades de um posto de combustiveis. In: 10° Simpoésio Internacional de
Qualidade Ambiental, Porto Alegre/RS, 2016.

BARROS, P. E. O. de. Diagnostico ambiental para postos de abastecimento de combustiveis —
DAPAC. Itajai: Universidade do Vale do Itajai, 2006.

BRASIL. Resolugdo Conama n°. 273, de 29 de novembro de 2000. Estabelece diretrizes para o
licenciamento ambiental de postos de combustiveis e servigos e dispde sobre a prevengdo e controle
da poluicéo, Brasilia, DF. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=271>. Acesso em: 10 set. 2017.

BRASIL. Resolu¢do Conama n° 275, de 25 de abril de 2001. Estabelece o codigo de cores para 0s
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como
nas campanhas informativas para a coleta seletiva. Brasilia, DF. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=273>. Acesso em: 10 set. 2017.

BRASIL. Lei n° 12.305 de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
alteraa Lei n0 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica
Federativa do  Brasil, Brasilia, DF, 2 de ago. 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm> Acesso em 20 out.
2015.

CANCHUMANI, G. A. L. Oleos Lubrificantes Usados: um estudo de caso de avaliagio de ciclo de
vida do sistema de rerrefino no Brasil, Tese de Doutorado em Planejamento Energético, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2013.

CAVALCANTI, J. E. A década de 90 é dos residuos solidos. Revista Saneamento Ambiental, n° 54,
p. 16-24, 1998.

CONAMA. Resolugdes: resolucdo n°® 273 de 29 de novembro de 2000. [s.I.]: CONAMA, 2000.
Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/legislacao/ CONAMA_RES_CONS_2000_273.pdf>. Acesso
em: 15 ago. 2017.

CONAMA, Resolugdes: resolugdo n° 275 de 25 de ab ril de 2001. [s.l.]: CONAMA, 2001. Disponivel
em: <http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=273>. Acesso em 23 ago. 2017.

ERAS, A. C. S.; SOUSA, C. A. de; ANDRADE, C. S. de. Condi¢bes ambientais dos postos de
combustiveis da cidade de Dourados-ms. In: Il Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental,
Londrina/PR, 2011.

FERREIRA, R. N. Na Trilha do Sucesso — Uma historia da Revenda de Combustiveis. Brasilia:
Quick Printer, 1999.

GRECCO, L. B.; MACEDQO, S. R. K.; BARRETO, E. M. da S.; VERONEZ, F. A. Proposta de
plano unificado de gerenciamento de residuos sélidos para postos revendedores de combustiveis do
Estado do Espirito Santo. In: 23° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, Campo
Grande/MS, 2005.

GUIGUER, N. Poluicio das Aguas Subterraneas e do Solo Causada por Vazamentos em Postos de
Abastecimento. Ontario: Waterloo Hydrogeologic, 1996. 356p.

V. 710, N°. 3, Dez/2018 Pdgina 92


http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=271
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=273

Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

KINCHESKI, M. M. Gerenciamento de residuos em postos de combustiveis de Ponta Grossa, PUC-
PA. Disponivel em.
<www.pucpr.br/educacao/academico/graduacao/cursos/ccet/engambiental/tcc/2005/pdf/marco
s_kincheski.pdf>. Acessado em abril de 2017.

LIMA, A. S.; CABRAL, A. E. B. Diagnostico para implantacdo de plano de gerenciamento de
residuos solidos em um posto de combustivel na cidade de Fortaleza — CE. In: 3° Simpdsio
Iberoamericano de Ingenieria de Residuos, 2° Seminario da Regido Nordeste sobre Residuos Solidos,
2010

LORENZETTI, D. B.; ROSSATO, M. V. A gestdo de residuos em postos de abastecimento de
combustivel. Revista Gestéo Industrial, Ponta Grossa, v. 6, n.2, p. 110-125, abr. 2010.

MAGALHAES, A. P. de S. Logistica reversa de eletrodomésticos da linha branca: processo de
escolha pelo Método de Analise Hierarquica (AHP). Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Sao
Paulo, S&o Carlos, SP. 2011.

MANZOCHI, C. I. S. Contaminacéo e saneamento ambiental em postos de revenda combustiveis.
In: 1 Seminario de Gestdo de Riscos Ambientais. Belo Horizonte. Dezembro de 2007.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Relatério: Coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado — dados de 2013. Relatdrio para o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
conforme exigéncia do Artigo 9° da Resolugio CONAMA no 362/2005 que trata de Oleos
Lubrificantes Usados e/ou Contaminados (OLUC)

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Coleta Seletiva, Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/catadores-de-materiais-
reciclaveis/reciclagem-e-reaproveitamento. Acesso em: 28 jul. 2017.

PRADO, A. G. S. Quimica verde, os desafios da quimica do novo milénio. Quimica Nova, vol. 26,
n. 5, p. 738-744, 2003.

SCHMIDT, C. A. B. Remediacdo in situ de solos e adguas subterraneas contaminados por liquidos
organicos ndo misciveis em agua (NAPLs). Coletdnea em Saneamento Ambiental, Série Tematica:
Residuos Solidos e Geotecnia Ambiental, Vol. 1, Universidade do Rio de Janeiro — UERJ, Rio de
Janeiro, 2010.

SILVA, T. A.; OLIVEIRA, K. M. Descarte de 6leos lubrificantes e suas embalagens: Estudo de
caso dos postos de gasolina e oficinas da cidade de ltuiutaba, Estado de Minas Gerais.
OBSERVATORIUM: Revista Eletronica de Geografia, v.3, n 7, p. 101-114, 2011.

SILVA, M. A. da; RIBEIRO, S. N.; CRISPIM, D. L.; SOBRINHO, L. G. de A.; FARIAS, C. A.
S. de. Avaliacdo do gerenciamento de residuos de 6leos lubrificantes e suas embalagens em oficinas
mecénicas da cidade de Pombal — PB, Brasil, Revista Verde de Agroecologia e Desenvolvimento
Sustentavel, vol.9, N°.4, 2014. Disponivel em:
<http://www.gvaa.com.br/revista/index.php/RVADS/article/viewFile/3004/pdf_1073> Acesso em
08 de Setembro de 2016.

STAKE , R. E. Qualitative Research: Studying How Things Work, 12 ed., The Guilford Press, New
York, NY, 2000.

VERDE, D. V.; SCALIZE, P. S.; ARRUDA, P. N. Gestdo do 0Oleo lubrificante usado e suas
embalagens na cidade de Inhumas — GO, Brasil. In: XIX Exposi¢éo de Experiéncias Municipais em
Saneamento, Pocos de Caldas/MG, 2015.

V. 710, N°. 3, Dez/2018 Pdgina 93



