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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar um estudo referente a formacdo da industria 4.0,
trazendo todo o percurso histdrico da mesma. Dessa forma, € realizada uma andlise de todos os periodos
industriais, mostrando a especificidade de cada um, concentrando-se, especificamente, nos aspectos
relacionados a quarta revolucdo industrial instaurada no Brasil. Em relacdo a metodologia foi feito um
levantamento bibliografico de arquivos e sites académicos referentes ao tema. Averiguou-se que a
indUstria 4.0 apresenta 0s avancos tecnoldgicos com requisitos cada vez mais exigentes para 0 mundo
digital. E necessario assim que as empresas se adaptem & nova realidade e formem lideres eficazes para
enfrentar o mercado apresentado pela industria 4.0 de forma humanizada, a fim de evitar a excluséo social
gue tanto cerceia o cenario social.
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INDUSTRY 4.0 IN THE THECHNOLOGICAL AND SOCIAL
CONTEXT

Abstract: This article aims to present a study on the formation of the 4.0 industry, bringing the entire
historical path of the same. In this way, an analysis of all industrial periods is carried out, showing the
specificity of each one, focusing specifically on aspects related to the fourth industrial revolution
established in Brazil. In relation to the methodology, a bibliographical survey of archives and academic
sites related to the subject was carried out. It was verified that industry 4.0 presents the technological
advances with increasingly demanding requirements for the digital world. It is necessary that companies
adapt to the new reality and form effective leaders to face the market presented by industry 4.0 in a
humanized way, in order to avoid the social exclusion that so constrains the social scenario.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que em sua esséncia, a industria 4.0 pode ser considerada um fruto de intenso
processo e mudanca histdrica, que culminou na Revolugdo Tecnoldgica atual. Nesse
sentido, com o advento da Primeira Revolucdo Industrial, tendo como resultado a
producdo mecanica, ocorreu uma velocidade na construcdo dos sistemas rodoviarios. O
processo foi, de fato, evoluindo, com o surgimento da eletricidade, culminando na
Segunda Revolucéo Industrial. Por conseguinte, a tecnologia relacionada a informacéo e
0 intenso uso de eletrénicos, deu destaque a Terceira Revolucao Industrial (ACATECH,
2013).

Atualmente a industria 4.0, também chamada de Quarta Revolucdo Industrial, utiliza
instrumentos ultramodernos para agir em prol da tecnologia, verificando o uso constante
da internet das coisas, além de sistemas aliados a inteligéncia artificial, bem como
sistemas cibernéticos revolucionarios. Assim o impacto da tecnologia nas relacfes
pessoais e sociais é evidenciado a todo instante.

Englobam-se no referido tema, acBes que possuem controle automético e que se
comunicam através de intensa tecnologia, organizando maquinas inovadoras e eficazes
sistemas relacionados ao controle de estoque. As ordens humanas sdo prontamente
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atendidas pelos inteligentes robds, 0s quais atuam em todo instante em beneficio do
crescimento tecnologico. Sdo sistemas inteligentes de producao, os quais nao podem ser
totalmente mensurados, pois crescem e desenvolvem-se a cada dia.

O presente estudo buscara também analisar a chamada industria 4.0 relacionando todo o
impacto tecnoldgico e social, causado no ambiente atual, uma vez que, todo
desenvolvimento considerado de grande porte, tem seus beneficios, como também,
possui pontos negativos, os quais devem ser analisados de forma detalhada. Nesse
sentido, considera-se o forte impacto causado pela Quarta Revolucdo Industrial, tanto
no campo econdémico como também social, fazendo com que o mesmo seja analisado
em suas variadas vertentes.

A humanidade necessita se preparar para 0 uso e a incorporacdo de tecnologias de alta
complexidade, uma vez que elas devem ser usadas em beneficio de toda a sociedade.
Destarte, as capacitacdes de profissionais na area de inteligéncia, tendem a crescer,
sendo preciso adequar funcionarios, para que o desemprego nao se instale como um
verdadeiro caos, diante do cenério atual.

A justificativa do tema , da-se pelo fato de que a realidade da industria 4.0 € atual e
iminente, nesse sentido, é preciso um importante estudo a respeito, para que todo a setor
financeiro apresente o tema a sociedade em geral, fazendo com que a mesma se situe de
forma positiva diante da nova realidade. Dessa maneira, devera haver projetos e cursos
de qualificacdo voltados para o tema, a fim de que o ser humano néo seja apenas refém
de uma sociedade tecnoldgica, que ao invés de incluir, apenas desagrega as pessoas.

Diante de tais fatos, o objetivo geral do presente artigo é demonstrar a importancia da
indUstria 4.0 para a revolucgdo social, para que a mesma possa operar em Varias areas do
conhecimento, fazendo com que os processos industriais e a qualidade na producéo
evoluam de forma positiva. Ainda em relacdo aos objetivos especificos, serdo
analisados os aspectos sociais e 0s impactos provocados pela industria 4.0 diretamente
na vida dos profissionais, 0s quais necessitardo adquirirem novas competéncias e
saberes, a fim de conseguirem a insercdo no mercado.A metodologia utilizada sera a
pesquisa bibliografica, através do levantamento de dados disponibilizados em artigos
especificos e estudos especializados sobre o tema. Destarte, o artigo buscara um
norteamento historico, mostrando os avangos ocorridos nas RevolugGes Industriais,
culminando na denominada industria 4.0, analisando seu impacto na sociedade atual.

2. A INDUSTRIA 4.0 E OS DESAFIOS TECNOLOGICOS E SOCIAIS

Analisando o processo histdrico, constata-se que a industria teve importante parcela na
evolucgéo social do Brasil, ocasionando um crescimento considerado de grande porte,
afetando toda a sociedade. E evidente que a tecnologia é de suma importancia para o
setor industrial, a qual necessita de inovacdo para estar sempre em constante
funcionamento. Dessa forma, foram os ciclos ligados as Revolugbes industriais que
culminaram na chamada Quarta Revolugéo Industrial ou Industria 4.0 (BOETTCHER,
2015).

E importante mencionar o surgimento pré-industrial, onde o trabalho manual era
extremamente valorizado e necessario para a sobrevivéncia de grande parcela da
populacdo. Entretanto, as producdes eram insuficientes para a demanda, a qual foi
crescendo, vez que o capitalismo buscava por maioresr fatores de producgdo. Foi o
momento onde houve a primeira revolucdo industrial, especificamente na Inglaterra,
sendo que apds 1860, houve a extensdo do evento para outros paises europeus bem
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como a América do Norte. Foi 0 momento onde ocorreu maior crescimento do setor
relacionado ao transporte, bem como a expansdo de outros setores, tais como a
exploracdo do carvédo, o qual foi descoberto como fonte de energia (VENTURELLI,
2017)

Em relacdo a segunda revolucdo industrial, nota-se que diferentes necessidades
tecnoldgicas foram surgindo, fazendo com que a sociedade se adaptasse e inserisse as
inovacOes no cotidiano. Como de fato, observou o autor:

A Industria 2.0 sob o enfoque de inovages tecnoldgicas assumiu novas
caracteristicas. Nesse periodo foi descoberta a eletricidade, a
transformacéo do ferro em ago, o surgimento e modernizagdo dos meios
de transporte, 0 avanco dos meios e comunicacdo, o desenvolvimento
da indUstria quimica e de outros setores. Essa revolucdo industrial teve
destaque na busca de maiores lucros; especializacdo do trabalho;
ampliacdo da producéo. (SILVA; GASPARIN, 2013, p.45)

Tal processo tornou os lucros mais evidentes, o que fez com que toda a sociedade se
beneficiasse, uma vez que toda a estrutura relacionada a matéria prima foi melhorada,
sendo que o capitalismo reinou absoluto nesse periodo. Dessa maneira, despontou a
chamada terceira revolucao industrial, devido a velocidade dos avancos que aconteciam,
como ainda observou o autor:

Frente as grandes descobertas e inovacdes tecnoldgicas, a Terceira
Revolucdo Industrial, também chamada de Revolugdo Técnico-
Cientifica e Informacional sdo formadas por meio dos processos de
inovagdo tecnoldgica, os quais sdo marcados pelos avangos no campo
da informatica, robotica, das telecomunicagdes, dos transportes, da
biotecnologia, quimica fina, além da nanotecnologia (BOETTCHER,
2015, p.45).

A informaética passou a tomar maior destaque, uma vez gque ocorreram mudancas em
todos os setores sociais, desde o financeiro até mesmo o cultural, conforme analisou
Silva:

Muitas foram as caracteristicas da Industria 3.0 as quais configuram-se:
utilizacdo de vérias fontes de energia; uso crescente de recursos da
informatica; aumento da consciéncia ambiental; diminuicdo crescente
do desemprego, pois a mao-de-obra passou a ser substituida por
maquinas cada vez mais modernas; ampliagdo dos direitos trabalhistas;
globalizacéo; surgimento de potencias industriais; massificacdo dos
produtos tecnoldgicos (SILVA et al., 2002).

Destarte, devido a necessidade de uma maior ampliacdo no setor tecnoldgico, despontou
a industria 4.0, a qual de acordo com Oesterreich e Teuteberg (2016), pode ser
entendida como “um novo modelo industrial que se baseia como a forma de descrever a
tendéncia da digitalizacdo e automacgéo do ambiente de manufatura”. Em contrapartida,
Zawadzki e Zywicki, 2006, p.45 afirmaram que “esse novo modelo de industria é a
combinacdo das conquistas tecnologicas dos ultimos anos com a visdo de um futuro
com sistemas de producéo inteligentes e automatizados”.

Assim, pautada em varios entendimentos e com um objetivo definido, a industria 4.0
apresenta suas caracteristicas, tornando-se um desafio para a nova atualidade, a qual
desfruta das inovacOes tecnologicas, entretanto, é preciso analisar cuidadosamente 0s
riscos que a mesma tende a oferecer. E importante ainda destacar os fundamentos e
principios importantes para a chamada industria 4.0, os quais podem ser evidenciados
abaixo:
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Capacidade de operacdo em tempo real - aquisicdo e tratamento de dados em
tempo real, fator que possibilita que decisdes sejam tomadas em tempo real;
Virtualizagédo - essa moderna proposta industrial possui uma copia virtual das
fabricas inteligentes, permitindo assim a rastreabilidade e o monitoramento
remoto; Descentralizacdo - as decisdes podem ser feitas pelo sistema cyber-
fisico, como forma de atender as necessidades de producdo em tempo real;
Orientacéo de Servigos - Utilizagdo de arquiteturas de software orientadas a
servicos aliado ao conceito de Internet of Services; Modularidade - producéo
de acordo com a demanda, acoplamento e desacoplamento de mddulos na
producdo. Essa mobilidade permite alterar as tarefas das maquinas
facilmente. Interoperabilidade - Capacidade dos sistemas cyber-fisicos
(suportes de pecas, postos de reunido e produtos), humanos e fabricas
inteligentes comunicar-se uns com o0s outros por intermédio da Internet das
Coisas e da Internet (SILVEIRA 2019, p.23)

Nesse sentido, é notério a importancia da internet das coisas, denominada por Schwab,
(2016, p. 26) como a “a relacdo entre coisas (produtos, servicos, lugares) e pessoas, por
meio de plataformas e tecnologias conectadas”. Além desses fatos, a inteligéncia
artificial, bem como a computacdo em nuvem, torna-se de suma importancia diante do
tema.

E inevitavel um impacto no contexto social, diante de toda essa situagdo, porém, a
férmula para o sucesso é tratar cada cliente como se fosse Unico e realizar o
atendimento de modo personalizado. Ocorre que no Brasil, tal processo acontece de
forma lenta. A variedade de tecnologias demonstra todo o impacto causado pela
transformacdo. Destarte, os desafios contidos na industria 4.0 ainda podem ser
observados sob 0 aspecto abaixo:

Para os profissionais atuantes na gestdo de custos, também h& mudancas em
curso, j& que se as organizagdes estao passando por mudancgas que impactardo
nos custos, novas demandas surgirdo para esses profissionais. Durante a
década de 1980, ocorriam criticas as abordagens de custeamento que
predominavam nas organizacdes, e os autores advertiam para o aumento dos
overheads e decréscimo no montante de custos de mao de obra direta que
vinha ocorrendo nas empesas desde meados da década de 1950, em fun¢do da
automatizacdo de processos e substituicdo da mao de obra por maquinas
(MILLER; VOLMANN, 1985, p.345).

E importante refletir sobre a transformagao ocasionada pelo processo de automagéo, 0
qual tem influenciado todas as areas do ambiente social. Dessa maneira, os profissionais
e estudantes da area devem se adaptar a nova realidade, buscando o aperfeicoamento
através de eventos cientificos a respeito do tema, para a obtencdo de uma maior
capacitacao.

Os desafios sdo constantes e devem ser trabalhados por todos, uma vez que a demanda
por habilidades novas sera requisitada e poderdo cooperar com a estrutura social. O lider
da industria 4.0 deve trabalhar a motivacdo, agilidade e perspicécia, fator que demanda
uma verdadeira estruturacdo de cada uma dessas pessoas, para que O éxito seja
estabelecido.

Os profissionais que romperem e conseguirem se sobressair na era tecnologica, terdo
maior confianga no mercado de trabalho a fim de beneficiarem suas vidas pessoais bem
como toda a sociedade. Nesse sentido, o inicio da era computacional foi um importante
marco para a adaptacdo de varios funcionarios, os quais no passado temiam a inovacéo,
entretanto, com o passar dos anos, aprenderam a trabalhar de forma criativa com a
referida tecnologia.
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Assim, em relacdo aos impactos sociais e tecnologicos causados pela indudstria 4.0, é
importante uma andlise humanizada a respeito das suas consequéncias em varios
setores, tais como o referente ao desemprego, conforme afirmou Reinaldo Dias:

Os sistemas tecnoldgicos ndo sdo neutros, expressam e refletem a ética e as
intencdes de seus projetistas. Num contexto politico, que vivemos, de baixa
confianca e grande desigualdade é essencial encontrar formas de fazer com
que, cada vez mais os cidaddos sejam capazes de construir juntos o futuro,
em vez de se arriscarem-se num cenario dominado por tecnologia que 0s
tornem mais vulneraveis, os exclua ou imponha custos inaceitaveis (DIAS,
ECO DEBATE, 2017)

Destarte, a produgdo industrial passa por significativas transformacgdes modificando
varios processos e ocorréncias, como pode ser averiguado:

Estamos a bordo de umarevolugdo tecnoldgica que transformara
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
Em sua escala, alcance e complexidade, a transformacdo serd diferente de
qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado antes. (SCHWAB,
2016, p.45)

Assim, faz-se necessario um verdadeiro preparo em todos os niveis da sociedade,
cabendo aos governantes fornecer verdadeiras condi¢cdes para que toda a populagdo
possa participar do processo de mudanca e inser¢do no novo mercado de trabalho, como
observado:

A participacdo é fundamental nesse processo. Os sistemas tecnologicos ndo
sdo neutros, expressam e refletem a ética e as intengdes de seus projetistas.
Num contexto politico, que vivemos, de baixa confianga e
grande desigualdade é essencial encontrar formas de fazer com que, cada vez
mais os cidaddos sejam capazes de construir juntos o futuro, em vez de
arriscarem-se num cenario dominado por tecnologias que 0s tornem mais
vulneraveis, os exclua ou imponha custos inaceitavel (UNISINOS,2020)

Acima de qualquer revolucao tecnoldgica, é preciso pensar nos aspectos concernentes a
dignidade da pessoa humana, uma vez que o ser humano deve ser inserido de forma
correta. em cada processo realizado pela transformacdo tecnoldgica. Ainda em relagédo
aos impactos causados pela nova tecnologia, constata-se:

No mundo dos negécios, as novas tecnologias irdo influenciar principalmente
a gestdo, lideranga e organizagdo das empresas. Havera impactos, também, na
expectativa dos clientes que, nestas circunstancias, tenderdo a tornarem-se
mais exigentes; na percepcdo do valor de novas formas de colaboracdo e
parcerias; na transicdo dos modelos operacionais para modelos digitais e no
aperfeicoamento de produtos a partir dos dados, o que resulta em uma
melhora da produtividade dos ativos. As empresas, portanto, precisardo
buscar maior agilidade e velocidade nos processos, bem como buscar
constantemente pela inovagdo, visto que tal processo aumentara
consideravelmente a concorréncia entre as organizacdes (SCHWAB, 2016,
p.33)

Como observado, nenhuma mudanca social e tecnoldgica acontece sozinha, uma vez
que varios outros fendbmenos acompanham as mudancas tecnoldgicas. Assim, o
mercado de trabalho, relacionado ao campo de empregos, sofre impacto no sentido de
que novas profissdes estdo surgindo, na medida em que novos conhecimentos passam a
ser exigidos, como de fato, afirmou Rodrigues:

O advento da indUstria 4.0 trouxe a necessidade de aquisicdo de novas
competéncias pelos profissionais que ingressardo no mercado de trabalho nos
préximos anos, o que implica, portanto, na necessidade de ajustes nas grades
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curriculares, com o intuito de adaptar as ofertas formativas aos objetivos
requeridos na nova era da maquina e, ainda, aproximar os académicos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (RODRIGUES et al., 2019).

A sustentabilidade deve estar sempre presente nos processos relacionados ao novo
fendmeno tecnoldgico ligado a industria 4.0, uma vez que os impactos abrangem todas
as areas, tais como: a econémica, a social, e principalmente a ambiental. Nesse sentido,
observou LAPLANE:

a manufatura inteligente e conectada pretende utilizar esse desenvolvimento
da internet das coisas, das redes de comunicagdo e a inteligéncia artificial
para que, mesmo 0s processos discretos, se transformem em continuos.
Integrando as etapas, conectando os equipamentos de cada etapa, tornando-os
mais autbnomos; menos sujeitos a operacdo direta do operério,
automatizando-os e conectando-os a producdo inteligente e conectada
também integra a cadeia toda de valor, desde a producdo dos insumos e das
pecas, as que sdo compradas de terceiros, e também acompanha o produto ao
sair da fabrica (LAPLANE,1997 p.45)

Diante do cenario apresentado, constata-se uma dependéncia de fatores para que a
industria 4.0 funcione de forma eficaz, uma vez que o estimulo de conexdes corretas
gera outros importantes servigos na sociedade, devendo sempre lembrar que a interagdo
deve ser feita de forma cautelosa, a saber:

Sem investimentos em educacdo e em capacitacdo jamais estaremos nha
frente. As empresas também precisam entender que criatividade e inovacéo e,
consequentemente, produtividade, s6 sdo possiveis quando sdo fornecidas
condicBes aos colaboradores. A inddstria 4.0 envolve a transformagdo de
sistemas inteiros, de paises e industrias. As mudan¢as sdo profundas. O
impacto na tecnologia é imenso e positivo, porém deve-se ter muito cuidado
com a exclusdo de trabalhadores que ela pode gerar e ai, novamente, volto a
questdo da educacéo e capacitagdo (SEBRAE, 2020)

E importante, dessa forma, estimular toda a sociedade, através da busca de novos
aprendizados e competéncias, para que ndo haja uma exclusao social e sim uma abertura
de possibilidades, conforme analisado:

quem conhece o setor de perto sabe que uma parte importante de nossas
fabricas esta razoavelmente atualizada e ndo deveria ter maiores dificuldades
para iniciar a jornada na direcdo da industria 4.0. Mesmo fora do Brasil, a
caminhada esta apenas no seu inicio. Apesar dos obstaculos adicionais que
temos, em especial as incertezas geradas pela situagdo politica e econémica,
estou confiante de que teremos condi¢cBes de acompanhar de perto essa
transformacdo, principalmente se o cenario econdmico evoluir positivamente
nos préximos anos (SEBRAE, 2020)

Ao buscar derrubar os fatores impeditivos, a inddstria 4.0 tende a funcionar de forma
eficaz no Brasil, analisando sempre a possibilidade da geracdo de conhecimento e
investimento no setor educacional, para que o processo tecnoldgico traga beneficios
sociais e ndo cause a excluséo social.

3. CONCLUSOES

Diante do cenario apresentado, verifica-se que os desafios trazidos pela industria 4.0 sdo
constantes e evidentes, sendo preciso atuar de forma criativa no cotidiano. A
transformacéo ocorre em todo o mundo, fazendo com que as discussdes sobre o tema
sejam frequentes. Assim, a produtividade no novo cenario, deve ser evidentemente
discutida, havendo uma eficaz divisdo do trabalho, uma vez que, no pais, a
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intensificacdo da industria 4.0 foi notada na atualidade, fazendo com que a sociedade
seja impactada pelo setor industrial e tecnolégico.

A rapidez das mudangas tem influenciado a todos. Nesse interregno, o tema ainda
apresenta analises a serem feitas, pois trata-se de um processo atual e que estad em
constante mudanga. E um momento critico que traz reflexdes acerca da economia,
fazendo com que varias empresas passem a marcar 0s mecanismos da competitividade
fornecida pela industria 4.0.

Acima de tudo, é necessario entender a cada dia, os principios relacionados a nova
tecnologia, tais como a uso da informacdo de modo constante e a adaptagdo da
inteligéncia artificial. E preciso averiguar de que forma a tecnologia sera usada e qual
seu publico alvo, para que a mesma beneficie a maioria dos setores, uma vez que,
atualmente séo levantados debates acerca do impacto da mesma. Especificamente no
Brasil, é preciso analisar as relagdes de trabalho, evitando a precariedade, uma vez que a
tendéncia é causar a excluséo.

O desafio educacional sera constante, sendo que a realidade do mercado de trabalho,
mostra um quadro de divisdo onde o comércio eletrdnico sofre varias alteracbes em seu
modo de funcionamento. Dessa maneira, no Brasil, os desafios dispostos pela quarta
revolucdo industrial,sdo novos, porém podem ser rompidos com sucesso.

Ocorrendo a individualizagdo do trabalhador e do empreendorismo, as empresas passam
a contratar perfis que usam a criatividade em prol das novas tecnologias, fazendo com
que novas habilidades surjam diante desse cenario. Assim, o cenario nacional mostra
historicamente que a industria sempre proporcionou rendas para os trabalhadores,
gerando importantes relagdes sociais.

Buscam-se novos desafios, com a introducdo de maquinas inovadoras, para que nao
seja gerado o desemprego em grande escala. Destarte, intensas polémicas ocorrem com
o0 advento da industria 4.0, provocando consequéncias negativas que giram em torno das
novas competéncias a serem adquiridas, bem como analisando de que forma a indUstria
4.0 causa impactos em todo o0 movimento cultural do pais.

No mundo onde a informagdo é uma mercadoria que vale “ouro”, é preciso averiguar
cada detalhe e suas acbes, uma vez que o trabalho digital, voltado para os aplicativos,
podem causar danos se ndo forem estabelecidos com certa fiscalizagdo, pois 0s
trabalhadores autdbnomos ndo tém o respaldo da legislacdo em casos de acidentes e
outros adventos.

O desafio € conseguir um equilibrio entre a revolucédo tecnolégica e as relagdes sociais,
pois a mesma provoca diferentes formas de empreendedorismo, entretanto os chamados
empreendedores, ndo possuem respaldo da legislagdo caso necessitem. Assim, é preciso
fiscalizar a sociedade onde as pessoas sdo empresarias de si mesmas, uma vez que, é
preciso usar a humanidade para equilibrar as relacfes sociais. Sabe-se que muito estudo
ainda sera realizado concernente ao tema, uma vez que a problematica se estende em
todos os setores sociais, sendo necessario a unido de especialistas e estudiosos do
assunto, para o estabelecimento do equilibrio social.

Referéncias

ACATECH, National Academy of Science and Engineering. Recommendations for implementing the
strategic initiative INDUSTRIE 4.0. 2013. Disponivel em: . Acesso em 20 de junho de 2020.

BOETTCHER, M. Revolucdo Industrial.Um pouco de histéria da Industria 1.0 até a Industria 4.0.
Linkedin. 26 nov. 2015.Disponivel em:<https://pt.linkedin.com/pulse/revolu%C3%A7%C3o-industrial-
um-pouco-de-hist%C3%B3ria-da-10-at%C3%A9boettcher>. Acesso em: 17 de junho de 2020.

V. 13, N°. 1, Marco/2021 Pdgina 265



Revista de Engenharia e Tecnologia ISSN 2176-7270

LAPLANE, M., SARTI, F. Investimento Direto Estrangeiro e a retomada do crescimento sustentado
nos anos 90. Economia e Sociedade, Campinas, n. 8, jun. 1997.

MILLER, J. G.; VOLLMANN, T. E. The hidden factory. Harvard Business Review. Sep. /Oct. 1985.

O Impacto da Quarta Revolucdo Industrial na Sociedade. Eco Debate/2017.Disponivel em
:http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/573014-o0-impacto-da-quarta-revolucao-industrial-na-sociedade.
Acesso em 18 de junho de 2020.

OESTERREICH, T. D.; TEUTEBERG, F. Understanding the implications of digitisation and
automation in the context of Industry 4.0: A triangulation approach and elements of a research agenda
for the construction industry. Computers in Industry, v. 83, p. 121-139, 2016.

RODRIGUES, G. et al. Formagao no instituto politécnico de tomar: alinhamento de competéncias para
responder aos desafios da industria 4.0. Superavit: revista de gestdo e ideias, Tomar, v. 2, n. 2, p.65-75,
out. 2017.Acesso em 12 de junho de 2020.

Saiba o0 que €é a indGstria 4.0 e descubra as oportunidades que ela gera.
Disponivelemhttp://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/saiba-0-que-e-a-industria-
40-e-descubra-as-oportunidades-que-elgera,11e01bc9c¢86f8510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso
em 20 de junho de 2020.

A. da.; GASPARIN, J. L. A Segunda Revolugdo Industrial e suas influéncias sobre a Educagdo Escolar
Brasileira.2015.Disponivelem:<http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/seminario7?TRABALH
OS/M/Marcia%20CA%20Silva%20e%20%20J0a0%20L%20Gasparin2.pdf>. Acesso em 15 de junho de
2020.

SILVA, D. B. da. et al. O Reflexo da Terceira Revolugédo Industrial na Sociedade. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIADE PRODUCAO, 22., 2012, Curitiba.
Curitiba, ABEPRO,2012.Disponivelem:http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2002_tr82_0267.pdf.
Acesso em 22 de junho de 2020.

SILVEIRA, C. B.O que é a Indistria 4.0 e como ela vai impactar o mundo. Citisystems. 2017.
Disponivel em:<https://www.citisystems.com.br/industria-4-0/>. Acesso em: 10 jun. De 2020.

SCHWARB, K. A quarta revolucao industrial .S&o Paulo: Edipro, 2016.

VENTURELLI,MARCIO. Industria 4.0. A Quarta Revolucéo Industrial — Uma Visdo da Automac&o
Industrial. Disppnivel em<: https://marcioventurelli.com/2014/09/02/industria-4-0/. Acesso em 25 de
junho de 2020.

ZAWADZKI, P.; ZYWICKI, K. Smart product design and production control for effective mass
customization in the industry 4.0 concept. Management and Production Engineering Review, v. 7, n. 3, p.
105-112, 2016.

V. 13, N°. 1, Marco/2021 Pdgina 266


http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/573014-o-impacto-da-quarta-revolucao-industrial-na-sociedade
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/saiba-o-que-e-a-industria-40-e-descubra-as-oportunidades-que-elgera,11e01bc9c86f8510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/saiba-o-que-e-a-industria-40-e-descubra-as-oportunidades-que-elgera,11e01bc9c86f8510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://marcioventurelli.com/2014/09/02/industria-4-0/

