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Resumo: Essa pesquisa teve por finalidade criar uma levantamento de como se encontra a Gestdo do
Conhecimento nas universidades brasileiras durante o periodo de Pandemia de COVID-19, onde as
atividades presenciais foram suspensas por tempo indeterminado e os alunos de niveis de graduagao e
pos-graduacdo estdo enfrentando inimeras adversidades para lidar com o conhecimento neste modelo de
ensino remoto emergencial. Para a coleta de dados, foi utilizado a aplicacdo de um questionario online
estruturado com o link compartilhado nas redes sociais, para 0s estudantes, possuindo questdes de
multipla escolha e uma questdo aberta para que houvesse uma maior expressdo de sensacdes sobre o
assunto. Foi constatado nos resultados que a Gestdo do Conhecimento na Pandemia nas Universidades
sofre diversas interferéncias externas que acabam comprometendo o processo, entretanto a modalidade
remota pode ser uma ferramenta que futuramente possa ser utilizada como um complemento para as aulas
presenciais.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN BRAZILIAN
UNIVERSITIES IN THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Abstract: This research aimed to create a survey of how the Knowledge Management in Brazilian
universities during the Pandemic period of COVID-19 is, where the face-to-face activities were
suspended indefinitely, and the students of undergraduate and graduate levels are facing numerous
adversities to deal with knowledge in this emergency remote teaching model. For the data collection, it
was used the application of a structured online questionnaire with the link shared on social networks, for
the students, having multiple choice questions and an open question so that there could be a greater
expression of feelings on the subject. It was found in the results that the Knowledge Management in
Pandemic Universities suffers several external interferences that end up compromising the process,
however the remote modality can be a tool that in the future can be used as a complement to the presential
classes.
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1. Introducéo

Coronavirus ou Covid-19 é uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2. Suas
primeiras apari¢des ocorreram na China. A OMS teve conhecimento do virus em 31 de
dezembro de 2019 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). De acordo com 0
relatorio fornecido pela UNESCO, os efeitos da pandemia nas escolas e universidades
foi brutal, mudando a rotina de 1,5 bilhdes de alunos e as instituicdes foram obrigadas
mudar a maneira em que o conhecimento era passado (OSMAN, 2020). A modalidade
online traz consigo alguns desafios: professores com pouca habilidade com as
tecnologias, baixa interatividade, dificuldade na concentracdo e diversos problemas
técnicos (VERMA et al., 2020). Neste periodo, a Gestdo de Conhecimento se torna
extremamente necessaria para que as universidades possam colaborar com o diagnostico
e combate ao virus, por meio testes, fabricacdo de respiradores, entre outros. Segundo
Davenport e Prusak (1999), a gestdo do conhecimento é uma reunido de todas as tarefas
que envolvam a geracdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento. A pandemia
afetou a maneira como o conhecimento e as informacgdes sdo geradas, socializadas,
tratadas e adquiridas. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo fornecer uma
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perspectiva sobre como esta sendo o processo de gestdo do conhecimento em 6rgéo de
ensino durante a pandemia do Covid-19, expondo como os alunos e professores estéo
reagindo a essa nova modalidade de ensino.

2. Referencial tedrico
2. 1 Gestdo do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento é composta por processos que envolvem pessoas e
informacdes (CHIDAMBARANATHAN; B. S., 2015). E vital entender que as
informacdes existem para proporcionar condi¢Ges de classificar quais pontos sdo
deficientes e fornece a melhor maneira para absolvigédo e habilitacdo (RIVAI, 2020). A
gestdo de conhecimento, néo é utilizada apenas em organizac¢des, mais sim em qualquer
segmento a pratica € bem-vista, principalmente na educacdo, sendo considerada uma
das maneiras mais produtivas de alcangar objetivos como, por exemplo, em préticas
sustentaveis que vao proporcionar resultados futuros para o Estado e sociedade
(RAUDELIUNIENE; TVARONAVICIENE; BLAZYTE, 2020). As transformacdes
sofridas pela sociedade fizeram com que acontecesse uma mudanca de paradigma, onde
a ramificagdo mais importante era a informagdo, entretanto acontecendo uma
transformacdo na qual o conhecimento obteve maior representatividade, essa troca de
vertente aconteceu nas escolas em que os professores e alunos tiveram que assumir um
papel diferente para absorver o novo conceito de aprendizagem durante o periodo de
estudo (FATOKI, 2019). Com viés voltado a cultural de seguranca, cabe a geréncia das
instituicGes de ensino fornecer 0s recursos necessarios para possibilitar um ambiente de
interacdo e confianca entre os professores, nesse ambiente o interesse principal é dos
alunos, entdo a gestdo do conhecimento é entendida como recurso para capacitar e
melhorar o desempenho profissional dos professores, proporcionando 0 suporte
necessario para criacdo de um plano de aula mais eficiente trabalhando de acordo com
as necessidades até entdo existentes (CHENG, 2020). Entretanto, a gestdo do
conhecimento em qualquer segmento, trabalha dentro de duas variaveis, que precisam
ser entendidas para elaboracdo de suas estratégias, sendo classificado como
conhecimento técito e explicito (SMITH, 2001). Diante disso, o conhecimento explicito
engloba aspectos de facil transicdo sendo por meio de escrita, comunicacao, relatorios e
manuais, pode se passado esse conhecimento, diferentemente do conhecimento tacito
que esta relacionado as experiéncias vividas, habilidades, sendo uma caracteristica
individual, muita das vezes essas qualidades estdo dentro da mente humana, dessa
forma é de dificil transicdlo (NONAKA; TAKEUCHI, 1995). Contudo, € necessario
entender como o relacionamento interpessoal afeta 0 mecanismo de compartilhamento
de conhecimento, sendo dificil compreender esse processo, entretanto em uma
organizacdo a troca de conhecimento inicia por meio de relacBes profissionais e
pessoais, dessa forma a literatura pauta o processo de aprendizagem € limitada em duas
vertentes sendo a gestdo e a criagdo de conhecimento (LIN; HUANG, 2010;
NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; NONAKA; NISHIGUCHI, 2001).

2. 2 A Gestao do Conhecimento nas universidades

Gestdo do conhecimento € a area responsavel por implementar e projetar sistemas com
0 intuito de disseminar, identificar e resgatar conhecimentos em uma organizagéo, para
que haja a conversdo em valores (PEREZ-MONTORO, 2016). O conhecimento pode
ser definido também por crengas cognitivas onde podem ser contextualizadas,
vivenciadas e confirmadas e este conhecimento esta contido nas rotinas, praticas, banco
de dados, padrdes de organizacdes e documentos (PAEZ-LOGREIRA et al., 2016).
Masa’deh et al. (2017) relatou que a Gestdo do Conhecimento esté se tornando cada vez
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mais importante para o0 sucesso das instituicbes de ensino e os professores sao 0s meios
de propagacdo de conhecimento através das disciplinas nos cursos universitarios, troca
de experiéncias e conhecimentos com seus respectivos alunos. De acordo com Corcoran
e Duane (2017) as institui¢des de Ensino Superior tem como principal razéo para existir
a finalidade de espalhar e criar conhecimento através das atividades, pesquisas e
aprendizagem, juntamente com a transferéncia de conhecimento para com a
comunidade com interacdo com organizacbes e empresas que apoiam 0
empreendedorismo, inovacdo e empreendimento culturais e sociais. A Gestdo do
Conhecimento busca o aprimoramento do conhecimento por meio da aprendizagem e
gestdo da informacdo de maneira solida. Em sua pesquisa obteve resultados que
indicavam que as praticas de gestdo do conhecimento por meio do uso de tecnologias da
informacg&o, o proprio conhecimento e a organizagdo faziam com que o desempenho
organizacional fosse afetado (AHMAD et al., 2015). Diversas empresas querem a
Inovacao e para que isso ocorra necessita de conhecimento, impactando diretamente nos
grupos de pesquisa e no meio académico. Muitos pesquisadores disseminam atividades
de Gestdo do Conhecimento de maneira independente, ndo havendo uma receita prévia
para que 0 conhecimento seja repassado a novos membros. Torna-se importante definir
um plano para o envolvimento da inovagdo e pesquisa em grupos universitarios, eles
possuem estratégias tacitas para monitorar, controlar e dispor informacdes e este plano
propicia o aumento da eficiéncia (PAEZ-LOGREIRA et al, 2016). Para
Chidambaranathan e B. S. (2015), a cultura organizacional das universidades
influenciam na Gestdo do Conhecimento juntamente com varias culturas. Existem
varios desafios em relacdo ao progresso de diversas escolas, como por exemplo em
Hong Kong onde h& diversas mudancas nas politicas educacionais e nos ambientes
competitivos que trazem uma diminuicdo na quantidade de alunos e na qualidade da
educacdo ofertada. As escolas do pais tém por obrigagdo preparar planos para
desenvolver o ensino e os professores elaboram vaérias atividades educacionais para o
ambiente interno e externo de sala de aula. Além disso, gerenciam o conhecimento e as
informac@es para que haja um fortalecimento do sistema de ensino e assim aumentar as
realizagdes dos alunos, o que impacta diretamente na imagem da instituicdo (CHENG,
2017). A Gestdo do Conhecimento deve ser eficaz na educacdo para que se alcance
eficiéncia, eficacia e um desempenho académico alto (APARCI, 2017).

2. 3 Universidades no periodo de Pandemia e seus desafios

Schiff et al. (2020) declara que a pandemia de COVID-19 proporcionou diversas
mudangas de maneira global, trazendo estresse e sensacdes de ameaca. Os estudantes
universitarios se depararam com diversos desafios como em relacdo a saude mental ja
que geralmente ndo sdo considerados vulneraveis, mudancas bruscas na rotina,
desemprego, diminuicdo da renda, muitos retornaram a casa dos pais, novas
preocupacfes com a salde de seus familiares, perda de conexdes sociais e a imposicao
de adaptar-se a educacdo a distancia. Todas essas combinacGes resultam em
dificuldades e estresse acumulado. A pandemia afetou a salde mental dos
universitarios, necessitando de intervencGes e apoio social e as administracdes das
universidades devem ajudar no fortalecimento dos estudantes para que eles se
mantenham resistentes mentalmente ao ensino padrdo (JIANG, 2020). As instituices
de ensino superior possuem perspectivas em comum, como: desenvolver, disseminar,
descobrir e preservar o conhecimento. Neste processo de desenvolvimento da Gestéo do
Conhecimento diversas acOes e politicas contribuem para a moldagem de valores
educacionais em uma organizacdo (AHMAD et al., 2015). A Gestdo do Conhecimento
contribui para a realizagéo de diversos processos e servicos (Figura 1):
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> Processo de pesquisa

> Processo de desenvolvimento curricular, ensino e aprendizagem

> Servigos para alunos e ex-ahmos

) Servigos administrativos

> Planejamento estratégico

Figura 1 - Processos e servicos beneficiados pela Gestdo do Conhecimento

Os métodos tradicionais de ensino foram modificados devido a pandemia de COVID-
19, ja que os alunos ndo poderiam frequentar as universidades de maneira presencial.
Para que os alunos continuassem com suas aulas e cumprissem os calendarios
académicos, foi adotado o sistema remoto de aprendizagem online (TAMRAT,
TEFERRA, 2020; OKOCHA, 2020). Para Stern (sd) a aprendizagem a distancia e o
ensino online podem ser feitos de maneira assincrona e sincrona e possuem diversas
vantagens, como:

Conveniéncia: em alguns lugares utilizam plataformas que ficam disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana necessitando somente de um computador
online, se adequando as agendas, evitando deslocamento e necessidade de
estacionamento;

Aprendizagem aprimorada: hd uma maior retencdo e compreensao de conteddo
conforme as pesquisas, maior énfase em habilidades de tecnologia, escrita e para
a vida (independéncia, gerenciamento de tempo e autodisciplina) e discussfes
mais significativas;

Nivelamento do campo de jogo: os alunos mais timidos tendem a participar mais
de maneira online e todos podem refletir e pensar mais antes de expor suas
opinides;

Interacdo: o ambiente de aprendizagem € mais voltado ao aluno, ha uma maior
interacdo seja aluno-professor ou aluno-aluno;

Ensino inovador: abertura para diversos estilos de aprendizagem, abordagens
com foco no aluno, aumento da criatividade e variedade nas atividades;

Administracdo aprimorada: possibilidade de gerenciar notas online, de
documentar e registrar interacdes online e poder examinar com mais detalhes o
trabalho dos alunos;

Poupanga: a forma online possibilita uma maior quantidade de alunos, menos
repeticdes, maior retencéo e satisfacdo do aluno;

Maximizagdo dos recursos fisicos: a necessidade de infraestrutura,
congestionamento no campus e no estacionamento diminui em relacdo ao
presencial;

Divulgacéo: possibilita alcancar novos alunos devido as diversas opgdes, por
consequéncia aumentando o nimero de matriculados.
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Odriozola-Gonzalez et al. (2020) realizou uma pesquisa de maneira remota com 2530
pessoas da Universidade de Valladolid, na Espanha, onde 50,43% dos entrevistados
foram impactados pela pandemia desde moderado a grave. Académicos de Artes,
Ciéncias Sociais, Humanidades e Direito tiveram um maior indice de ansiedade,
depressdo, estresse e impacto bem mais que os alunos de Engenharia e Arquitetura,
além disso obtiveram notas mais baixas além de terem sofrido um maior impacto no
psicolégico na primeiras semanas do bloqueio do COVID-19. Na regido do Caribe
Ocidental, escolas foram fechadas devido a pandemia fazendo com que utilizassem
plataformas onlines para que as atividades com o0s alunos continuassem, assim 0S
professores, alunos e demais funcionarios tiveram que aderir este novo formato de
aprendizagem e enfrentar suas apreensdes (LEACOCK; WARRICAN, 2020). Na
Arédbia Saudita para ndo houvesse ainda mais a propagacdo da COVID-19 diversas
atitudes foram realizadas pelo governo, entre elas o fechamento das escolas e
universidades publicas e particulares e assim as atividades passaram a ser realizadas em
plataformas online com varios desafios para compreender as necessidades dos alunos de
forma remota. Os professores necessitam adquirir técnicas e ferramentas para que 0s
alunos se mantivessem envolvidos. Essas mudancas do ensino presencial para o ensino
a distancia trouxeram diversas lacunas técnicas, conceituais e educacionais
(ALMETWAZI et al., 2020).

3. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa bibliografica utilizou a busca no banco de dados do Web of Science e
Scopus, tomando como base assuntos relacionados com 0s seguintes temas: Gestdo do
Conhecimento, Covid-19, Universidades, Educacdo e Pandemia para encontrar
trabalhos que apresentassem maior relevancia dentro do contexto fornecido. O
questionario foi elaborado segundo o embasamento fornecido pela revisdo bibliografica
com o0 objetivo de encontrar o atual panorama fornecido pela pandemia nas
universidades e fornecer informacdes sobre a Gestdo de Conhecimento nesse periodo. O
questionario continha 19 perguntas sendo 17 descritivas e duas abertas viabilizando o
levantamento de dados sobre o tema. O diagnéstico atual foi alcancado com a
consolidacdo das ideias fornecidas por meio do questionario onde foi comparado todas
as respostas para entender como a Gestdo de Conhecimento foi gerida durante a
pandemia. Com os dados fornecidos foi possivel entender se as condi¢des sdo
favoraveis para a disseminacdo do conhecimento, bem como entender o impacto da
pandemia nas universidades. Por fim, sdo apresentados as conclusdes e principais
resultados da pesquisa, além de fornecer um panorama do caminho percorrido até
chegar ao resultado, além de indicar algumas possibilidades para pesquisas futuras.

4. Resultados e discussoes
4. 1 ldentificacdo da populacéo estudada

Para a construcdo do estudo foi necessario a utilizacdo do formulario adaptado do
estudo de Alfawaz et al. (2021), onde 64 estudantes participaram, sendo 45 de
graduacdo e 19 de pos-graduacdo de 11 universidades, entre publicas e privadas
espalhadas pelo Brasil. Eles forneceram seu parecer sobre a Gestdo do Conhecimento
neste periodo de ensino remoto emergencial devido a Pandemia de Covid-19, trazendo
as experiéncias e a realidade de diversas regides do pais. Para a aquisicdo das respostas
demandadas pela pesquisa foi utilizado um recurso disponibilizado pela empresa
Google, denominado como Google Forms que possibilitou a elaboragdo do formulério
para a coleta de respostas.
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4. 2 Apresentacdo dos resultados da pesquisa

Com as respostas coletadas foi possivel constatar que cerca de 80% dos estudantes
tiveram seus projetos impactados pela pandemia, onde as universidades foram fechadas
para que ndo houvesse aglomeracBes que contribuissem ainda mais para a propagagdo
do virus, desta forma, houve a necessidade de se reinventarem para que a gestdo do
conhecimento ndo fosse comprometida devido a impossibilidade de terem aulas
presenciais, de realizarem as pesquisas de campo, entre outros aspectos. Perante essa
realidade, foi implantado o sistema de ensino remoto emergencial para que as atividades
que antes eram presenciais fossem desenvolvidas a distancia, entdo por meio de um
formulério foi constatado que a maioria dos alunos cerca de 71,88% conseguiram
desenvolver suas atividades, 53,13% tiveram mais tempo para se dedicar a leitura de
livros e artigos, sendo algo muito positivo para a assimilagdo e captacdo de
conhecimento de diversas areas, entretanto houve algumas dificuldades como, por
exemplo, readaptar as formas de assimilacdo do conhecimento onde 82,81% sentiram
essa necessidade por falta de um ambiente que promova menos distragdes no momento
em que o conhecimento é entregue. Sendo constatado que a gestdo e a propagacgdo do
conhecimento neste periodo aconteceram por meio de ambientes virtuais, onde 67,19%
dos estudantes se sentiram afetados devido a esta nova roupagem do ensino, sendo
muito diferente do presencial onde a interacdo era maior e simplificada, assim acarretou
0 aumento da distdncia do aluno até o conhecimento proposto. Outra questdo que
precisa ser fundamentada é que a modalidade de ensino online foi considerada
inovadora para garantir a continuidade do ensino no Brasil (CARNEIRO et al., 2020).
Outra condicao relatada foi a ocorréncia de sobrecarga de atividades por 68,75% dos
participantes dessa pesquisa, 54,69% também alegaram ndo ter mais tempo para o
desenvolvimento de artigos e trabalhos. Dentre as universidades analisadas, cerca de
89,06% disponibilizaram algum tipo de plataforma para que o conhecimento e
informacdes fossem repassados, sejam as préprias aulas, disponibilizacdo de arquivos,
realizacdo de reunifes, entre outros. Os participantes utilizaram diversas plataformas
como relatado no Grafico 1, sendo notado um viés pelo uso de meios gratuitos ou ja
existentes nas instituicdes de ensino, ja as plataformas pagas obtiveram menor demanda
podendo assim implicar na qualidade do estudo fornecido ja que apresentam uma gama
maior de recursos.
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3,29% 0 54%
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Gréfico 1 - Plataformas utilizadas para disseminar o Conhecimento

Essa nova realidade académica divide opinides entre os adeptos como podemos notar no
Gréafico 2, muitos se agradam devido a evitarem gastos e tempo de deslocamento até a
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universidade, comodidade por estarem realizando a atividades em casa havendo uma
maior flexibilidade, porém trazem o acimulo de atividades, dificuldades de acesso seja
a plataformas, internet, falta disponibilidade de disciplinas a serem cursadas, sanar
duvidas, entre outros (STERN, SD).

Plenamente
satisfeito
3,13%
Parcialmente
satisfeito
32,81%

Totalmerte
nsatisfeito
18,75%

Parcialmente
nsatisfeio

Nem satisfeio
nem satisfeito

vvvvvvv

m Plenamente sstisfeito Parciaimente saxisfeito
Nem satisfeto nem satisfesto m Parciaimente insatsfeio

m Totalmente insatisfeito

Gréfico 2 - Satisfagdo em relagdo a nova realidade académica perante o0 Conhecimento

A obtencéo de conhecimento pela modalidade online trouxe beneficios para pelo menos
56,25% dos estudantes, como por exemplo na situacdo em que as aulas sdo gravadas
que permite ao estudante a adaptacdo de a sua agenda de estudo para assistir as aulas
flexibilizando assim a formas de aprendizado, outra vantagem segue sendo o estimulo a
participacdo dos alunos que antes em inUmeras vezes poderiam sentir vergonha de
realizar perguntas, sanar davidas e o ensino remoto emergencial possibilitou um maior
dinamismo, autogestdo e interatividade, além novas abordagens feitas pelos professores
para que o conhecimento continuasse sendo passado. Porém nem todos os académicos
conseguem captar adequadamente o conteudo e tirar suas duvidas, assim como 57,81%
ndo muito bem, 20,31% muito bem, 12,5% muito mal e 9,38% um pouco mal, portanto,
se questiona como esta a qualidade das aulas realizadas na pandemia, desta maneira
constatou-se a atualidade deste cenario sob diversos pontos de vista (Grafico 3).

Muito ruim
FED
Ruim 6,25%
7.81%
Razoave
39,06%
Muito bom
14,06%
= Bom Muito bom Raodve Ruim = Muio ruim

Gréfico 3 - Qualidade das aulas conforme os participantes da pesquisa

A respeito da circulagdo do conhecimento pelas universidades com o ensino remoto
emergencial, 50% das pessoas acreditam que este processo foi facilitado, porém a outra
metade encontrou dificuldades, esse resultado pode ser o reflexo dos efeitos da internet
que apesar de ser uma ferramenta de comunicagdo promove muita distracdo que reflete
no nivel de atengdo durante as aulas, podendo considerar que nem todas as pessoas tém
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a aptiddo a curto prazo de manter a atencdo toda no conteudo ofertado sem se
desvencilhar. O apontamento da se¢do anterior reflete no resultado do proximo quesito,
onde buscou entender se aconteceu alguma influéncia externa no momento em que a
aula ocorria e nisso 69% das pessoas afirmaram que sim e 31% ndo sofreu, esse
resultado impacta direto na Gestdo do Conhecimento, onde fica extremamente dificil
voltar a explicagdo fornecida no momento que a interferéncia aconteceu, criando a
necessidade de que o contetdo pontualmente perdido seja repassado apds o término,
nesse caso cabe ao estudante buscar esse auxilio. A modalidade de ensino online traz
consigo uma nova realidade para os alunos que necessitam se adaptar para que ndo
prejudiguem o seu processo de aprendizagem. Todo esse novo paradigma acarreta
sentimentos que foram apontados na pesquisa, que se propds a cada aluno participante a
escolha de uma palavra que definisse tal momento, diante disso, foi relatado pela
maioria o termo “Importante”, as outras defini¢des que apresentaram maior frequéncia
foram: “Resiliéncia”, “Adaptacdo” e “Determinacdo”. Para exemplificar todas as
definicbes nomeadas pelos alunos, foi elaborada por meio do site Wordcloud, a Figura 2
indica que quanto maior for o tamanho da letra mais vezes aquele termo foi citado no
texto proposto.
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Figura 2 - Definicdo de Conhecimento no periodo de pandemia pelos participantes

A pandemia de Covid-19 impactou toda sociedade e na interacdo com o préximo néo foi
diferente quando imposto a modalidade de ensino remoto. Nessa parte da pesquisa
buscou entender como a dinamica de compartilhamento de conhecimento aconteceu
nesse periodo, sendo constatado que 35% dos entrevistados relataram como razoavel,
16% e 19% relataram muito ruim ou ruim, 19% e 11% indicaram bom ou muito bom,
isso indica que uma parcela de 70% sentiu pelo menos uma alteracdo leve na troca de
conhecimentos entre os colegas. Entretanto, vale ressaltar que o fator razoavel pode ser
tendencioso para ambos os lados, justificando que 65% se sentiram confortaveis em
interagir com proximo por meio de recursos digitais devido a familiaridade do uso de
tecnologias para comunicacao.

4. 3 Discussao dos resultados

Através dos resultados obtidos viu-se as dificuldades relatadas para que a Gestdo do
Conhecimento continuasse de maneira eficaz no ensino remoto emergencial. Observou-
se 0 predominio de obstaculos para se cumprirem 0s projetos, pesquisas, entre outros,
mas 0 uso de tecnologias tornou-se um dos pontos positivos para que as dificuldades
fossem diminuidas e o prejuizo fosse menor, mas nem todos foram beneficiados, seja
por dificuldades de acesso ao conhecimento ofertado pela universidades ou por fatores
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externos. Os usudrios das plataformas em que o conhecimento foi disseminado
relataram que tiveram uma maior interacdo, seja estudante-estudante ou estudante-
professor, sendo possivel a troca de experiéncias e informacdes, assim como 0 processo
de converséo em conhecimento. Outro aspecto relevante, tem-se um aumento no tempo
para dedicacdo a leitura para a obtencdo de conhecimento, onde antes era mais
dificultoso devido ao maior tempo que se levava a se deslocar a universidade por
exemplo. Essa nova modalidade facilitou em alguns aspectos, mas consigo trazer alguns
pontos negativos como o acimulo de atividades, fazendo com que os participantes da
pesquisa ndo tivessem mais tempo para desenvolvimento de artigos e trabalhos, por
exemplo. Dentre os questionamentos sobre o conhecimento, os estudantes trouxeram
termos que representam esse momento vivenciado como sendo “Importante” para que o
conhecimento ndo fosse paralisado, “Resiliéncia” para lidar com esta nova realidade,
“Adaptacao” a essa transicdo de conhecimento presencial para 0 remoto e
“Determinagdo para conseguir dar continuidade conforme o possivel. Os autores
percebem que houve algumas limitacfes de pesquisa como o tempo de disponibilizacdo
do formulério, taxa de retorno de respostas e por consequéncia a avaliagdo de uma
quantidade maior de estudantes de outras universidades para que agregasse mais valor a
pesquisa.

5. Concluséo e considerac0es finais

A pandemia contribuiu para um novo sistema de ensino, onde a interagdo entre o
professor e o aluno teve que ser interrompida diante de uma nova realidade onde por
meio de recursos tecnoldgicos poderiam ser utilizados para apoiar a interacdo, mas o
estudo buscou entender como essa nova modalidade afetou a Gestdo do Conhecimentos
em universidades publicas e privadas durante a pandemia de Covid-19. Diante desse
novo panorama, constatou-se que nesse periodo, alunos e professores foram submetidos
a uma determinada modalidade, eles tiveram que se reinventar e refletir diretamente o
processo de gestdo de conhecimento. A maioria relatou que sentiu dificuldade no
aprendizado durante esse periodo. Portanto, o estudo mostrou que o ensino online
influenciou diretamente no processo de Gestdo do Conhecimento, mesmo com a
reducdo de tempo proporcionado pelos aspectos logisticos, quando ndo ha necessidade
de deslocamento até o local do ensino, além disso, esse tempo ndo afetou o
conhecimento adquirido e a maioria dos respondentes relatou algumas dificuldades que
afetaram o processo de aquisicdo de conhecimento, principalmente em atividades que
exigiam interacdo em grupo ou uso de laboratério. Vale ressaltar, no entanto, que dados
os resultados dos questionarios, a Gestdo do Conhecimento ndo foi totalmente
comprometida, o que foi uma solucdo tangivel durante a pandemia, porém medidas
como aulas gravadas, repassadas e a preparacdo do ambiente sdo possiveis solucdes
para que haja menos interrupcGes e manter o desempenho em relacdo a modalidade
presencial. Buscando compreender a relacdo do presente estudo com outras pesquisas
semelhantes, ndo foram encontrados nenhum estudo que forneca as mesmas
perspectivas e variaveis e, portanto, o relato fornecido que explica os efeitos do Covid-
19 na Gestdo de Conhecimento na universidade, torna-se um diferencial diante os
demais trabalhos. Houve uma compreensédo dos efeitos da pandemia, 0 que resultou na
utilizacdo de recursos de comunicagdo virtual, uma compreensdo dos efeitos e a
possibilidade de medidas para desenvolver a transferéncia de conhecimento. A principal
contribuicdo cientifica, portanto, é a criacdo de um entendimento que viabilize 0 bom
andamento do conhecimento em diferentes areas. Esse trabalho fornece a probabilidade
de entendimento do atual panorama fornecido e possibilita criar medidas corretivas para
mudar o atual panorama, esse fator possibilita inUmeras possibilidades para trabalhos
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futuros como correlacionar os beneficios da modalidade online que pode ser
incorporados na modalidade presencial; qual nova perspectiva pode ser alcangada com o
retorno das aulas presenciais; como a tecnologia de comunicacdo pode contribuir na
Gestdo de Conhecimento; quais fatores influenciam na Gestdo de Conhecimento nas
Universidades de outros paises.
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ANEXO
1)Qual é sua Universidade?

2)Vocé é aluno de: () Graduacgéo () Pds-graduacao

3) Teve seus projetos impactados pela Pandemia? () Sim () Nao

4) Conseguiu desenvolver suas atividades remotamente? () Sim () Nao

5) Teve mais tempo para desenvolver artigos e trabalhos? () Sim () Néo

6) Teve mais tempo para ler livros e artigos? () Sim () Nao

7) Em sua universidade foi disponibilizado algum tipo de plataforma/espaco para que o
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conhecimento e informacdes fossem repassadas? () Sim () Néo

8)Vocé teve uma sobrecarga de atividades devido a modalidade online? () concordo
plenamente () concordo parcialmente ( ) ndo concordo nem discordo ( ) discordo
parcialmente () discordo totalmente

9)Quais ambientes virtuais ou aplicativos foram utilizados para criar e disseminar o
conhecimento neste periodo?

10)Estes ambientes virtuais afetaram a gestdo e propagacdo do conhecimento? ( )
concordo plenamente () concordo parcialmente ( ) ndo concordo nem discordo ( )
discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

11)Vocé como aluno sentiu necessidade de readaptacdo nas formas de assimilacdo de
conhecimento? (') concordo plenamente () concordo parcialmente ( ) ndo concordo nem
discordo (') discordo parcialmente () discordo totalmente

12) Como vocé se sente com essa nova realidade académica? () plenamente satisfeito

() parcialmente satisfeito () nem satisfeito nem insatisfeito () parcialmente insatisfeito
() totalmente insatisfeito

13)Vocé acredita que a modalidade de educacéo online traz beneficios no processo de
obtencdo de conhecimento? () concordo plenamente () concordo parcialmente () ndo
concordo nem discordo (') discordo parcialmente () discordo totalmente

14) De modo geral, como vocé avalia a qualidade das aulas realizadas no periodo de
atividades ndo presenciais? () Bom () Muito bom (') Razoavel () Ruim () Muito ruim

15)Nos ambientes remotos vocé consegue captar adequadamente o conteudo e tirar
davidas? () Muito bem (') N&o muito bem () Um pouco mal () Muito mal

16) Em uma palavra, defina o que significa conhecimento nesse periodo de
pandemia?

17)Vocé acha que a modalidade online facilitou a circulacdo de conhecimento pela
Universidade? () concordo plenamente () concordo parcialmente () ndo concordo nem
discordo (') discordo parcialmente () discordo totalmente

18) Nos periodos de aulas houve algum fator externo que atrapalhou o processo de
obtencdo de conhecimento? Se sim, quais () Sim () Néo

19) Como foi sua interagdo com seus colegas da sala de aula para o compartilhamento
de conhecimento? () Bom () Muito bom () Razoavel () Ruim () Muito ruim
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