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Resumo: No ambito da construgdo civil, uma dificuldade muito grande existente na area da engenharia de
custos, é a falta de comunicacao entre o setor de orgamento e producao, o que dificulta o processo de gestao.
Buscando melhorar esse cenario, o estudo em questdo teve como objetivo propor um processo de controle dos
custos através do acompanhamento de uma obra de pequeno porte a fim de obter a rastreabilidade das
incompatibilidades presentes no comparativo de orgcamento previsto versus realizado. Foram estudadas a
empresa e as dificuldades que ela apresentava, no momento, quanto a realizagdo do orcamento e do
acompanhamento de obras. Diante disso, foi desenvolvido e aplicado um modelo préatico de controle de desvios,
em uma obra no municipio de Mandaguari-PR, durante o orcamento da etapa de infraestrutura. Notou-se que, ao
longo do processo de orcamento, as decisGes tomadas foram orientadas pelos passos do fluxograma, de modo
que ele auxiliou no orgamento dos servicos e se mostrou eficaz orientando o processo de orcamentagéo.
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PRACTICAL MODEL FOR CONTROLLING BUDGET
DEVIATIONS IN CIVIL CONSTRUCTION PROJECTS

Abstract: In the scope of civil construction, a very big difficulty existing in the area of cost engineering is the
lack of communication between the budget and production sector, which makes the management process
difficult. Seeking to improve this scenario, the study aimed to propose a cost control process through the
monitoring of a small-scale work to obtain the traceability of incompatibilities present in the comparison of
estimated versus actual budget. The company and its difficulties regarding budgeting and project monitoring
were investigated. Therefore, a practical model for controlling deviations was developed and applied in a project
in the municipality of Mandaguari-PR, during the budget of the infrastructure stage. It was noted that,
throughout the budget process, the decisions taken were guided by the steps of the flowchart, so that it helped in
the budgeting of services and proved to be effective in guiding the budgeting process.

Keywords: Cost control, Management, Planning.

1. Introducéo

No segmento da construcdo civil, uma obra é, acima de tudo, uma atividade econémica. A
preocupacdo com custos surge ainda no periodo de analise de viabilidade de execucdo do
empreendimento, a qual estuda métodos construtivos, tipos de materiais e servigos a serem
empregados com base nos recursos disponiveis da empresa (MATTOS, 2019a). Nesse
contexto, o sistema de gestdo de custos tem como atribui¢bes fundamentais estimar valores e
disponibilizar aos gestores informag0es que possam servir de base para a tomada de decisoes
referentes ao presente e ao futuro (KERN, 2004).

Em vista do cenério atual do mercado da construcéo civil, o qual tem vivido um periodo de
escassez de produtos fazendo os precos dos materiais sofrerem reajustes diarios (BRETRAS,
2020), a gestdo de custos se mostra fundamental, pois a analise detalhada possibilita propor
outros processos produtivos que diminuam o custo de execucdo. Entretanto, algumas
empresas, devido a grande demanda de servico, deixam o setor de orcamento sobrecarregado,
pois querem aceitar 0 maior numero de servigos possivel. Os profissionais orgamentistas
carecem de tempo para analisar o projeto mais detalhadamente, propor mais de uma solucéo
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técnica e fazer simulagcdes. Por essa razdo, sua funcdo muitas vezes se restringe ao
preenchimento de planilha de pregos (MATTOS, 2019a). Logo, sdo restringidos a um
trabalho monotono, em que séo impossibilitados de analisar criticamente as especificidades
dos servicos orgados e refletir sobre outras possibilidades para a situagdo. Conforme o autor,

jé ocorreu de o construtor arbitrar “por sentimento” os pregos dos servicos e, depois
de assinado o contrato da obra, dar-se conta de que a estrutura de concreto tinha um
pé direito alto (exigindo mais escoramento) ou de que o local era de dificil acesso
(MATTOS, 20194, p21).

Embora a gestdo da producdo tenha sofrido algumas mudancas durante as Ultimas décadas,
muitas empresas mantiveram seus sistemas de gerenciamento de custos, 0s quais tém
apresentado deficiéncias na forma como séo conduzidos, tal como apresentado por Kern,

falham na estimativa dos custos, devido a forma simplista e arbitraria como
distribuem o0s custos aos produtos e servicos, e também falham quanto a
periodicidade e pontualidade da disponibilidade das informagdes, gerando
informacBes atrasadas, referentes ao passado, agregadas e distorcidas, que pouco
auxiliam os gestores na tomada de decisBes no decorrer dos empreendimentos
(KERN, 2004, p.12).

Para que a gestdo de custos seja eficiente, é essencial que o gestor entenda o que estd sendo
contemplado no valor de cada servigco presente no orcamento, ou seja, é possivel realizar a
comparagdo entre os custos comprometidos em um determinado tempo e os custos que foram
previstos para esse periodo. Entretanto, a comparagdo entre 0s custos sé sera possivel se estes
forem levantados de acordo com 0 momento de sua ocorréncia (FENATO et al., 2018).

Com o desenvolvimento de novas técnicas de gestdo ao longo dos ultimos anos, alguns
principios modificaram o gerenciamento de obras. O principio da melhoria continua é um
deles, que pode ser representado pelo ciclo PDCA (Figura 1) (MATTQOS, 2019b). Por se tratar
de um processo ciclico de melhoria continua, as ac¢fes acontecem de forma constante
conforme o andamento do projeto, ou seja, na execucdo das atividades previstas no
cronograma fisico-financeiro. Logo, o ciclo ndo acompanha apenas o tempo previsto para
realizacdo das atividades, mas também os valores a serem desembolsados para execucdo do
projeto. Portanto, a acdo de planejar leva em consideracdo as produtividades e quantidades
estabelecidas no orcamento (MATTOS, 2019b).
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Figura 1 — Ciclo PDCA
Fonte: Mattos (2019b, p. 32)
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O processo de or¢camentacdo pode ser dividido em trés grandes etapas: estudo das condigdes
de contorno, andlise da composicdo de custo e determinacdo do preco. Esses passos sdo
importantes, pois ndo é possivel estabelecer um modelo padronizado de or¢camento visto que
cada projeto possui sua especificidade (MATTOS, 2019b). Entretanto, o entendimento do
projeto depende, diretamente da experiéncia do engenheiro orcamentista e do tipo de obra que
sera executada, pois a identificacdo de todos 0s servigos que estdo presentes no projeto é
fundamental para atingir uma planilha orcamentaria a mais completa possivel.

Uma maxima que parece estar enraizada dentro do setor de engenharia é que o prejuizo de
uma obra € erro do orcamentista e o lucro é mérito do engenheiro de producdo (MATTOS,
2019Db). O erro pode ocorrer no departamento de orgamentos se 0s responsaveis em apresentar
o orcamento final, durante o processo de levantamento dos dados, ndo seguirem uma ordem
sequenciada que pode ser verificada a fim de garantir que todos os servigos foram englobados
ali. Logo, servicos especificos ou incomuns, devido ao porte do projeto, acabam sendo
esquecidos gerando uma incompatibilidade no custo total estimado da obra. Entretanto, é
possivel que a falha seja do engenheiro de producdo que ndo se atentou aos custos
estabelecidos ou nem mesmo participou do processo de or¢camentacao e negociou 0S Servicos
por um preco além do que foi previsto.

Nesse sentido, este estudo teve como objetivo propor um processo de controle dos custos
através do acompanhamento de uma obra de pequeno porte a fim de obter a rastreabilidade
das incompatibilidades presentes no comparativo de orcamento previsto versus realizado,
dessa forma, possibilitando discutir as causas de ineficiéncias no orcamento e aprimora-lo
para obras similares.

2. Método

A estratégia de pesquisa adotada no trabalho consistiu em um estudo de caso de uma
edificacdo a ser construida no municipio de Mandaguari/PR. O trabalho foi desenvolvido em
quatro etapas distintas:

a) identificagdo do contexto organizacional da empresa construtora;

b) analise do departamento de engenharia;

c) elaboragé@o de um roteiro para controle dos custos;

d) implantacdo em uma obra de pequeno porte da empresa construtora.

A primeira etapa se restringiu a identificacdo do contexto organizacional da empresa. Para
isso, foi utilizada uma adaptacdo da matriz SWOT, uma ferramenta de planejamento
estratégico que auxilia na andlise do ambiente interno e externo da empresa (OLIVEIRA,
2018). Para esse primeiro momento, buscou-se identificar os pontos fortes e fracos do
ambiente interno analisado, pois isso permite entender as dificuldades da empresa. A anélise
do ambiente foi necessaria para compreender o porte da construtora e a sua forma de
organizacdo quanto aos setores, departamentos e nimero de funcionarios. Para esse estudo, 0
ambiente externo da empresa ndo foi considerado, ou seja, as oportunidades e ameacgas ndo
foram analisadas.

A segunda etapa desse estudo foi a analise do departamento de engenharia por meio de uma
visita a empresa, sendo coletadas evidéncias por meio de observagdo direta das atividades
dentro do departamento. Essa investigagcdo teve como objetivo identificar as atribuicdes dos
colaboradores envolvidos nos processos de orcamento, planejamento e suprimentos. Essa
etapa foi importante para entender onde, o processo seguido atualmente pela empresa, possui
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falhas e 0 que ou quem é necessario para o funcionamento do novo processo a ser implantado.

Completada a investigagdo do contexto organizacional da empresa e do departamento de
engenharia, deu-se inicio a elaboracdo do roteiro para controle dos custos. Atualmente, um
grande problema nos custos da obra é a falta de comunicagdo entre o engenheiro de producao
e o orcamentista (MATTOS, 2019b). Por isso, foi elaborado um fluxograma pensando nessa
situacdo de forma que forgasse a interacdo da producdo com o orgamento, a fim de atender 0s
custos da obra e aprimorar a base de dados utilizada na montagem da planilha orcamentaria.
Para validacdo desse modelo foi escolhida uma obra do municipio de Mandaguari/PR, na qual
a engenheira responsavel pela obra também elaborou o seu planejamento.

O orcamento foi realizado por uma das estagiarias com o suporte e aprovagdo do diretor. Por
se tratar de uma obra com prazo de um ano, o ideal era aplicar o roteiro em mais etapas,
entretanto, devido ao curto prazo para o desenvolvimento da pesquisa escolheu-se apenas a
etapa de fundacdo para realizar esse estudo. Foi apresentado o modelo de fluxograma ao
responsavel pelo orcamento da obra, ao comprador do departamento de suprimentos e ao
engenheiro de producéo e implantado nas atividades planejadas para o més de julho de 2021.

Foi elaborada uma planilha dos servigcos or¢ados para o periodo em questdo para realizar o
acompanhamento de previsto versus realizado com o objetivo de verificar a adequabilidade do
modelo na comunicacgdo e no controle de custos. Em sintese os procedimentos metodolégicos
utilizados estdo apresentados na Figura 2.

|dentificacao dos pontos fortes e fracos do ambiente interno da construtora para
conhecer as dificuldades da empresa.

Ohservacao do departamento para identificar as atribuictes dos colaboradores
envalvidos na engenharia.

Montagem de um fluxograma gue estabeleca uma relacao entre o argamentista
e 0 engenheiro responsavel pela producao.

Apresentacao do fluxograma aos envaolvidos no processo de orcamento e
producan.

Figura 2 — Fluxograma do processo metodoldgico utilizado para esse estudo
Fonte: os autores
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3. Resultados e discussao

Para identificacdo do contexto organizacional da empresa, foi utilizada uma adaptacdo da
matriz SWOT. Ela permitiu listar os pontos fortes fracos da construtora, possibilitando
entender o cenario em que ela se encontra. O Quadro 1 que apresenta os dados coletados.

Quadro 1 — Analise de forgas e fraquezas da empresa

PONTOS FORTES FRAQUEZAS

e boa localiza¢do; ndo possui departamentos bem definidos;

e investimento em marketing; auséncia de controle no estoque;

e obras entregues no prazo e padrdo de rotatividade de m&o de obra operacional,
qualidade. auséncia de analise de controle de custo.

e modelo de contrato transparente;

e sistema integrado em gestéo (SIENGE).

Fonte: os autores.

A empresa trabalha com o modelo de contrato por taxa de administracdo de obra. Nesse
modelo, a construtora contratada executa a obra por um valor que é determinado através de
um percentual sobre os custos de materiais e mdo de obra, por isso se faz necessaria a
transparéncia com o cliente quanto aos custos da obra. A construtora em questdo garante isso
apresentando ao seu cliente, no minimo, trés orcamentos no processo de compra de materiais
e fechamento de mé&o de obra.

Outro ponto forte destacado durante essa analise foi que a empresa possui a sua disposi¢do
um sistema integrado de gestdo, o Sienge. Ele é um software da construcéo civil que permite a
conexdo dos setores da empresa, como financeiro, engenharia, suprimentos, entre outros, em
um formato dindmico, completo e transparente. Quando bem alimentado, esse sistema fornece
planilhas, gréficos e informac@es rapidas que auxiliam nas tomadas de decisdes da empresa.

A construtora, no momento da pesquisa, ndo apresentava departamentos bem definidos. Uma
atividade como o planejamento de obras ficava para a mesma engenheira responsavel por
outras atividades e isso a sobrecarregava, possibilitando gerar planejamentos incorretos para
as obras. E justificavel a empresa se organizar dessa forma, pois ndo tinha demanda suficiente
que gerasse verba para contratacdo de novos membros e criacdo de departamentos separados.

Durante a visita a empresa, constatou-se que, apesar de a empresa possuir um almoxarifado
central, ndo existia um controle de estoque. Os materiais que sobravam nem sempre eram
reaproveitados de imediato, pois ndo havia alguém que organizasse o local e fizesse o
inventario de estoque disponivel no canteiro, isto €, um sistema de identificacdo, classificacdo
e contagem dos produtos que estavam armazenados. Ja nas obras, ndo era feito o
acompanhamento do consumo de maneira que permitisse saber se estava havendo desperdicio
ou se a quantidade prevista era insuficiente, de modo que foi necesséaria a compra de mais
insumos. Vale salientar que a falta desse acompanhamento repercute diretamente no aumento
do valor total do orcamento final da obra.

Durante a elaboracdo da planilha or¢camentéria, é possivel fazer uso de base de dados
conhecidas, como a tabela do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices (SINAPI) ou
até mesmo a Tabela de ComposicOes e Precos para Orgamento (TCPO). Elas dispdem de
composigdes de custos, que auxiliam na estimativa dos valores de cada servigo. Entretanto,
em obras de pequeno porte em que a empresa opta em trabalhar com funcionarios
mensalistas, essas composi¢cbes podem ndo ser ideais, porque a produtividade dos
funcionarios pode ser inferior. Ou seja, a rotatividade de médo de obra ndo ajuda a construtora
a criar uma base de dados propria, a fim de ter maior precisdo no orcamento final.
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Por fim, foi possivel perceber que, apesar de ter um valor inicial para gastar com a obra, a
empresa ndo realizou o custo previsto versus realizado ao longo da construcdo. No final da
obra, eles coletaram os dados, porém isso ndo foi eficaz para o controle de custos. Dessa
forma, ndo foi possivel verificar o que excedeu o or¢camento, se foi erro do orcamento ou da
falta de controle da producdo.

Para a segunda etapa desse estudo, a anélise do departamento de engenharia, foi elaborado um
organograma para facilitar a visualizacdo de como esta dividida a empresa atualmente, como
pode ser observado na Figura 3.

Diretoria

1

[ | | 1 |
Recursos
humanos

Engenharial Arquitetura = Suprimentos Financeiro

Figura 3 — Organograma dos departamentos da empresa
Fonte: os autores

Durante a visita a empresa, foi possivel perceber que o departamento de engenharia é
composto por duas engenheiras civis, trés estagiarios e conta com o apoio do diretor que
também é engenheiro civil. Toda essa equipe atende a demanda de atividades de engenharia
da empresa. Foram identificados quatro setores dentro do departamento de engenharia da
construtora: producdo, orcamento, planejamento e qualidade, conforme demonstrado na
Figura 4. Esses setores possuem atividades que, quando integradas, atendem a necessidade do
departamento de engenharia.

Engenharia

[
[ [ I I

Producé&o Orcamento Planejamento Qualidade

Figura 4 — Organograma da diviséo do departamento de engenharia
Fonte: os autores

Ao longo do processo, foi possivel listar as atividades de cada setor. A producao realiza: o
acompanhamento e a execugdo da obra, a contratacdo de terceiros, as medi¢cOes mensais, a
ficha de liberacdo de servico (FLS) e a solicitacdo de compra de materiais. O setor de
orcamento atende as atividades de levantamento quantitativo dos projetos, o preenchimento
da planilha orcamentaria, a cotacdo de insumos e 0s servicos e elaboracdo de cronograma
fisico-financeiro. E de responsabilidade do planejamento a elaboragio da Estrutura Analitica
de Projeto (EAP) e do planejamento da obra, além do acompanhamento de obra, elaboracao
de cronograma fisico-financeiro e langcamento dos prazos reais para elaboracdo de relatorios
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de previsto versus realizado. Por fim, também € monitorada a qualidade de elaboracdo de
documentos e procedimentos padrdes e ficha de inspecéo de servicos (FIS).

Depois de conhecer a empresa, notou-se que existe muitas atividades a serem atendidas por
poucas pessoas € 0 processo de orcamentacdo ndo é realizado por um engenheiro focado
somente nisso. A planilha orcamentaria é preenchida com valores baseados em custo de obras
similares e composic¢des de custos. Entretanto, ndo é feito o acompanhamento para validacéo
do custo previsto para aprimorar as estimativas e chegar o mais proximo do real ao longo do
tempo. Ou seja, as obras sdo executadas, porém ndo é consultado o responsavel pelo
orcamento a fim de saber o que foi considerado para chegar ao custo especificado na planilha.

Portanto, foi desenvolvida uma nova forma de comunicagédo entre os setores de producédo e
orcamento, a fim de melhorar o processo de or¢camentacdo e auxiliar no controle de custo
previsto versus realizado. O modelo proposto foi desenvolvido em formato de fluxograma e
traz questionamentos a serem feitos durante o processo de cotacdo de um novo servico para
obra, de tal maneira que o engenheiro de producdo recorra ao orgamento e verifique as
informacdes que ele tem a disposicdo antes de fechar negdcio.

Para validacdo desse modelo, foi escolhida uma obra do municipio de Mandaguari/PR, na
qual a engenheira responsavel pela obra também elaborou o planejamento da obra. O
orcamento foi realizado por uma das estagiarias com o suporte e aprovacao do diretor. Por se
tratar de uma obra com prazo de um ano, escolheu-se a etapa de fundacdo para realizar esse
estudo. O fluxograma, que pode ser visto no Anexo A, foi apresentado a engenheira da obra e
a estagiaria responsavel pelo orcamento.

Com a planilha orcamentaria em maos foi implantado o fluxograma para controle de custos
dos servicos da etapa de fundacdo, blocos e vigas baldrames. A planilha base de custo da obra
pode ser observada na Tabela 1. A precificacdo para as etapas em questdo foi realizada
através da estimativa de custos, isto ¢, foi determinado o seu valor com base em projetos de
obras similares (MATTOS, 2019a). Esse tipo de orgcamento nao € tdo preciso, mas é valido
visto que a empresa ndo tem um historico de composicdes ou banco de dados préprios para
realizar um or¢amento analitico.

Tabela 1 — Planilha orgamentaria parcial de servi¢os

Item Servigos Quant. | Und. | Custo unit. (R$) Custo total (R$)

2 INFRAESTRUTURA

2.1 |Fundagdo 8,15 m?3 850,00 6.927,50

Perfuracdo Estacas, armacdo e concretagem

2.2 | Blocos de Fundac&o e Vigas baldrame 14,40 m?3 1.200,00 17.200,00

Escavacdo manual de valas, armacéo de vigas e blocos, formas, concretagem, desforma e
impermeabilizacio

Fonte: os autores.

Por néo se tratar de um or¢camento analitico ndo se sabe como o custo foi atingido, logo, para
responder ao questionamento 5 do fluxograma, foi desmembrado os servigos presentes em
cada uma das etapas e levantado o quantitativo de acordo com os projetos, como pode ser
visto na Tabela 2, para precificar e por fim verificar se o custo final atingido é similar, inferior
ou superior ao que foi previsto.
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Tabela 2 — Planilha parcial da composicéo dos servigos

Item Servigos Quant. Und.

1  Fundacdo

1.1 | Perfuracdo de estacas escavadas com profundidade de 5 metros - D:25 cm 22,00 und
1.2 | Perfuracdo de estacas escavadas com profundidade de 5 metros - D:30 cm 6,00 und
1.3 | Perfuracdo de estacas escavadas com profundidade de 5 metros - D:40 cm 1,00 und
1.4 | Montagem de armagéo 341,15 kg
1.5 | Concretagem das estacas 8,15 m3

2  Blocos de Fundagéo

2.1 |Escavacdo manual de valas 5,50 m3
2.2 | Montagem de armacéo 338,83 kg
2.3 | Concretagem dos blocos de fundagéo 5,50 m3

3  Vigas baldrame

3.1 | Montagem de f6rma viga baldrame 172,51 m?2
3.2 | Montagem de armacdo 591,71 kg
3.3 | Concretagem viga baldrame 8,60 m3
3.4 | Impermeabilizacdo Viga Baldrame 8,00 balde 18L

Fonte: os autores.

No terreno em que a obra estava sendo iniciada, foi realizada a sondagem que apresentou um
solo argiloso, de baixa resisténcia e com lencol freatico no nivel de 6 metros abaixo do nivel
da rua. Durante a execuc¢do das etapas iniciais de terraplanagem realizou-se um aterro de 1
metro. Ao iniciar a cotacdo da etapa da fundacdo, a obra passou por um periodo muito
chuvoso fazendo o solo, que ja apresentava dificuldades de se trabalhar, ficar em um estado
de consisténcia plastico devido a alta presenca de agua.

Inicialmente foi negociada a perfuracdo de estacas seguindo o caminho 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(Anexo A). O projeto, inicialmente, pedia estacas escavadas de 5 metros de profundidade com
didmetros que variavam de 25 a 40 centimetros, porém devido a alta presenca de agua no
solo, durante a execucdo do servico a engenheira de produgdo notou que o trator apresentava
dificuldade em perfurar as estacas. Ao conseguir realizar o primeiro furo encontrou-se agua,
gue chegou a subir cerca de 1 metro, nas profundidades de 3,50 a 4,00 metros, tornando assim
dificil a execucdo de estacas escavadas.

Devido a presenga de agua foi escolhido orcar & estaca tipo Strauss que é ideal para essa
situacdo seguindo o caminho 1-2-3-4-5 (Anexo A), notando que esse tipo de perfuracédo
apresentava um valor elevado continuou seguindo o roteiro pelo passo 16 e 17 (Anexo A). Ao
avaliar o novo custo da fundacdo a engenheira de producdo ndo aprovou por estar muito
acima do previsto, somente a perfuragéo estava cerca de 15 mil reais. Outras solucgdes foram
pensadas e cotadas, porém elas apresentaram um custo muito elevado para o cliente.

Apo6s muitos estudos, foi realizado um reforgo estrutural de forma que seria possivel realizar
as estacas escavadas, mas com certo risco. Foi apresentada para os clientes a situacdo, as
dificuldades envolvidas, inclusive o fato de que poderia ndo dar certo e eles teriam que arcar
com os custos do erro. Também foram mostrados os custos das demais formas de execucao da
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fundacdo. Dessa forma o cliente ficou responsavel de escolher gastar menos correndo o risco
de ndo dar certo ou pagar um valor além do previsto com mais seguranga. Os clientes
escolheram realizar a estaca escavada, que atendia ao custo mesmo com riscos. Devido as
alteracdes ocorridas no projeto, para execucdo dessa etapa 0 caminho seguido no fluxograma
foi 1-2-3-4-5-16-17-18-19-20 (Anexo A).

Com a realizacdo de uma revisdo da planilha orcamentaria, em virtude da alteracdo do
projeto, ndo foi possivel realizar o previsto versus realizado do servico de fundacéo, apenas
para os blocos e vigas baldrames. Porém essas dificuldades e mudangas ocorridas na etapa
permitiu ver como o fluxograma conseguiu dar um direcionamento a engenheira de producéo
do que fazer, ao que ou a quem recorrer durante a etapa de cotagéo.

Para a negociacdo do servico de blocos e baldrames o setor de compras ficou encarregado da
cotacdo dos materiais para armacdo e concretagem. Durante a realizagdo dos orgamentos,
foram realizados mapas de cotacGes para comparativo de custo dos materiais. Depois de se
obter o custo unitério do ago e concreto, foi calculado o valor final do servico multiplicando
os valores cotados pela quantidade de cada servigo e o valor obtido ficou acima do estimado.
Nesse caso, ao seguir o fluxograma, a engenheira passou para o item 16 (Anexo A) e obtendo
uma resposta negativa chegou ao item 21 (Anexo A). Os servi¢cos de armacao e concretagem
ndo apresentam nenhuma marca ou fornecedor especifico, logo, ndo foi considerado um
produto diferente do orcado.

Ao obter uma resposta negativa para o item 21 (Anexo A), a engenheira deveria analisar se
havia outra forma de executar o servico (item 22) (Anexo A), porém tratando-se de elementos
estruturais ndo havia outra forma de executar, ndo teria outro produto com custo mais baixo
para substituir o aco e o concreto. Sem ter outra forma de atender a obra, foi apresentado ao
cliente os mapas de cotacdo e executado 0 servigo nos custos apresentados na Tabela 3.
Devido a grande diferenca de custos, o diretor e a engenheira de producdo, decidiram realizar
um estudo na planilha orcamentaria para verificar se mais algum servico poderia ultrapassar o
custo dessa forma.

Tabela 3 — Planilha parcial da composicéo dos servigos

Item Servigos M?{e;)ial Méo(g;)o e Total (R$)
2 Blocos de Fundacgéo 11.368,55
2.1 Escavacdo manual de valas - 944,30 944,30
2.2 Montagem de armag&o 4.057,08 1.556,21 5.613,29
2.3 Concretagem dos blocos de fundacéo 2.580,26 2.230,70 4.810,96
3 Vigas baldrame 20.441,86
3.1 Montagem de forma viga baldrame 5.397,00 1.030,66 6.427,66
3.2 Montagem de armag&o 5.906,95 1.179,05 7.086,00
3.3 Concretagem viga baldrame 4.034,59 1.622,37 5.656,96
34 Impermeabilizacdo Viga Baldrame 931,50 339,75 1.271,25

Fonte: os autores.

Ao analisar os custos previstos versus realizado, notou-se que inicialmente a previsio era
gastar R$17.200,00 para executar 14,40 m3 de blocos e vigas baldrame. Entretanto, o custo
total desses servicos atingiu o valor de R$31.810,41, ou seja, 0 custo unitario por metro
cubico dessa etapa ficou aproximadamente R$2.210,00, o que representa R$ 1000,00 reais
acima do previsto, totalizando mais de R$14.000,00 de prejuizo.
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O cenério econdémico nao era favoravel no periodo de execucdo da obra, pois a alta de
materiais como acgo e cimento estavam frequentes. Todavia, pode-se concluir que esse erro
foi uma falha na etapa de orcamento. Chegou-se a essa conclusdo, ao observar que no
fluxograma a primeira pergunta se refere a analise do valor orgado verificando se esta acima
do previsto. No entanto, a forma como o or¢camento foi elaborado dificultou para o engenheiro
de produgdo responder isso. Nao se sabe como o custo foi atingido, logo, é necessério
desmembrar 0 servico para or¢camento e/ou consultar o orcamentista para saber o que ele
considerou incluso no servigo.

Apesar do resultado negativo quanto aos custos, o fluxograma provou ser eficaz para
direcionar o engenheiro de producdo durante a cotacdo dos servicos. Ele foi direcionado
durante o processo de orcamentacdo e o custo real obtido foi passado para o diretor a fim de
iniciar uma base de dados. Ou seja, em proximos or¢camentos a empresa terd uma base de
guanto realmente custou e poderd orcar de forma mais precisa e comparar se 0 custo por
metro cubico obtido esta préximo ao valor validado nessa obra.

4. Concluséao

O estudo realizado teve como objetivo propor um processo de controle dos custos através do
acompanhamento de uma obra de pequeno porte a fim de obter a rastreabilidade das
incompatibilidades presentes no comparativo de or¢camento previsto versus realizado. Apesar
de a obra ter apresentado divergéncias em relagdo ao custo or¢ado e executado, esse estudo
permitiu enxergar a importancia do detalhamento do orcamento para o entendimento de quem
ird cuidar da execucdo da obra, pois atraves de estimativas ndo se sabe ao certo o que esta
englobado no custo total.

O objetivo inicial, de propor um processo de controle de custos, foi atingido, visto que o
fluxograma permitiu a rastreabilidade do problema. Além disso, também auxiliou a perceber
as situacdes em que seria mais adequado tentar recorrer a outros processos executivos, como
no caso da perfuracdo de estacas. Entretanto, apesar de auxiliar, a ferramenta possui suas
limitacdes, visto que se restringe apenas ao processo orcamentario, ou seja, 0 que acontece
apos a negociacdo do servico ndo é controlado pelo fluxograma.

Portanto, assim como o custo, a execugdo tambem precisa acontecer dentro do escopo para
ndo gerar prejuizos e esse controle da producdo ndo é previsto no escopo do modelo proposto
nesse estudo, porém é valido para um estudo futuro.
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ANEXO

Anexo A — Modelo préatico de controle de desvios no orcamento de obras na construgao civil
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