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Resumo: Este artigo apresenta uma solu¢do automatizada para o gerenciamento de usudrios e disciplinas no
ambiente Moodle da Universidade de Brasilia (UnB), visando aumentar a seguranca e a eficiéncia no
processamento de dados académicos. A proposta envolve o desenvolvimento do PRPOI (Palton’s Robot in
Python), um robd programado em Python que integra o Moodle com os sistemas institucionais SIGAA e SIGER
por meio de web scraping e autenticagdo segura. O objetivo ¢ automatizar a criacdo e atualizacdo de disciplinas e
usuarios, reduzindo falhas humanas, retrabalho e vulnerabilidades, como inser¢do de scripts maliciosos. O
PRPOI valida solicitagdes com base em dados oficiais e rejeita pedidos inconsistentes, garantindo a integridade
das informagdes. Apos um ano de uso, os resultados indicam ganhos expressivos em tempo de processamento,
com redugdo de dias para minutos em tarefas que antes eram realizadas manualmente. A automagdo também
contribuiu para maior padronizagado, rastreabilidade e satisfacdo dos docentes. Uma pesquisa aplicada revelou
que 95% dos professores estdo satisfeitos com o novo processo. Além disso, o sistema gera relatdrios
automaticos, facilitando a auditoria e 0 acompanhamento por analistas. Conclui-se que a integragdo automatizada
com uso de robds e autenticagdo segura ¢ uma solugdo eficaz e alinhada as diretrizes de governanga digital no
ensino superior, promovendo confiabilidade, escalabilidade e seguranga na gestio de ambientes virtuais de
aprendizagem.
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ENHANCING THE SECURITY OF MOODLE USER
MANAGEMENT USING THIRD-PARTY DATABASES

Abstract: This article presents an automated solution for managing users and courses in the Moodle
environment at the University of Brasilia (UnB), aiming to enhance security and efficiency in academic data
processing. The proposal involves the development of PRPO1 (Palton’s Robot in Python), a Python-based bot
that integrates Moodle with institutional systems SIGAA and SIGER through web scraping and secure
authentication. The goal is to automate the creation and updating of courses and users, reducing human errors,
rework, and vulnerabilities such as the insertion of malicious scripts. PRPO1 validates requests based on official
data and rejects inconsistent entries, ensuring data integrity. After one year of operation, results indicate
significant time savings, reducing tasks that previously took days to just minutes. Automation also contributed to
greater standardization, traceability, and increased satisfaction among instructors. A conducted survey showed
that 95% of professors are satisfied with the new process. In addition, the system generates automatic reports,
facilitating auditing and monitoring by analysts. It is concluded that automated integration using bots and secure
authentication is an effective solution aligned with digital governance guidelines in higher education, promoting
reliability, scalability, and security in the management of virtual learning environments.

Keywords: Moodle, Python, UnB, Security, Automation.

1. INTRODUCAO

Um dos principais desafios enfrentados pelas instituigdes de ensino € garantir a seguranca € a
integridade dos dados durante a troca de informagdes entre sistemas. O Moodle, amplamente
utilizado como ambiente virtual de aprendizagem, tem um papel essencial nesse cenario. Ele
oferece suporte ao ensino presencial e remoto, armazenando dados sensiveis de cursos, alunos
e professores.

Como qualquer plataforma online, o Moodle esta sujeito a riscos. Sem mecanismos
adequados de protecdo, pode sofrer ataques ou vazamentos de informagdes, causando
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prejuizos a instituicao e aos usuarios.

No Moodle, os usuarios possuem diferentes niveis de acesso. O administrador possui controle
total sobre o sistema, podendo gerenciar cursos, usudarios, plugins e configuragdes. O
professor pode solicitar a criagdo de cursos, inserir conteudos, configurar avaliacdes e
inscrever alunos. J& os estudantes tém acesso restrito as atividades pedagogicas, como envio
de tarefas e participagcdo em foruns ( MOSHARRAF; TAGHIYAREH, 2018).

Para evitar solicitacdes indevidas, o acesso ao formulario de criacdo de cursos ¢é restrito.
Apenas professores autorizados conseguem utiliza-lo (MIHAI et al., 2023). Estudantes e
convidados ndo tém essa permissao.

Na Universidade de Brasilia (UnB), a criagao de turmas envolve dois papéis distintos: o
professor, que realiza a solicitacdo, ¢ o administrador, que valida e autoriza a criacdo no
sistema. Esse modelo compartilhado foi adotado para evitar abusos, como sobrecarga de
solicitacdes e tentativas de uso indevido da plataforma.

Solicitagdes falsas ou maliciosas podem comprometer o sistema (ZABALA; VELASCO;
PARADA, 2022; MILOSEVIC et al., 2022; BRAEKEN; TOUHAFI, 2020). Em casos
anteriores, suspeita-se que um ex- administrador, cujo perfil ainda estava ativo, inseriu scripts
maliciosos no sistema. Como consequéncia, mais de trezentas solicitacdes aleatorias surgiram
na fila de pendéncias, gerando atrasos e retrabalho.

Para mitigar esses problemas, foi desenvolvido o PRPO1 (Palton’s Robot in Python), um
sistema de automacgdo que valida solicitagdes com base nos dados da planilha oficial do
SIGER. O PRPOIl rejeita automaticamente pedidos incompativeis com os registros
institucionais (SUN; WANG; SU, 2023; HUANG; WU, 2018). Quando uma solicitagao
invalida é detectada, um relatério é enviado ao administrador. As solicitagdes validas sdo
processadas, e o professor recebe um e-mail com o link e nome da disciplina criada.

A integracdo automatizada com os bancos de dados oficiais reduz erros, aumenta a eficiéncia
e permite sincronizagdo em tempo real. Essa abordagem impacta positivamente a gestao
académica (HE; QIU; ZHALI, 2018).

Problemas comuns em sistemas externos incluem falhas de autenticagdo e autorizagao,
vazamento de dados sensiveis (como e-mails e logins) e descumprimento de regulamentagdes
de privacidade, como a LGPD no Brasil e o GDPR na Europa (ZABALA; VELASCO;
PARADA, 2015). A seguranca na integracdo entre plataformas ¢ fundamental (DE
ALMEIDA et al., 2020; BRAEKEN; TOUHAFI, 2020).

Outro desafio ¢ o nivel de permissdo necessario. O PRPO1 precisa atuar com privilégios
administrativos para executar agdes no Moodle. Isso exige atencdo redobrada a seguranca da
aplicacao.

O objetivo deste trabalho ¢ automatizar o processo de registro de usudrios e disciplinas,
vinculando docentes aos componentes curriculares sem a necessidade de preenchimento
manual de formularios. A proposta visa aumentar a precisdo dos dados, reduzir
inconsisténcias e garantir que as informagdes estejam seguras e atualizadas.

Para isso, foi adotado um mecanismo de autenticacdo robusto e aderente as normas de
protecdo de dados (MIHALI et al., 2023; DE ALMEIDA et al., 2020). A comunicacdo entre os
sistemas utiliza e-mails institucionais como ponto de verificagdo. O PRP0O1 consulta os dados
do SIGER e SIGAA e interage diretamente com o Moodle para executar os cadastros de
forma segura e eficiente (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2025).

A solugdo garante uma comunicagao segura entre os sistemas, com foco na confidencialidade,
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integridade e rastreabilidade dos dados. A automagdo visa otimizar a criacdo de turmas, a
atualizacdo de cadastros e a inscrigdo automatica de estudantes.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: a Se¢do 2 apresenta a revisao da literatura sobre
seguranca em plataformas Moodle; a Se¢dao 3 descreve a metodologia e funcionamento do
PRPO1; os resultados sdo discutidos na Se¢do 4; e a Segdo 5 traz as conclusdes e perspetivas
futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

A integracdo da computagdo em nuvem ¢ necessaria devido as grandes demandas de cadastros
e atualizacdes usuarios e cursos, para acolhimento de dados de forma segura (HE; QIU;
ZHALI 2015).

Apos a pandemia, o crescimento da utilizagao de plataformas de gestao de aprendizagem vem
aumentando significativamente. Quanto maior a procura € os acessos, maior deve ser o nivel
de seguranca. Para uma transferéncia de dados segura, ¢ essencial utilizar portais atualizados e
protegidos (ZABALA; VELASCO; PARADA, 2022).

Utilizar uma ontologia projetada ¢ como ter um mapa estruturado e padronizado; manter esse
padrdo de inscri¢do de usudrios e cursos ¢ essencial MOSHARRAF; TAGHIYAREH, 2018).

A utilizagao de cédigo Python facilita a realizagdo da captura de dados de usuarios e cursos,
0s quais, uma vez coletados, sdo devidamente registrados (ME, M et al., 2023).

Mitigar ataques de phishing por e-mail ¢ necessario. Deve-se utilizar autenticagao multifator e
solugdes como o Microsoft ATP, que protege e-mails, dispositivos e sistemas contra ameagas,
incluindo inje¢ao de SQL ( KULKARNI et al., 2024).

A integracdo de cargas entre plataformas requer compatibilidade. Por isso, administradores
devem adaptar suas infraestruturas, criar agendamentos de tarefas, sincronizar bancos de
dados, atualizar dados de inscritos, extrair listas de sites terceiros e realizar consultas em
bancos de dados para inscri¢ao e/ou atualizacao de usuarios (MIHAI et al., 2023).

A combinagdo entre dominios e sites terceiros devem ser coletadas, conferidas para assim
serem validadas (LI et al., 2022).

Os dados devem ser protegidos, quanto a sua disponibilizagdo em seus tratamentos, mantendo
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade (DE ALMEIDA et al., 2020).

O Moodle ¢ aplicado em mais de 240 paises e utilizado por mais de 180.000 plataformas, o
que o torna um ambiente amplamente visado e, portanto, propenso a riscos. Efundamental
manter o ambiente sempre atualizado, especialmente para evitar plug-ins maliciosos que
possam comprometer o banco de dados (MILOSEVIC et al., 2022).

Um servigo de autenticacdo eficiente ¢ essencial para preservar a privacidade do usudrio. Um
exemplo aplicado no Moodle ¢ a exigéncia de senhas com pelo menos 8 caracteres, incluindo
ao menos um digito, um letra mindscula, uma letra maiuscula e um caractere nao
alfanumérico (como *, -, ou). Também sdo recomendadas as autenticagdes em duas etapas
(2FA), o uso de hash de senhas, entre outras medidas de seguranca conforme recomendagdes
do NIST (BRAEKEN; TOUHAFI, 2020; TEMOSHOK et al., 2024).

A grande expansdo da EAD traz desafios. As plataformas devem proporcionar acesso
igualitario aos usuarios, mantendo a seguranca dos dados. As instituigdes precisam
desenvolver solucdes que atendam a diferentes perfis com eficiéncia, agilidade e seguranga,
mantendo uma infraestrutura confidvel (JUNIOR; GERSTENBERGER, 2024).
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O Moodle ¢ flexivel e personalizavel, permite um bom gerenciamento e pode ser integrado a
bibliotecas Python, proporcionando dados confidveis, de facil analise, com extra¢ao de

informagdes que reduzem problemas de compatibilidade e evitam vazamento de dados (SUN;
WANG; SU, 2023).

A mineragdo de dados ¢ mais eficiente com o uso de algoritmos e regras em servigos
multiplataforma, permitindo a importacdo e exportacdo de dados com funcionalidades como
adicionar, modificar, aprovar ou negar registros (SHAN, 2021).

Bibliotecas Python podem ser desenvolvidas para, no Moodle, criar ou atualizar perfis de
usuarios, além de gerar relatérios (HUANG; WU, 2018).

Existem muitos fatores humanos e deficiéncias no manuseio de sistemas — e com o Moodle
ndo ¢ diferente. Por isso, o sistema de seguranca do ambiente deve ser refor¢ado para evitar
invasdes e uso nao autorizado. Os usuarios devem ser orientados e informados sobre seus
acessos, locais e horarios. O Moodle deve ser configurado adequadamente para minimizar
ameacas (RAHIM et al., 2018).

3. METODOLOGIA

O sistema automatizado foi desenvolvido em Python para realizar a integracdo segura entre o
Moodle e a base de dados académica da UnB (SIGER). Seu funcionamento ¢ continuo, com
varreduras a cada 10 minutos, e atua tanto no cadastro quanto na atualizagcdo de usudarios e
disciplinas.

O processo inicia com o professor solicitando a criacdo de uma disciplina em uma area
especifica no Moodle. O sistema, denominado PRPO1, acessa automaticamente o Moodle com
perfil de administrador, consulta o SIGER por meio de técnicas de web scraping e verifica se
o solicitante estd autorizado conforme a planilha institucional. Caso positivo, a disciplina ¢
criada; caso contrario, um relatorio de rejei¢ao € enviado ao professor.

O PRPO1 gera notificagdes automaticas: professores recebem resposta imediata sobre o status
da solicitagdo, enquanto os analistas recebem relatorios programados diariamente para
revisdes manuais, se necessario. Todo o processo € registrado e auditavel.

Para garantir a seguranga, a comunicagao entre sistemas utiliza conexdes HTTPS e a maquina
onde o robd opera esta configurada para evitar bloqueios por IP. Foram utilizadas bibliotecas
como Selenium e Requests, além da APl do Moodle, para garantir a automagdo com
seguranga e precisao.

A infraestrutura foi testada e validada em ambiente de producdo, com acompanhamento do
desempenho, documentacao completa e capacitacao da equipe técnica e dos usuarios finais.

Na Figura 1 fica exemplificada uma resposta de que a disciplina foi rejeitada, assim o
professor tem a devida orientagdo a resposta ele recebe informagdes de quais os cursos estao
em sua carga:
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Solicitacdes ignoradas:

Cédigo: FAV0011 e FAVO012 -Turma 01

Professor: Elen Presotto

Data: 10/10/2024

Categoria: 2024.2-Faculdade de Agronomia e VeterinariaFaculdade de Agronomia e
Veterinaria

Razéo: {'motivo": 'Codigo da disciplina e/ou turma ndo identificados no SIGAA -
disciplinas encontradas para este professor:

FAV0012 - ESTAGIO SUPERVISIONADO 2 - 2024/2 - Turma 01

FAV0013 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSQ 1 - 2024/2 - Turma 01
FAV0014 - TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSQ 2 - 2024/2 - Turma 03
FAV0345 - METODOS QUANTITATIVOS EM GESTAQ - 2024/2 - Turma 02
FUP0446 - GESTAQ DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS - 2024/2 - Turma 01
CPPAGR2281 - EVOLUCAO DO AGRONEGOCIO - 2024/2 - Turma 01
CPPAGRO032 - METODOLOGIA DE PESQUISA - 2024/2 - Turma 01
CPPAGR3939 - ESTAGIO DE DOCENCIA - 2024/2 - Turma 04

}

Figura 1 — Resposta de Disciplinas Recusadas

Na Figura 2 a disciplina aceita ¢ enviada por e-mail ao solicitante com link, categoria e nome
padronizados.

Solicitacdes aceitas:

Nome breve: APC_T05 20242

Cédigo: CIC0004

Nome: ALGORITMOS E PROGRAMA(;@D DE COMPUTADORES - Turma 05
Professor: Vinicius Ruela Pereira Borges

Data: 10/10/2024

Pagina do curso: hitps://aprender3.unb.br/course/view.php?id=24001

Categoria: SELECIONE ANO/SEMESTRE E UNIDADE ACADEMICA / 2024.2 / Campus
Darcy Ribeiro / 2024.2-Instituto de Ciéncias Exatas / 2024.2-Ciéncia Computacio

Figura 2 — Resposta de Disciplinas Autorizadas

Dados identificados e documentados, os requisitos técnicos e de seguranga necessarios para
integrar o Moodle com o site de dados, foi implementada por conex@o segura entre o portal
Moodle e o site externo ’https://sigaa.unb.br/sigaa/public’home.jsf’ por técnicas de “web
scraping” com uso de e-mail institucional, criando um robé em Python para automatizar o
processo de cadastramento de alunos e professores.

Este robo gera relatdrios automaticos dos usuarios criados e/ou atualizados. O mesmo ocorre
com a cria¢do de disciplinas, em que o robd informa quantas foram criadas e quantas estao na
fila para negacdo, deixando a critério humano a aprovagao ou rejeicao. Assim, a consulta por
parte do analista ¢ agil e o usuario tem resposta rapida.

A solucao implementada foi testada e validada, para garantir sua funcionalidade e seguranca,
implantando-a no ambiente de produgdo e monitorando seu desempenho. Todo o processo foi
documentado e fornecido treinamento a equipe técnica e aos usudrios finais.

Os resultados foram avaliados desde a implantagdo e identificamos areas de melhoria, ndo
foram detectados vazamentos de dados e nem bugs nas criacoes.
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O levantamento de requisitos de seguranca ¢ realizado com a verificagdo de comunicacgdes
seguras. Os portais utilizados devem ser confidveis, tanto por protocolos de seguranca (por
exemplo, HTTPS, TLS) quanto por critérios subjetivos, como a confianga pessoal e a
aparéncia visual dos sites pelos analistas (por exemplo, sites de dados da propria instituicao).

A configuracdo do servidor Moodle deve estar preparada para suportar conexdes seguras,
garantindo protecdo contra vulnerabilidades como injecdo de SQL (SQL injection) e ataques
do tipo man-in-the-middle. Da mesma forma, a maquina que hospeda o robd precisa estar
devidamente configurada para permitir o acesso sem que o IP seja detectado como agente
atacante.

O desenvolvimento do robd em Python utilizando bibliotecas como Selenium ou Requests
com a API do Moodle e do site de dados para automatizar o cadastramento deve estar a
garantir que todos os dados estdo sendo transmitidos e armazenados de forma segura. Coleta
de feedback dos usudrios e administradores do sistema deve ser feita de forma periodica, para
evitar riscos. O sistema funciona da forma explicada na Figura 3:

SIGER PRPO1 (PYTHON) MOODLE ANALISTA USUARIOS
©
BUSCAR_
SOLICITAGOES
COLETAR

SOLICITAR
CADASTROS
DE TURMAS

PEDIDOS EM
ABERTO

CURSOS E
PROFESSORES
COLETAR
CADASTROS E
ANALISAR

AVALIAR
PEDIDO

APROVAR E
NOTIFICAR

[ ACEITAR ] [ ACEITAR ]

—F‘ RECUSAR

REVISAR E
PEDIR
NOVAMENTE

Figura 3 — Diagrama de Funcionamento do Sistema
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ATORES:
— SIGER: O site de relatorio de usuarios académicos da UnB.
— PRPO1: Um programa que usa Crawler e coleta informagdes do SIGER.
— MOODLE: O site APRENDER3, o qual usa plataforma Moodle, portal de
ensino da UnB.
— ANALISTA: Administradores do APRENDER3.
— USUA’RIOS: Alunos e professores.

PASSOS:

— O(a) professor(a) faz a solicitagdo numa area especifica a eles, foi criada
uma disciplina de orientacdo, de como solicitar e quais dados informar,
basta ele colocar o cddigo da disciplina, um exemplo Fisica 01, inserir
FIS0001, o sistema j& reconhece.

— O sistema fica ligado de forma automatizada e fica repetindo a operacdo a
cada 10 minutos, entdo o PRPO1 faz acesso via email “admin” do moodle e
recebe os pedidos.

— O mesmo conecta o SIGER e faz varredura de dados, de cursos e
professores, faz a interligagdo entre eles, assim recolhe a planilha com o
conjunto de informacgoes.

— Ap0s isso, o PRPO1 inicia o processo de aceitar ou ignorar a disciplina que
a(o) professor(a).

— Entdo o PRPO1 ao receber as informagdes processadas, envia a mensagem
o(a) professor(a) de que o curso foi criado, quase que de forma imediata,
para os analistas envia no proéximo dia, as 6h, para quando iniciar o
proximo dia util de trabalho o Analista fazer manualmente, aceitar ou
negar.

— Assim o Analista finaliza o tramite.

4. RESULTADOS

A automacdo do sistema trouxe resultados relevantes para uma instituicdo de grande porte
como a Universidade de Brasilia (UnB). A UnB conta com mais de 2,6 mil professores,
segundo o Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP/UnB), mais de 8,3 mil cursos, conforme
o Censo da Educacdao Superior (INEP), e mais de 50 mil estudantes, de acordo com a
Secretaria de Administragdo Académica (SAA/UnB). A cada semestre, mais de 10 mil novos
alunos ingressam na universidade.

Foi realizada uma pesquisa com docentes da UnB para avaliar o processo de solicitagdo e
criacdo de salas virtuais (disciplinas) na plataforma Aprender3, os docentes estdo divididos
nos seguinte niveis: mestrados, doutorados e pds-doutorados.

Os resultados indicam que 82% dos respondentes concordam que o tempo de autorizagdo esta
adequado. Apenas 3% discordam, apontando que ainda enfrentam recusas em algumas
solicitagdes. Os demais ndo opinaram, conforme mostrado na Figura 4.
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O processo de solicitacao de
autorizacao de salas virtuais
(disciplinas) no Aprender3

Pos Doutorado

Doutorado

Mestrado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mRapido mDemorado w=Indiferente

Figura 4 — Avaliacdo Para o Tempo de Autorizag@o de Disciplina no Aprender3

Na avaliagdo da organizagdo das salas virtuais — com o padrdo de nomenclatura “Cédigo —
Nome da Disciplina — Ano/Semestre”, 90% dos participantes concordam que o formato ¢
satisfatorio. Apenas 4% discordam e 6% preferiram nao opinar, conforme a Figura 5.

Se a forma de visualizar as salas
virtuais (disciplinas) no Aprender3 esta
bem organizada

Pds Doutorado

Doutorado

Mestrado

10% 20% 30% 40% 50% &0% 0% BO% 0% 100%

5 Gostou ®MN3o gostou = Indiferente

Figura 5 — Avaliacdo Para as Padronizag¢des das Disciplinas no Aprender3

Em relagdo ao uso geral da plataforma Aprender3 apds a adogdo do PRPO1, 95% dos docentes
se declararam satisfeitos com as mudangas. Os 5% restantes demonstraram insatisfacao,
conforme ilustrado na Figura 6.

V. 17, N°.01 /2025 Pdgina 8



Revista de Engenharia e Tecnolog_;ia ISSN 2176-7270

Qual o nivel de satisfacdo com o uso do
Aprender3, apos as mudangas?

Pos Doutorado

Doutorado

Mestrado

0% 10% 20% 3% 40% 50% 50% 7% BO% 0% 100%

uMuito Satisfeito = Satisfeito Insastifeito

Figura 6 — Avaliag¢do de Satisfagdo do Portal no Aprender3

O numero elevado de solicitagdes, somado a complexidade dos cadastros, tornava inviavel
manter o processo de forma totalmente manual. Muitos docentes enfrentavam atrasos e até
desisténcias na criagdo de disciplinas. A automag¢do com o PRPO1 eliminou gargalos,
acelerando as aprovagoes e reduzindo significativamente as reclamagdes.

Para ilustrar esse ganho, foi feito um comparativo entre o tempo necessario para processar
manualmente as solicitagdes € o tempo com o sistema automatizado. Somente no semestre
2025/1, foram registradas 1.248 solicitagdes de disciplinas, conforme relatério do PRPO1.

No processo manual, estima-se que cada solicitagdo leve em média 15 minutos, incluindo a
verificagdo em sistemas externos. Isso resultaria em um total de 18.720 minutos, ou 312
horas, o equivalente a 39 dias uteis de trabalho continuo, considerando jornadas de 8 horas
diarias. Como a equipe técnica do Aprender3 ¢ composta por apenas quatro profissionais,
com multiplas atribui¢des, esse volume comprometeria o atendimento das demais demandas.

Com o PRPO1, o sistema processa todas as solicitagdes em um ciclo de apenas 10 minutos.
Isso representa uma economia de tempo de mais de 99%, com execucdo automatizada e
simultanea de tarefas.

5. CONCLUSOES

A implementagdo do sistema automatizado PRPO1 para integracdo entre o portal Moodle ¢ a
base de dados institucional da UnB demonstrou resultados altamente positivos. Houve
significativa redug¢do no tempo de criagdo e atualiza¢dao de disciplinas e usuarios, aumento da
precisdo das informagdes cadastradas e diminui¢cdo substancial nas reclamagdes e retrabalhos
por parte da equipe técnica.

O impacto foi imediato, professores passaram a ter suas disciplinas criadas com maior
agilidade e clareza nas respostas, enquanto os administradores se beneficiaram da automacgao
de tarefas repetitivas, antes realizadas manualmente. O tempo médio de processamento caiu
de dias para minutos, tornando o processo mais eficiente e sustentavel.

A automagdo também viabilizou a atualizacdo quase instantanea de dados como e-mails
institucionais, além de permitir respostas mais didaticas e orientadas aos solicitantes. A
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adesao a padronizacdo de nomenclaturas e ao modelo ontoldégico de organizagdo das
disciplinas também contribuiu para uma melhor experiéncia de navegacdo no ambiente
Aprender3.

Embora algumas limitagdes tenham sido identificadas como a auséncia de conteido em
algumas disciplinas recém-criadas, ha perspectiva de aprimoramento, incluindo a criagdo de
layouts padronizados conforme a area de conhecimento. Essas melhorias futuras, como o uso
de cores ¢ fontes personalizadas por curso, dependem de autorizacdo institucional, mas ja
estdo em fase de testes.

Conclui-se, com base nos dados coletados e na literatura sobre automacao educacional, que a
integragdo de sistemas por meio de robds desenvolvidos em Python promove ganhos em
eficiéncia, confiabilidade e usabilidade. A proposta estd alinhada as diretrizes de governanca
digital e modernizagdo institucional no ensino superior.
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