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Resumo: Este artigo objetiva discutir o emprego da entrevista compreensiva como método para a
investigacdo de politicas educacionais que tenham como foco o /Zeaus de execucdo e a Optica dos agentes
implementadores. Para tanto, baseia-se em articulagdes tedricas a partir de revisdo bibliografica e na partilha
de um relato de investigacdo empirica no Programa Escola Viva, desenvolvido pelo Governo do Estado do
Espirito Santo. Articulando-se sobre a importincia do contexto e dos atores no estudo das politicas
educacionais, apoia-se nas proposicoes de Ball (1994) e de Lotta (2014). A entrevista compreensiva como
técnica de investigacdo baseia-se no método desenvolvido por Kauffmann (2013). Os resultados obtidos
permitem considerar que a referida técnica se apresenta como um método proficuo de investiga¢do empirica
para as politicas educacionais. Seu emprego possibilita ao pesquisador a leitura dos sentidos atribuidos pelos
atores escolares incluindo desafios, modificagdes, apoios e resisténcias. Foi possivel concluir que a entrevista
compreensiva se mostrou uma técnica de coleta de dados valida, viavel e de fundamental importincia para
a investigacdo qualitativa de politicas educacionais, merecendo destaque seus aspectos mais humanizados e
democraticos e sua capacidade de captagio de novos e desconhecidos elementos que podem contribuir para
aprofundar o conhecimento desse campo de estudos.

Palavras-chave: Politicas educacionais. Metodologia de pesquisa. Entrevista compreensiva. Contextos de
politicas. Agentes implementadores.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo discutir el empleo de la entrevista comprensiva como método
para la investigacién de politicas educativas que tengan como foco el /s de ejecucion y la Sptica de los
agentes implementadores. Para ello, se basa en articulaciones teéricas a partir de una revisién bibliografica
y en la puesta en comun de un informe de investigacién empirica en el Programa “Escola Viva”, desarrollado
por el Gobierno del Estado de Espirito Santo, Brasil. Articulando sobre la importancia del contexto y de
los actores en el estudio de las politicas educativas, se apoya en las proposiciones de Ball (1994) y Lotta
(2014). La entrevista comprensiva como técnica de investigacion se basa en el método desarrollado por
Kauffmann (2013). Los resultados obtenidos permiten considerar que la referida técnica se presenta como
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un fructifero método de investigaciéon empirica para las politicas educativas. Su empleo posibilita al
investigador la lectura de los sentidos atribuidos por los actores escolares, incluyendo desafios,
modificaciones, apoyos y resistencias. Fue posible concluir que la entrevista comprensiva demostré ser una
técnica de recoleccion de datos valida, viable y de fundamental importancia para la investigacion cualitativa
de las politicas educativas, mereciendo destaque sus aspectos mas humanizados y democriticos y su
capacidad de captacién de elementos nuevos y desconocidos que pueden contribuir a profundizar en el
conocimiento de este campo de estudios.

Palabras-clave: Politicas educativas. Metodologia de investigacion. Entrevista comprensiva. Contextos de
politicas. Agentes implementadores.

Abstract: This article aims to discuss the use of the comprehensive interview as a method for investigating
education policies that focus on the locus of execution and the perspective of implementing agents. To do
so, it is based on theoretical articulations from a bibliographical review and on the sharing of an empirical
investigation report in the Eswla 1/iva Program, developed by the Government of the State of Espirito
Santo, Brazil. Articulating about the importance of context and actors in the study of education policies, it
is based on the propositions of Ball (1994) and Lotta (2014). The comprehensive interview as an
investigation technique is based on the method developed by Kauffmann (2013). The results obtained allow
to consider that the referred technique presents itself as a fruitful method of empirical investigation for
education policies. Its use enables the researcher to read the meanings attributed by school actors, including
challenges, modifications, support and resistance. It was possible to conclude that the comprehensive
interview proved to be a valid, viable and fundamentally important data collection technique for the
qualitative investigation of education policies, with emphasis on its more humanized and democratic aspects
and its ability to capture new and unknown elements that can contribute to deepen the knowledge of this
field of study.

Keywords: Education policies. Research methodology. Comprehensive interview. Policy contexts.
Implementing agents.

Introdugiao

Enfrentando desafios distintos, historicamente, as politicas publicas brasileiras de educagao
mostram-se envoltas em disputas de grupos em torno de seus desenhos e caminhos, sendo
suscetfvel a influéncias externas ao governo em seu desenvolvimento (David; Fonseca; Fereira,
2018). Apesar de algumas pautas expressarem consenso — como o direito a educacio a todos os
cidadaos —, inversamente, outras ainda abarcam muitas discussoes, disputas e jogos de interesse
— como 0s mecanismos para a promog¢ao da qualidade da educagio publica (Souza, 2016).

Nesse cenario, mostram-se frequentes as constru¢oes de politicas publicas voltadas ao
ensino, por meio de reformas e novos programas, com o intuito de amenizar ou equacionar os
graves desafios educacionais em curso no pais, despontando, em decorréncia, um largo campo de
investigacao interdisciplinar em torno dessas politicas.

A despeito das diferentes possibilidades de foco, de area de estudo e de objetivos elencados
na investigacdo das politicas educacionais, ndo raramente pesquisadores se questionam como
melhor compreender uma determinada politica a partir de sua analise empirica. Diante dessa
observa¢ao, advoga-se, aqui, a importancia da abordagem empirica a partit do contexto de
implementagao das politicas, neste caso, as escolas e seus atores. Nesse sentido e visando partilhar
o conhecimento adquirido, o presente artigo tem como objetivo discutir o emprego da entrevista
compreensiva como técnica de coleta de dados para a compreensao das politicas educacionais a
partir de seu /dens de execugao e na Optica de seus agentes implementadores. Para tanto, baseia-se
em uma revisao bibliografica e em um relato a partir da experiéncia vivenciada no emprego dessa
metodologia na pesquisa realizada pela autora.

Nesse intento, o texto apresenta uma discussdo tedrica fundamentando a relevancia da
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investigacao das politicas educacionais a partir do contexto e dos atores que as implementam na
ponta, trazendo, na sequéncia, consideracoes acerca do método da entrevista compreensiva na
coleta de dados e aspectos relevantes para sua utilizagao, sobretudo em investigagdes com foco em
abordagens humanas, politicas e sociolégicas das politicas publicas de educagio. Em seguida,
apresenta-se o relato de experiéncia com a utilizacao dessa técnica para a investigacdo de uma
politica educacional implementada pelo Governo do Estado do Espirito Santo no ambito do
Ensino Médio. O texto encerra-se com as consideragoes e 0s apontamentos finais.

A relevancia dos contextos e atores nos estudos de politicas educacionais

Apesar de concebidas pelo nivel estratégico para execugao uniforme, as politicas
educacionais sao implementadas em contextos distintos, uma vez que, no seio de cada escola, existe
uma dinamica propria que exerce mediagdes sobre a proposta originalmente planejada,
modificando sua efetivag¢ao, adequando e adaptando a politica a cada /deus e realidade (Caldas,
2016). Isso faz com que, a0 mesmo tempo, uma politica educacional precise ser estudada de
maneira macro (estruturas sociais, economicas, politicas, diretrizes e conexdes gerais) e micro
(ambiente escolar, interagdes locais, cultura e clima escolar). Acrescenta-se que os elementos do
contexto afetam os resultados das politicas publicas (Silva; Barros, 2015) e, em decorréncia, a
realidade do territério quando ouvida e seus atores inseridos no processo de elaboragiao e ou
avaliacado podem ser geradores de melhores resultados (Lotta; Pavez, 2010), pontos relevantes de
consideragao por quem se propde a investigar politicas educacionais.

Em geral, os estudos de politicas na educagao tém se debrucado mais sobre os resultados
gerados, desconsiderando a materialidade, a multiplicidade, a opacidade e as contradigoes inerentes
aos ambientes escolares e seus atores, em especial os docentes (Hostins; Rochadel, 2019). Contudo,
o contexto da implementacdo tem elevada importincia em virtude das muitas decisdes que sdo
tomadas por agentes que Nao apenas seguem regras, mas as interpretam e transformam, tornando
central a questdao da discricionaridade para a compreensao de politicas publicas (Lotta ez a/, 2018).

Uma contribui¢do fundamental para se pensar as politicas educacionais sao os estudos do
socidlogo inglés Stephen Ball', em especial, a Teoria da interpretaciotraducio da politica no
contexto da pratica. O autor salienta a fundamental relevancia que os contextos exercem tanto
sobre as politicas educacionais quanto sobre os estudos voltados a tematica. Tais contextos sao
interrelacionados e compostos por arenas de disputas e grupos de interesse que agem sobre os
propositos, os métodos, as avaliagoes e outros aspectos do cenario educacional (Ball, 2001). A
seguir, no Quadro 1, apresenta-se uma sintese das proposi¢oes de Stephen Ball acerca dos
contextos das politicas publicas.

! Em 2013, o autor ocupava a 18" posicio no ranking de autores com maior nimero de publicagdes no mundo, com
destaque significativo para pesquisas nas areas de: politica de escolha, performatividade, classe social, politica de
escolhas e género, politicas de privatizacdo da educacio, governanca, negocio e nova filantropia, teoria, pesquisa e
sociologia da educacio, policy enactment, subjetividade e resisténcia (Hostins; Rochadel, 2019).
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Quadro 1 — Contextos de politicas publicas
Contexto Descrigido

Contexto da influéncia Momento em que se iniciam as politicas publicas e as disputas discursivas tomam
corpo. Nesse contexto, os grupos de interesse disputam a influéncia sobre as
defini¢oes de finalidades e propdsitos da educacdo e quais aspectos sociais
precisam ser valorizados.
Contexto do texto Espaco e momento nos quais ocorrem a transformacio dos interesses colocados
como prioritarios em uma linguagem de acesso geral e legitimadora da politica
educacional. Aqui se constroem as leis, os decretos, as diretrizes, os documentos
orientadores, os documentos de divulgacio e informacio (panfletos, videos etc.).
Contexto da pratica Ldeus no qual a politica educacional se materializa, e as ideias assumem uma
dimensdo real de execucio em contato com os atores que a implementam: os
profissionais de ponta da educagdo, em especial os professores. A escola,
também constituida por seus grupos de interesse, torna-se arena de apoio e
resisténcia as politicas, interpretando-as e recriando-as.
Contexto dos resultados ou | Ocupa-se das discussdes acerca da efetividade da politica educacional em relagdo
efeitos aos propositos de justica social, liberdade, emancipacao e igualdade, para além
de resultados numéricos de aprendizagem obtidos em testes de larga escala.
Nessa esfera, a investigagdo de varidveis socioeconoémicas mostra-se
fundamental por meio da pesquisa critica da educacio.

Contexto  de  estratégia | Compreende a identificagdo das atividades sociais, oriundas da politica
politica educacional em especifico e que, atuando isolada ou conjuntamente, consegue
lidar com as desigualdades sociais ou econémicas produzidas ou reproduzidas
pela implementacio da politica.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Ball (1994, 2001).

A elucidagao desses contextos é um importante direcionador para estudiosos de politicas
educacionais, uma vez que possibilita um delineamento focal e metodolégico a partir do contexto
ou contextos que se vinculam aos objetivos tragados pelo pesquisador para sua investigagao
empirica.

Outro aspecto relevante de se considerar no estudo das politicas educacionais ¢ a separagao
entre os agentes que as elaboram e aqueles que as executam. Planejadas no ambiente da alta
burocracia estatal, as politicas de educacao descem pela hierarquia adentrando espagos de menor
amplitude organizacional no qual serdo implementadas, merecendo destaque a atuagdao de dois
grupos no contexto da educacdo e tomados no presente estudo: os burocratas de médio escalao
(técnicos regionais e escolares) e os burocratas de nivel de rua (professores), conceitos para os quais
os estudos de Gabriela Lotta contribuem de maneira fundamental.

O primeiro grupo é formado por “[...] atores que desempenham funcdo de gestao e dire¢ao
intermediaria [...] em burocracias publicas e privadas” (Lotta; Pires; Oliveira, 2014, p. 465). Tais
profissionais exercem o papel de intermediacdo entre as diretrizes definidas pela alta gestao e a
implementag¢do na ponta, atuando como elo entre os formuladores e os executores da politica, com
atribuicao crucial de negociagao entre os que querem a politica e os que a tornam real (Lotta; Pires;
Oliveira, 2014).

Nos arranjos atuais, sobretudo a partir da incorporacio dos preceitos da New Public
Management pelas organizagdes estatais, observa-se uma mudanca de perfil desses profissionais, uma
vez que os burocratas de médio escaldo passaram a exercer com maior énfase papéis interpessoais,
informacionais e decisérios, os quais contrapdem a visao tradicional de gerentes porta-vozes dos
interesses do nivel institucional (Lotta; Pires; Oliveira, 2014). Essa forma de analisar a atuagdao do
médio escaldo torna-se importante no estudo das politicas educacionais, ao abrir espaco a
investigacdo de aspectos como lideranga, motiva¢des pessoais, didlogo, negociagio e outros
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atributos, reconhecendo os burocratas intermediarios nao apenas como elo pacifico, mas, antes,
como atores politicos que também interpretam, traduzem e adaptam as politicas publicas. Na
analise de Lotta, Pires e Oliveira (2014, p. 475), a burocracia de médio escalao

[...] participa ndo apenas do “fazer”, mas do “pensar” as estratégias de atuagdo da
organizacio e/ou desenho da politica publica. Assim, quando divergem do alto escalio,
priorizam alternativas que individualmente consideram as mais apropriadas e/ou
importantes, ao passo que, quando estdo alinhados, atuando de maneira integradora, sdo
capazes de sintetizar todas as diretrizes da politica, transformando-as em acido
institucional. No que diz respeito a sua relagdo com a burocracia de nivel de rua,
permitem adaptacoes locais justamente quando discordam da posicio defendida pela
politica; ou implementam estratégias determinadas por ela no que diz respeito a atuacio
desejada da burocracia implementadora. Portanto, a atua¢do da BME [burocracia de
médio escaldo] ¢ influenciada tanto pelos objetivos estratégicos determinados para a sua
organizacao, traduzindo-os em planos de acio, quanto pelos seus objetivos individuais.

O segundo grupo importante na analise sao os profissionais que executam a politica
publica, os chamados burocratas do nivel de rua, definidos como “[...] funcionarios que trabalham
diretamente no contato com os usuarios dos servicos publicos [..] e afetam diretamente o
desempenho, a qualidade e o acesso aos bens e servicos providos pelo governo” (Lotta; Pires;
Oliveira, 2014, p. 467). Tal grupo, que na educacdo ¢ constituido pelos docentes e servidores
escolares, exerce enorme influéncia sobre as politicas e seus resultados, podendo acarretar
discrepancias nos objetivos delineados por meio das lacunas criadas entre os contextos de
formulacao e execucio (Lotta, 2014; Lotta; Pavez, 2010).

A principal diferenga de atuagao desses dois grupos de burocratas nas politicas educacionais
esta atrelada a responsabilidade, uma vez que os de médio escaldo respondem pelo gerenciamento
de pessoas e recursos ¢ os de nivel de rua pela interacdo com os usuarios finais, no caso da
educacio, as formas de ensino e os resultados obtidos pelos discentes (Lotta; Pires; Oliveira, 2014).
Em todo caso, ambos os grupos desfrutam de certos graus de discricionariedade. Por conseguinte,
no processo de implementacdo de uma politica, a observancia da atuagdo dos burocratas, a partir
de questdes organizacionais e do status social, ¢ fundamental para se compreender a materializacao
da politica, sendo indissociaveis a trajetoria dos individuos e suas caracteristicas ao se analisar como
e porque eles implementam a politica de determinada maneira (Lotta e 4/, 2018). Desse modo, a
investigacdo de uma politica publica de educacao, a partir da 6ptica dos burocratas de médio escalao
(coordenadores regionais, supervisores, diretores e coordenadores administrativos e pedagdgicos)
e dos burocratas de nivel de rua (professores, pedagogos, coordenadores e diretores escolares)
mostra-se relevante para compreender a forma como tais agentes influenciam e moldam as
politicas.

Na pesquisa empirica empreendida e relatada no presente artigo, o Contexto da pratica
foi o foco de investigagao, tomando como norteadoras as proposicoes da Teoria da
interpretagao/traducao da politica no contexto da pratica proposta por Ball (2001), o que permitiu
reconhecer a natureza dinamica na qual a implementagao das politicas ocorre, levando-as a serem
interpretadas, traduzidas e recriadas pelos atores na ponta, quais sejam: os profissionais da
educagio, com destaque para os professores. Tal abordagem permite compreender que as politicas
sao mais que documentos: elas se tornam entidades ao interagirem com espagos e atores, moldando
e sendo moldadas pelo contexto social (Lima; Souza; Luce, 2018).

Nesse sentido, reforca-se a relevancia das consideragoes de Ball (1994, 2001) acerca do
papel dos professores como atores ativos na execugao das politicas educacionais, ao compreender
que estes ndo apenas recebem e implementam passivamente uma politica, mas, ao contrario, sio
atores que atuam de modo a interpretar, traduzir, transformar, seja por motivagdes de apoio, seja
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port resisténcia. Acredita-se que, ao reconhecer a importancia da visao dos atores de nivel médio e
de nivel de rua (Lotta, 2014) sobre as politicas educacionais, a partir da escuta de suas experiéncias,
¢ possibilitado ao pesquisador “[...] identificar processos de resisténcia, acomodagoes, subterfigios
e conformismo dentro e entre as arenas da pratica e o delineamento de conflitos e disparidades
entre os discursos nessas arenas’ (Mainardes, 2000, p. 50).

Acrescenta-se que é na ponta, em contato com a realidade social, que importantes ajustes
sao feitos e empreendidos, fazendo com que os resultados na pratica possam diferir do planejado,
a0 mesmo tempo que abrem a possibilidade para a geracdo de novos efeitos nao previstos. Assim
sendo, cumpre destacar o papel mediador que os agentes executores, que se encontram no nivel de
implementagao das politicas, desempenham entre as demandas sociais e o Estado (Lotta, 2014;
Lotta; Pavez, 2010).

Nessa perspectiva, a Teoria da interpretagao/traducao da politica no contexto da pratica
(Ball, 2001) amplia o foco e as possibilidades de estudo das politicas educacionais, atribuindo maior
significacdo aos agentes implementadores e suas relagdes com os processos de consolidagiao das
politicas, rompendo com a ideia de politicas sendo executadas passivamente como foram
planejadas. Nessa abordagem, “[...] as politicas sao antes objetos de alguma forma de traducdo ou
de leitura ativa; um tipo de “acdo social criativa”. Em seus processos e atos, é necessario capturar
nao os efeitos sobre coletividades sociais abstratas, mas antes a interagao complexa de identidades,
interesses, coalizoes e conflitos” (Hostins; Rochadel, 2019, p. 64).

Diante do exposto, entende-se que, ao avaliar uma politica publica educacional, ¢ salutar
assumir uma visio multidimensional que dé conta das particularidades contextuais e seus elementos
historicos, politicos, econémicos e culturais (Silva; Barros, 2015), mas, a0 mesmo tempo, ¢ também
relevante reconhecer a importancia dos atores de médio escalao e de nivel de rua na compreensao
dos caminhos da politica (Lotta e al, 2018). A partir dessa compreensio, no proximo topico,
discutem-se as escolhas metodolégicas que podem nortear uma investigagdo com o0s atores
implementadores de politicas na educac¢do, com destaque para a entrevista compreensiva.

A entrevista compreensiva na investigagdo qualitativa das politicas educacionais

Em conformidade com o que salienta Godoy (1995), a pesquisa qualitativa torna-se
proficua nas Ciéncias Sociais por permitir ao pesquisador compreender aspectos das relagoes de
carater humano e social envolvidas em seu objeto de estudo. Outrossim, quando se busca
compreender um fenémeno social especifico — uma politica publica de educagao —, a partir da
concepgao de seus agentes executores, se considera que os métodos qualitativos por sua natureza
de intera¢ao com a realidade social permitem, com maior propriedade, captar o fenomeno em
estudo a partir da perspectiva das pessoas que com ele se relacionam e assim o constroem,
definindo sua formatacdo. Partindo do entendimento de que “[..] a realidade empirica existe
somente na experiéncia humana e aparece sob a forma como os seres humanos veem a realidade”
(Godoy, 1995, p. 61), é fundamental reconhecer a importancia da interacio humana e suas
influéncias na consolidac¢ao e na compreensao das politicas publicas de educacao.

Como observa Krawczyk (2014, p. 20), as pesquisas de carater qualitativo no ambito da
investigacdo sociolégica em educacio “[...] oferecem insumos importantes para compreender 0s
comportamentos e dinamica institucional escolar e inferir resultados nao desejados e nao previstos
de certas agoes politico-educacionais”. Na visao da autora, tais abordagens cumprem o papel de
estabelecer um didlogo fértil entre as concepgoes que abordam a escola como territério neutro de
influéncias e poder e aquelas que a concebem apenas como uma institui¢ao a servigo dos interesses
das elites (Krawczyk, 2014).
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Para entender a politica educacional a ser estudada, considera-se importante o seu
conhecimento prévio a partir de suas premissas, suas diretrizes e seus objetivos elaborados em nivel
institucional, sendo uma etapa de preparacdo indispensavel para preceder a analise empirica. O
Contexto do texto pode ser lido a partir da pesquisa documental, sendo um método relevante
para munir o pesquisador de um conhecimento primario, ndo para engessar sua a¢ao de pesquisa,
mas para dar seguranca em campo. Os documentos sio fontes importantes para situar questdes
cronolégicas e gerais da politica educacional, uma vez que, sendo a memoria humana falivel e a
visdo das pessoas suscetivel a alterar as lembrangas dos acontecimentos de acordo com a
experiéncia pessoal, a analise de documentos “[...] constitui, portanto, uma fonte extremamente
preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais” (Cellard, 2012, p. 295).

Todavia, cumpre acrescentar que a selecio e o tratamento inicial dos documentos
analisados devem ser acompanhados de constantes reflexdes pelo pesquisador, preconizando
questionamentos por sua parte acerca do contexto, da autoria, da autenticidade e da confiabilidade
dos documentos, bem como sobre sua natureza, seus conceitos-chave e sua logica interna. Essa
analise deve almejar estabelecer compreensdes sobre o Contexto da influéncia, por meio do
mapeamento dos atores, das institui¢es, dos interesses e dos argumentos que se sustentaram no
campo politico e dos grupos de interesse predominantes que tornaram suas ideias materializadas
no Contexto do texto. F preciso que o pesquisador busque “ler nas entrelinhas” para
compreender um documento, o que s6 se torna viavel por meio da conjugacio de analises indutivas
e dedutivas (Cellard, 2012).

Apbs essa etapa preparatoria para o pesquisador, apresenta-se como sugestao para o estudo
de politicas educacionais, a pattir da éptica dos atores que a implementaram e/ou implementam, a
adocdo do método da entrevista compreensiva, conforme proposta de Kaufmann (2013), que
consiste em um método de coleta de dados que conjuga aspectos de entrevistas semidiretivas com
abordagens de natureza etnograficas, podendo ser definida como uma técnica que busca investigar
por um discurso mais narrativo que informativo, oriundo da intersubjetividade construida entre
pesquisador e pesquisado (Ferreira, 2014).

Como salienta Ferreira (2014, p. 981), “[...] o desafio assumido pela entrevista de tipo
compreensiva pressupoe um saber-fazer mais pessoal do que estandardizado, decorrente do
proprio envolvimento do investigador no desenvolvimento da pesquisa num terreno concreto”
que, diferentemente dos modelos baseados em roteiros estruturados, o pesquisador aqui constroi
seu guia de referéncia de topicos ou temas a serem abordados, a partir da pesquisa documental e
teérica previamente realizadas. Contudo, em cada entrevista, novas questoes e tematicas podem
ser inseridas, respeitando sempre o ponto de vista do entrevistado.

A entrevista compreensiva possibilita que os entrevistados nao apenas narrem fatos, mas
construam um discurso reflexivo que inclui a interpreta¢ao subjetiva de suas vivéncias com o
fené6meno em estudo, permitindo que organizem suas memorias, suas percepgoes e suas opinioes
de maneira mais abrangente (Kaufmann, 2013). Em esséncia, essa técnica compreensiva consiste
em adotar como premissa a escuta ativa por parte do entrevistador que, conforme observou Lahire
(2004, p. 103-104), trata-se de uma forma de escuta que é também um “exercicio democratico”,
posto que se assume o respeito pelo outro, suas construgdes narrativas e experiéncias como mais
importantes que o simples interesse por questoes ja definidas pelo pesquisador. Tal modo de ouvir
requer do pesquisador uma postura mais criativa e improvisada para, no decorrer da entrevista,
incluir, excluir ou modificar o tema e/ou sua ordem de acordo com a escuta ativa realizada durante
a fala do entrevistado (Ferreira, 2014).

Importa ressaltar que o emprego da criatividade e da improvisagio nao se trata de
amadorismo ou despreparo, ao contrario, requer do entrevistador um conhecimento sélido e
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abrangente acerca de seu tema ¢ objeto de estudo bem como das técnicas de entrevistar (Kaufmann,
2013). O emprego desse tipo de entrevista demanda que o entrevistador facilite com o entrevistado

[..] um processo de descoberta e de exploracio do tépico proposto, com interesse e
densidade, segundo as suas proprias categorias de pensamento, e seguindo o seu proprio
percurso natrativo. Ora, isto implica da parte do entrevistador ndo um papel de
neutralidade no terreno e no contacto com as pessoas a entrevistar, mas a sua implicagio
ativa na dindmica de entrevista e na formulacio criativa de questdes, no sentido de
suscitar o empenho do entrevistado na prépria entrevista (Ferreira, 2014, p. 987).

Adiciona-se a discussao que a ado¢ao dessa técnica de entrevista impde ao entrevistador a
tarefa de ndo realizar a pesquisa em etapas estanques, mas de maneira ciclica que, ao contrario de
validar ou refutar hipdteses tedricas em campo, se baseia em um exercicio de adentrar uma
determinada politica puablica, a partir da visio dos agentes que a executam. Desse modo, o
referencial tedrico, a analise documental e o guia tematico das entrevistas poderao ser alterados e
refeitos durante todo o percurso da pesquisa. Como sinaliza Kaufmann (2013), é necessaria uma
postura epistemoldgica que reconhega a importancia igualitaria entre teoria € campo e nao a
primazia deterministica da primeira, o que requer que o pesquisador esteja aberto e disposto a
reformular o trabalho sempre que novos conhecimentos originados nas entrevistas assim
requeiram.

Em especial, nos estudos de politicas publicas educacionais, o pesquisador deve estar atento
a autonomia dos atores, suas condi¢oes de trabalho e motivagdes pessoais em relagio a politica
avaliada (Arretche, 2001), uma vez que tanto o explicitado quanto o omitido ressaltam aspectos
passiveis de mais investigagao por parte de quem pesquisa, gerando a necessidade de ouvir mais
individuos e/ou grupos que executam a politica (Silva; Barros, 2015). Em decorréncia, embora seja
importante uma defini¢ao inicial dos grupos a serem entrevistados, na medida em que a pesquisa
for se desdobrando, ¢ salutar considerar que alguns participantes possam ser alterados e outros
incluidos. De igual maneira, o numero de encontros com cada participante e a suspensiao das
entrevistas poderdo ser definidos de acordo com a percepgao do pesquisador sobre os resultados
obtidos.

Destaca-se que a realizagdao da analise das entrevistas de maneira concomitante a execugao
destas ¢ um exercicio reflexivo fundamental ao entrevistador que adota a técnica compreensiva
(Ferreira, 2014), uma vez que permite a ele, na medida em que vai ouvindo, refletindo e
compreendendo, ampliar sua visao sobre a politica educacional estudada e, assim, construir novos
conhecimentos nas proximas entrevistas.

Quanto a operacionalizacio de entrevistas do tipo compreensiva, é importante a gravagao
em audio ou video para posterior analise, permitindo ao pesquisador se concentrar no dialogo
desenvolvido com o entrevistado. Sugere-se que o material obtido em audio seja transcrito, de
modo que seja facilitada a analise por meio da leitura. No processo de leitura e analise das
entrevistas, o pesquisador podera considerar a técnica que melhor domina. Entretanto, salienta-se
a importincia da Analise de Contetdo” (Bardin, 1977) para andlise e categorizacdo das entrevistas,
facilitando identificar, comparar e elaborar os resultados da pesquisa.

Cumpre acrescentar a imprescindibilidade de a pesquisa contar com premissas éticas bem
delineadas que incluam a observancia de condigoes estabelecidas pelos Comités de Etica em
Pesquisa (CEP) bem como pela concordancia e autoriza¢ao do entrevistado, preferencialmente por

2 Método desenvolvido por Laurence Bardin (1977) e muito utilizado em pesquisas qualitativas, para andlises de
entrevistas, grupos focais e documentos, buscando padroes de significados a partir das etapas de: pré-anilise,
exploracdo do material (categorizacdo ou codificacdo) e tratamento dos resultados por inferéncias e interpretacio.
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esctito, podendo ser usados Termos de Consentimento Livre e Esclarecido ou outros instrumentos
acordados entre o pesquisador e o entrevistado. F importante atentar para a necessidade de
preservagao do anonimato do participante se assim for acordado, o que podera ser feito com a
utilizagdo de cédigos ou outras categorias escolhidas pelo pesquisador. E fundamental observar,
como expOs Lahire (2004), que, nesse método de entrevista, o pesquisador se torna uma espécie
de confidente que precisa desaparecer apoés a conclusao da entrevista e, desse modo, se mostra
salutar estabelecer uma relagdo de transparéncia e confianga junto as fontes e aos entrevistados,
garantindo que apenas o combinado seja realizado.

Apesar de se reconhecer a dissimetria existente entre pesquisador e pesquisado, visto que
ao perguntar se assume uma posi¢ao no dialogo que é dotada de autonomia para direcionar os
temas a serem debatidos, acarretando uma certa parcialidade e até certo ponto uma auséncia de
neutralidade nas perguntas, pois pergunta-se aquilo que interessa ao pesquisador (Ferreira, 2014),
entende-se que, a0 empregar boas premissas éticas na realizacao da entrevista compreensiva —
incluindo empatia e oportunizando a fala livre e pessoal do entrevistado —, essa dissimetria terd
seus efeitos amenizados sobre o resultado final em campo. Tomando como premissa que toda
abordagem metodolégica possui limitagoes, cumpre destacar que, ao empreender uma abordagem
qualitativa por meio de entrevista compreensiva, se reconhece que os métodos empregados nao
permitem generalizagoes de seus resultados, mas, sim, possibilitam a compreensao de uma realidade
especifica, neste caso, determinado contexto de implementagao de politica educacional. Salienta-se
que, por tratar-se de entrevista compreensiva, nao se busca a conquista de uma verdade absoluta,
ainda mais porque as politicas publicas de educa¢ao, nessa optica, serao estudadas a partir das
experiéncias e das percepgoes dos envolvidos em sua implementacdo, o que torna a analise ainda
mais subjetiva.

De igual maneira, o olhar dos pesquisadores ao reunir documentos, escolher as perguntas
e interpretar os dados ¢ unico, o que, a despeito de toda a fidelidade aos métodos adotados e sua
execu¢ao, nao impede que a leitura do objeto de estudo seja feita por uma lente pessoal, que
obviamente recebe influéncia da visao de mundo de quem a executou. Todavia, conforme salienta
Cellard (2012), a qualidade e a validade de uma pesquisa qualitativa, em especial de uma coleta de
dados por meio de entrevista compreensiva, dependem, consideravelmente, da qualidade da
informacao obtida, da diversidade das fontes pesquisadas, sejam documentos, sejam pessoas, ¢,
principalmente, da capacidade de interpretagao e critica que o pesquisador dedica a analise de seus
resultados.

Desse modo, nio obstante algumas limitagdes, defende-se que, para a compreensao de
politicas publicas de educagao a partir do Contexto da pratica (Ball, 1994, 2001) e da visdo dos
agentes implementadores, a entrevista compreensiva mostra-se um método de coleta relevante e
eficaz para adentrar a percepgao e 0s construtos pessoais que envolvem a politica educacional,
possibilitando ir além do ja explicito na investigagio documental, adentrando experiéncias,
sentimentos e narrativas peculiares dos agentes envolvidos em sua execugdo, ao permitir
aprofundar o “espago dos pontos de vista” do entrevistado que, por meio de suas reflexdes e
construgdes narrativas, articula e exprime as informacoes que interessam ao pesquisador (Bourdieu,
2008).

Advogando pelo uso da entrevista compreensiva no estudo com os agentes
implementadores de politicas educacionais, partilha-se, na sequéncia, a experiéncia com a aplicagao
dessa técnica no estudo de uma politica de educagao voltada ao Ensino Médio na Rede Estadual
de Ensino do Espirito Santo.
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Relato da experiéncia de investigagdao empirica com emprego da entrevista compreensiva

O relato partilhado foi realizado no Programa Escola Viva, desenvolvido pelo Governo do
Estado do Espirito Santo em parceria com uma entidade privada, o Instituto de
Corresponsabilidade em Educacio (ICE)’. Iniciado em 2015, o Escola Viva objetivava a oferta de
Ensino Médio em tempo integral na rede estadual (Espirito Santo, 2022a), antecipando uma
realidade que viria a dominar a pauta de discussoes sobre o Ensino Médio no Brasil com a
implementagao da Lei n°® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017 (Brasil, 2017a), que remodelou essa
etapa escolar em conjunto com a aprovacao da nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
por meio da Portaria n® 1.570, de 20 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017b).

A partir da selegdao de escolas-piloto, a rede estadual modificou varios aspectos da politica
educacional estabelecida para o Ensino Médio, dentre os quais se destacam: ampliagdo do
investimento publico em escolas contempladas; exigéncia de dedicagao integral do professor a
escola; ampliagao da carga horaria diaria de estudos para 9 horas e 30 minutos; oferta de itinerarios
formativos por meio de componentes diversificados; inclusio de disciplinas eletivas e outras
atividades integrativas, tais como visitas técnicas, clubes do livro, salas de videos, aulas em
laboratérios diversos (Espirito Santo, 2022a; Matos, 2020).

O programa também inseriu nas escolas o foco em metas quantitativas e indicadores de
desempenho, mensuradas por meio de testes em larga escala, tais como o Indice de
Desenvolvimento da Educacio Bésica (Ideb)* e o Programa de Avaliagio da Educacio Basica do
Espitito Santo (Paebes)’, além da realizagio de avaliagio de desempenho dos profissionais que
atuavam nas escolas (Espirito Santo, 2022b). Diante do exposto, observou-se a instituicdo de
significativas modificagdes no funcionamento do Ensino Médio e, em decorréncia, na atuagao das
escolas, instigando a investigagdo em campo, sobretudo a partir da 6ptica dos atores de ponta da
referida politica.

O trabalho empirico teve inicio com a pesquisa documental, analisando todas as diretrizes
que envolviam a concep¢ao do Programa Escola Viva, suas premissas, sua metodologia, sua
abrangéncia, seus objetivos, seus indicadores, suas metas, seus parceiros e demais elementos que
permitissem a leitura prévia da referida politica educacional. As fontes documentais utilizadas
inclufram publicagbes e documentos oficiais, legislagbes, matérias jornalisticas e demais
informagoes vinculadas a sua concep¢ao e implementacdo. Essa fase mostrou-se fundamental para
a defini¢do das demais etapas bem como para a preparac¢ao para o trabalho de campo.

De modo a avaliar a politica e sua compreensao pelos atores implementadores em nivel
médio e no nivel de rua, optou-se por trabalhar com uma regiao estadual especifica, a Regido do

3 Entidade privada sem fins lucrativos, sediada em Pernambuco e com atua¢io em 21 estados brasileiros, atuando em
diferentes linhas voltadas a educacio, tais como: planejamento, implementacio e gestio de politicas educacionais,
capacitagoes e formagdes, publicagdes, monitoramento e avaliagio de programas etc. (ICE, 2020). A metodologia
Escola da Escolha do ICE assume diferentes denominag¢des de acordo com o local de implementacio, no caso do
estado do Espirito Santo, foi denominado como Escola Viva.

4 Criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Pesquisa Educacional Anisio Teixeira (Inep), o Ideb utiliza uma escala de
0 a 10 e sintetiza em um unico indicador dois conceitos para mensura¢do da qualidade da educagio: o fluxo, que
representa a taxa da aprovagio dos alunos, e a aprendizagem, medida pelos resultados obtidos pelos discentes nos
instrumentos do Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio Basica (Saeb): a Avaliacio Nacional do Rendimento
Escolar (Anresc), conhecida como Prova Brasil, e a Avaliagio Nacional da Educa¢io Basica (Aneb). Baseia-se, ainda,
em dados do Censo Escolar realizado anualmente em todas as escolas brasileiras (Inep, 2022).

5> O Pacbes tem como objetivo mensurar a qualidade da Educagdo Bésica da rede publica estadual e, por adesio, da
rede municipal e privada capixaba. Com aplicagdo censitaria anual, ¢ realizado ao final de cada etapa de ensino e os
resultados obtidos em uma escala de 0 a 500 pontos descrevem as competéncias e as habilidades que os estudantes
demonstram ter aprendido (Espirito Santo, 2022b).
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Caparad, que compreendia quatro unidades escolares que haviam implementado o Escola Viva no
Ensino Médio desde 2016. Essa escolha foi devida a abrangéncia do Programa que, em 2022, ano
da pesquisa, ja estava em funcionamento em 37 escolas estaduais (Espirito Santo, 2022a) e que, por
limitagao de tempo e amplitude das entrevistas compreensivas, tornaria inviavel sua execugao em
tantas unidades.

Apbs a formalizagao dos procedimentos de autorizagao e contatos de apresentagao, teve
inicio a realizagdo das entrevistas compreensivas. Inicialmente, cumpre destacar que, nesse tipo de
abordagem, se observou a importancia de o entrevistado se sentir desejoso em participar do estudo,
isso porque se trata de um didlogo que requer reflexao, elaboragao e verbaliza¢ao de vivéncias com
e sobre a politica investigada. Foi possivel notar que os entrevistados que mais contribuiram foram
exatamente aqueles que se sentiam confortaveis e abertos e cujos didlogos se mostraram mais
profundos, refletindo melhor a experiéncia com o Programa.

Observou-se que fora fundamental nao fazer perguntas restritivas que permitiam ao
entrevistado abreviar ou sintetizar muito suas respostas. Desse modo, constatou-se que estimulos
aos temas de maneira mais ampla, como, por exemplo, “gostaria que vocé me falasse sobre o seu inicio no
Programa”, se mostraram mais efetivos que abordagens mais fechadas do tipo: “como foi o inicio do
Programa” que possibilitava respostas como “bom, ruim, confuso”, que pouco acresciam aos objetivos
da pesquisa.

Constatou-se, ainda, a importancia de sempre abordar os temas da politica educacional com
foco na lente pessoal do entrevistado, o que trazia conforto a este e segurancga para que falasse mais
detalhadamente, adicionando informagoes relevantes a analise, abrindo aspectos novos e nio
encontrados nos documentos acerca da politica, bem como na concepgdo de gestores de nivel
institucional da politica educacional.

Observou-se, também, outros elementos que podem influenciar a execugdo da entrevista
compreensiva: o ambiente da entrevista e a postura do entrevistador. O local da entrevista deve ser
separado de outras atividades e pessoas e o mais silencioso possivel e sem interrupgoes externas,
possibilitando, assim, que o entrevistado se sinta a vontade e descontraido para falar de suas
percepcdes e experiéncias.

De igual importancia, a postura do entrevistador deve ser de alguém que dispoe de atengao
plena para ndo apenas ouvir, mas interpretar o entrevistado, seja ampliando o foco em alguns
pontos, seja retomando outros, modificando a forma de perguntar e, até mesmo, deixando alguns
pontos de lado, caso perceba desconforto do entrevistado. Salienta-se que se trata de uma técnica
que prevé a troca entre dois individuos e, por mais cientifica que seja, requer um cuidado
humanizado por parte de quem se dispde a ouvir o outro, sua verdade e suas articulagdes de
pensamento.

Em relagio aos resultados do estudo possibilitados pelo emprego da entrevista
compreensiva, destaca-se que, ao ouvir alguns individuos, aspectos nao conhecidos e explicitos da
execu¢ao da politica vieram a tona, abrindo novas fontes de investiga¢ao e suscitando outros
aspectos para a pesquisa. Verificou-se, nas entrevistas, um grande esforco discricionario feito pelos
profissionais executores, sobretudo os docentes, para adaptar uma politica educacional concebida
de maneira uniforme para todo o estado do Espirito Santo a realidade de cada unidade escolar. Ao
abordar a percepgdao e vivéncia dos professores, foi possivel constatar que estes decidiam e
implementavam adaptagbes nao pensadas e nao previstas pelos elaboradores da politica
educacional, tanto no Contexto da influéncia quanto no Contexto do texto, a exemplo: o
formato de disciplinas eletivas, a duragao de algumas atividades e outras modificagoes
desconhecidas dos gestores institucionais, visando permitir a execugao e a efetividade das propostas
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da politica educacional em cada escola. Em varios casos relatados, notou-se uma certa colaboragao
entre profissionais de nivel médio e de nivel de rua na implementagao dessas modifica¢oes. Essas
colaboragdes, por um lado, burlaram certos preceitos da politica estadual e, por outro, asseguraram
uma reducao dos atritos com docentes e discentes e seus familiares.

Nesse aspecto, cumpre destacar uma lacuna importante no processo de elaboragio e
execucao de politicas educacionais no Brasil que foi possivel constatar com o emprego da entrevista
compreensiva: a insuficiéncia ou a auséncia de troca de informagoes entre topo e base da hierarquia
organizacional publica quando da elaborag¢io, implementacio e avaliagiao de politicas educacionais,
havendo uma desconexio entre os varios contextos que envolvem uma politica publica.

A entrevista compreensiva, ao adentrar a perspectiva individual, de modo aberto e, porque
nao dizer, confidente, permitiu aos executores de nivel de rua abrirem detalhes de seus processos
de leitura, interpretagao e tradugao da politica de educacido estudada quando da implementagao no
seu cotidiano escolar. Essas vivéncias foram fundamentais para o conhecimento da real execugao
da politica que, em muitos elementos, diferiu-se do idealizado e expresso nos manuais elaborados
pelo nivel estratégico.

Outro aspecto que mereceu destaque durante a realizagdo das entrevistas foi a forma
peculiar com que os individuos relatavam sobre a construcao da relagao entre a comunidade escolar
e a nova politica educacional. As formas de mobilizar apoios e enfraquecer as resisténcias
representavam um importante fator para o sucesso da politica na escola, mas desconhecida e, em
decorréncia, nao prevista pelo Contexto do texto (Ball, 1994, 2001), quando da elaboragao da
politica do Escola Viva. Por conhecer a realidade local, a comunidade e suas liderangas internas e
externas a escola, os diretores, pedagogos, supervisores e gestores regionais criaram estratégias
informais para lidar com ambos os grupos: apoiadores e contrarios ao Escola Viva.

Apbs resisténcia significativa em algumas escolas em razao da forma intempestiva com que
a politica educacional foi implementada, contando com muitas modifica¢des e pouco dialogo, a
entrevista compreensiva permitiu identificar redes de atores e suas estratégias formais (reunides,
rodas de conversa, visitas a algumas liderangas comunitarias e pais de alunos) e informais (conversas
em salas de professores, negociacao de alguns pontos mais contraditérios, mobilizagao de docentes
que exerciam lideranca entre os pares), as quais possibilitaram a reducdo de tensdes quando da
execucao da politica.

Algumas dessas a¢oes sio desconhecidas até mesmo da coordenagao regional do Escola
Viva e, apesar de serem uma parte fundamental para o avanco da politica educacional, por niao
haver uma previsiao formal e institucional a tais situacOes e pouca previsao para planejamento e
avaliagOes conjuntos entre topo e base da rede educacional, s6 foram possiveis de serem mapeadas
pelo uso da entrevista compreensiva que abrangia nao o que o entrevistador sabia, mas aquilo que
o entrevistado viveu.

Outro ponto relevante possibilitado pela técnica da entrevista compreensiva foram as
analises comparativas entre escolas, tanto de aspectos similares quanto distintos. Essa oportunidade
mostrou-se pertinente para a analise de elementos da cultura e clima escolar que, a partir da
experiéncia dos profissionais, se revelou como fundamental para a compreensio acerca do
processo de implementagdo da politica, principalmente sobre as escolhas e procedimentos de
adaptagao no Contexto da pratica (Ball, 1994, 2001). Aspectos similares entre as escolas revelaram
questoes que envolviam a rede de ensino e eram mais faceis para os profissionais da supervisao
regional, burocratas de médio escalao, perceberem e agirem seja impulsionando ou limitando. Por
outro lado, aquelas questdes mais peculiares de cada escola, que nasciam e se desenvolviam a partir
da experiéncia, dos vinculos, do estilo de gestdo escolar, de situagdes passadas fossem estas boas
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ou ruins, se apresentavam como mais dificeis de serem identificadas em contextos formais, tais
como reunides, avaliagdes de alinhamento periddicas, dentre outras. Contudo, embora sejam
dificeis de mapear, essas situagdes oriundas da cultura e do clima de cada escola contribuiram
significativamente para a implementacdo ou alteragao da politica do modo que fora previsto pelo
Contexto do texto (Ball, 1994, 2001).

A abordagem qualitativa empregada, a partir da analise documental e da entrevista
compreensiva, permitiu identificar questoes desconhecidas sobre a politica no cotidiano, em
especial os ajustes realizados de maneira informal pelos professores e profissionais da escola. Tais
alteragdes, quando da leitura, interpretacdo e traducao da politica no Contexto da pratica (Ball,
1994, 2001), se mostraram primordiais para a adesao e a continuidade das agoes previstas, sendo
uma fonte valiosa de informagdes para o conhecimento da politica publica em questao.

Aspectos corroborados por individuos da mesma escola ou de unidades distintas também
ressaltaram a viabilidade da analise mais pessoal para o estudo das politicas, uma vez que
demonstravam a validade da lente individual como captora, interpretadora e transformadora da
politica. Cumpre destacar que, independentemente de ser uma analise pessoal e unica de cada
entrevistado, a realidade se revela nos distintos olhares e falas, tornando clara a heterogeneidade
no ambiente de implementagdo da politica educacional que, a despeito de pensada para ser
desenvolvida de modo uniforme, se torna significativamente afetada por questdes especificas de
cada ambiente escolar e dos atores que compdem cada uma dessas escolas.

Apesar da viabilidade e da importancia da entrevista compreensiva, salienta-se que essa nao
¢ uma técnica rapida de coleta de dados, requerendo uma programacao prévia do pesquisador
quanto ao planejamento do tempo da pesquisa em campo. Na experiéncia ora relatada, foram
entrevistados nas quatro unidades escolares e na coordenagao regional do Programa Escola Viva
40 docentes, 14 técnicos escolares e cinco técnicos regionais; todavia, desse nimero, alguns
participantes nao se mostraram confortaveis em falar sobre sua experiéncia e, ainda que nao tenham
sido interrompidos no momento da entrevista, considerou-se que eles pouco agregaram sobre os
objetivos tracados para investigagdao da politica publica.

Nesse caso, respeitando a adesdo, apesar de entrevistados, o material nao foi aproveitado,
pois nao apresentava aspectos pessoais da experiéncia do profissional, mas apenas uma espécie de
reproducao mecanica das informagoes oficiais do programa estudado. Além disso, também foi
necessario refazer algumas entrevistas e incluir outros profissionais que se percebeu eram
importantes para a compreensao dos caminhos trilhados no Contexto da pratica (Ball, 1994,
2001). Ao final foram totalizadas cerca de 27 horas de entrevistas consideradas validas, o que
representa um consideravel tempo, tanto para execucao das entrevistas quanto para a transcri¢ao,
a analise e a categorizagao que foram realizadas simultaneamente a execugdo das entrevistas.

Diante do exposto, ndo obstante a efetividade e eficicia da entrevista compreensiva para o
estudo de politicas educacionais e seus atores de médio escaldo e de nivel de rua, salienta-se que,
ao adotar essa técnica, o pesquisador deve estar ciente da dedicacio e do tempo que serdo
requeridos dele.

Conclusao

O presente artigo, que objetivou discutir o emprego da entrevista compreensiva como
técnica de coleta de dados para a compreensao das politicas educacionais, apresentou conceitos
te6ricos e metodologicos empregados quando da realizagdo do estudo de uma politica especifica,
no caso o Programa Escola Viva no estado do Espirito Santo.
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A partir das consideragdes tecidas, salienta-se a importancia de que estudos voltados as
politicas publicas de educagao abordando seus percursos, efeitos, desdobramentos e processos
considerem os distintos contextos nos quais essas politicas estao envolvidas e que foram tio bem
definidos nas propostas de Stephen Ball. Merecem ainda destaque a importancia de se considerar
a dinamicidade das politicas educacionais que sao transformadas na medida em que o componente
humano com elas interage interpretando, traduzindo e materializando na pratica, seja de modo
similar, seja de modo distinto do previsto (Ball, 1994, 2001). Em decorréncia, é fundamental que
as pesquisas considerem os atores que implementam as politicas educacionais, em especial os
burocratas de nivel médio e de nivel de rua (Lotta, 2014).

Defende-se, a partir da experiencia de campo relatada neste trabalho, a validade, a
viabilidade e a importancia de abordagens qualitativas, destacando-se a entrevista compreensiva
como método de coleta na investigagdo empirica, permitindo uma leitura mais humanizada e
aprofundada a partir da visao dos agentes executores de politicas educacionais. Enfatiza-se,
contudo, que a escolha metodolégica precisa considerar questdes especificas como as
caracteristicas e aptiddes do pesquisador, bem como o tempo e as condigdes da pesquisa em geral.
Desse modo, nio se espera aqui reforgar a técnica como a melhor ou mais adequada, apenas
apresentar, a partir da experiéncia vivenciada, uma alternativa de método para investigacao de
politicas educacionais.

Em sintese, ressalta-se que o presente artigo pretendeu servir como um ponto de partida
para a discussao e nao uma férmula acabada para a replicagao desse método, uma vez que se
reconhece ser a investigagao de campo composta nao apenas por métodos, mas pela sensibilidade
e liberdade criativa de cada pesquisador. Todavia, no ambito dos esforcos aqui empreendidos,
espera-se estimular um debate acerca do emprego da entrevista compreensiva para a investigagao
de politicas educacionais, contribuindo com pesquisadores de diversos campos do conhecimento.
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