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TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA:
ABORDAGEM ATRAVES DA EDUCACAO PARA A PAZ

SOCIAL WORK WITH FAMILIES IN THE SITUATION OF VIOLENCE:
APPROACH THROUGH EDUCATION FOR PEACE
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RESUMO

O presente artigo objetiva aproximar Cultura da Paz e Assisténcia Social,
relacionando os temas em uma proposta de educacao para a paz através de trabalho
social com familias com histéricos de violéncia intrafamiliar e comunitaria,
atendidas por servicos de assisténcia social em um municipio de pequeno porte,
da regido dos Campos Gerais- PR. A assisténcia social, a partir da Constituicdo
Federal de 1988, tornou-se compromisso do Estado, por meio da oferta de servigos
continuados visando protecao social e a garantia de direitos a individuos e familias
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. No ano de 2014, especificamente no
departamento de protecao social especial, desenvolveu-se um trabalho social com
familia a partir de metodologias e dinamicas de grupos baseados na educagio para
a paz. No primeiro grupo, formado pelas familias, trabalhou-se com os 10 passos
para a cultura da paz. O segundo e terceiro grupo, formado pelos adolescentes,
trabalhou-se com quatro eixos centrais: “modo de ser”; “aprender”; “conscientizar-
se” e “fazer escolhas”. A experiéncia apresentada nos deu mais propriedade para
afirmar a potencial relagdo que existe entre o trabalho social com familias no
ambito da politica de assisténcia social e cultura de paz.
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ABSTRACT

This article aims to bring a culture of peace and social assistance closer to the
theme of a proposal of education for peace through social work with families with
histories of intrafamily and community violence, assisted by social assistance
services in a small municipality, of the Campos Gerais-PR region. Social assistance,
as of the Federal Constitution of 1988, became a commitment of the State, through
the provision of continuous services aimed at social protection and the guarantee
of rights to individuals and families in situations of vulnerability and social risk. In
the year 2014, specifically in the department of special social protection, a social
work with family was developed from methodologies and dynamics of groups
based on education for peace. In the first group, formed by families, worked
with the 10 steps for the culture of peace. The second and third group, formed by
the adolescents, worked with four central axes: “way of being”; “learn”; “Make
yourself aware” and “make choices”. The experience presented gave us more
property to affirm the potential relationship that exists between social work with
families within the framework of social assistance policy and culture of peace.
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INTRODUCAO

Pensar em cultura da paz ¢ pensar a partir de
uma consciéncia permanente dos valores da ndo vio-
léncia social. Pensar em assisténcia social € pensar
que todo cidaddo tem direito a protecao social, na
perspectiva da universalizagao de acesso aos direitos
sociais e a condigdes dignas de vida. A compreensao
sobre cultura da paz vai além de atitudes que visam
construir paz, ela pressupde mudanga de paradigmas
em relagdo a conflitos e violéncia, violéncia esta, que
por vezes encontra-se naturalizada através de relagdes
autoritarias em familia, no despotismo do trabalho,
nas relagdes interpessoais e comunitarias. A assistén-
cia social, enquanto direito do cidadado vai para além
de assistencialismo, caridade ou agdes pontuais, ela
constitui-se enquanto dever do Estado enquanto pro-
motor de politicas publicas que assegurem a garantia
da vida, reducao de danos e prevencao da incidén-
cia de riscos, especialmente a prote¢ao a familia, a
maternidade, a infincia, a adolescéncia ¢ a velhice
(BRASIL, 1993).

A partir da Constituigao Federal de 1988, a as-
sisténcia social vem se constituindo através de prin-
cipios democraticos, afirmando a universalizagcao dos
direitos sociais e o respeito a dignidade do cidadao em
sua autonomia ¢ em seu direito a acessar beneficios
e servigos de qualidade, de conviver em seguranca
na familia e na comunidade. Além disso, reconhe-
ce certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doenga, o infortinio e as privagoes
decorrentes de uma estrutura social que torna seleti-
va, certas formas de distribui¢do e redistribuicdo de
bens materiais (como a comida e o dinheiro) e de
bens culturais (os diferentes saberes) que determinam
a condi¢do humana, a partir das condi¢des materiais
de sobrevivéncia e a integragdao humana, sob varias
formas na vida social (BRASIL, 2005).

Para Paulo Freire, “[...] viver em uma cultura
de paz significa repudiar todas as formas de violéncia,
especialmente a cotidiana, € promover os principios
de liberdade, justica, solidariedade e tolerancia, bem
como, estimular a compreensao entre 0s povos € as
pessoas” (FREIRE apud MILAN, 2003, p.36). Na
perspectiva desse educador brasileiro, a educagao,
seja ela formal ou informal deve se voltar para en-
sinar a conviver ¢ ndo somente para sobreviver. A
partir dessa interlocu¢do com o educador brasileiro
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¢ que cultura de paz se aproxima de uma das finali-
dades da assisténcia social no Brasil. A partir dessa
perspectiva, pode-se refletir sobre valores e condutas
que constituem a dimensdo subjetiva da sociedade
brasileira, constituida historicamente, num permanen-
te movimento e um permanente processar do homem
em sociedade (BOCK, 1998) e resulta que assisténcia
social e cultura da paz se alinham através dos princi-
pios de liberdade, justica e solidariedade.

Diante desses elementos, o presente artigo
objetiva articular aspectos tedricos e metodoldgicos
da politica de assisténcia social e da cultura da paz,
articulando tal discussdo por meio de uma experi-
éncia concreta envolvendo o trabalho social junto a
familias com histdricos de violéncia intrafamiliar e
comunitaria, atendidas por servigos de assisténcia
social. A principio o artigo fara uma breve exposi-
¢do sobre o tema violéncia buscando indicadores da
realidade brasileira. Na sequéncia se abordara sobre
educagdo para a paz, tendo como base os parametros
estabelecidos pela UNESCO, bem como, as reflexdes
de Paulo Freire em que afirma uma cultura de reco-
nhecimento de direitos humanos. Em seguida, uma
breve apresentacdo da politica de assisténcia social,
na perspectiva de garanta de direitos e o relato do
trabalho social realizado com familia em vivéncia de
situacdo de violéncia.

O trabalho foi desenvolvido em um municipio
de pequeno porte', situado na regido dos Campos
Gerais- PR, na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, especificamente no departamento de prote-
cdo social especial. Utilizou-se como metodologia, o
trabalho com grupos, a principio com a familia das
criangas e adolescentes em medida de protegdo e o
segundo e terceiro grupos com os proprios adoles-
centes. No primeiro grupo, formado pelas familias,
trabalhou-se com os 10 passos para a cultura da paz. O
segundo e terceiro grupo, formado pelos adolescentes,
trabalhou-se com 4 eixos centrais: “modo de ser”;
“aprender”; “conscientizar-se” e “fazer escolhas”. O
trabalho foi desenvolvido com oficinas planejadas a
partir de temas centrais, bem como roda de conversas
e dinamicas de grupo. Ao final do processo de trabalho
foi realizada uma avalia¢do conjunta entre as familias

'Optou-se por nio identificar o municipio no qual foi realizado o trabalho, por
constituir-se de atendimento a criangas e adolescentes em medida de protecao,
com direitos violados, ou adolescentes em conflito com a lei.
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e os profissionais da equipe multidisciplinar, respon-
savel pelo servico.

A VIOLENCIA ENQUANTO EXPRESSAO
NO COTIDIANO SOCIAL

Quando falamos em violéncia, pode-se ter
em mente que se trata de um assunto de Seguranca
Publica, ou mesmo para o terreno criminal, porém se
formos mais fundo na tematica, perceberemos que
se trata de um problema bem mais amplo, trata-se
de um fendmeno social. A violéncia constitui-se um
fendomeno multicausal e por este motivo ndo pode ser
tratada somente pelo viés criminal, mas também pelo
aspecto social.

Para Minayo (2006), a violéncia pode ser classi-
ficada em: a) estrutural - a que deriva da desigualdade
na distribuicdo da riqueza social, incidindo sobre a
condi¢do de vida das pessoas; b) cultural - manifesta-
-se nas relagdes de dominagao entre grupos; c) delin-
quéncia — diz respeito a execugdo de agdes criminosas.

Conforme Minayo (2006), nos anos 1960 o
campo médico comegou a discutir, estudar e a diag-
nosticar algumas situagdes que envolviam a violéncia,
enfocaram a principio a chamada sindrome do bebé
espancado, hoje conhecido como sindrome do bebé
sacudido. Naquela ocasido colocou-se esta problema-
tica como um sério problema para o crescimento € o
desenvolvimento infantil. Diante disto, varios paises,
como os Estados Unidos, comegaram a criar, dentro
dos setores sociais e de satide programas para prevenir
a violéncia intrafamiliar; problema até entdo tratado
como foro intimo, privado, passou a tornar-se de foro
publico.

Nos anos 1970, a violéncia contra a mulher co-
megca a ter maior visibilidade, junto aos movimentos
feministas. Neste movimento buscava-se sensibilizar
as mulheres e a sociedade contra a opressao e a domi-
na¢ao proveniente da cultura patriarcal.

Segundo Minayo:

No Brasil, a inclusdo da violéncia e da criminalida-
de na agenda da cidadania coincide com o término
(oficial) da ditadura militar. Os movimentos sociais
pela democratizacdo, as institui¢des de direito e a
forte pressdo de algumas entidades ndo governa-
mentais e organizagdes internacionais, com poder de
influenciar o debate nacional, foram fundamentais
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para tornar a violéncia social uma questdo publica
(MINAYO, 2006, p.1262).

Com relacao aos idosos, somente com o adven-
to do Estatuto do Idoso em 2003, que se teve maior
visibilidade sobre os direitos dos idosos, os quais, por
vezes estavam sendo violados. Em 1975, pela primeira
vez falou-se sobre abusos contra idosos, quando o
British Medical Journal, num editorial denominado
Granny-battering colocou esta situacdo em pauta na
sociedade. No Brasil, o tema violéncia passou a fazer
parte da agenda de discussdo das Politicas Publicas
a partir dos anos 1980, fato este considerado tardio
(MINAYO, 2004).

A dimensao do problema ¢ grande e tem au-
mentado na ultima década. Dados sobre as taxas de
homicidio da populacdo brasileira entre 2005 e 2015
tragam um cenario de tragédia social cotidiana. O
Atlas da Violéncia - publicado pelo IPEA em 2017
apresenta que em 2015 houve 59.080 homicidios no
Brasil — o que equivale a uma taxa por 100 mil habi-
tantes de 28,9. Este dado veio a consolidar a mudanca
de patamar desse indicador (na ordem de 59 a 60 mil
casos por ano) no pais, superando o intervalo de 48
mil a 50 mil mortes, ocorridas entre 2005 e 2007.
De 1980 a 2014, os casos de homicidio por arma de
fogo aumentaram 600% em um crescimento popula-
cional inferior a 100%. E apesar de compor apenas
26% da populagdo brasileira, os jovens entre 15 e 29
anos representam 59% das mortes por arma de fogo
(WAISELFISZ, 2015).
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Grafico 1.1 Homicidio no Brasil, 2005 a 2015
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A sociedade brasileira, com seus elevados ni-
veis de pobreza e desigualdade social, bem como ca-
racteristicas culturais e sociais permeadas pela pratica
de violéncia e afronta a dignidade da pessoa humana,
torna-se um ambiente desafiador para a afirmacao con-
tinuada de ag¢des na defesa e a garantia dos Direitos
Humanos. Waksnman e Harada (2010) realizaram
pesquisa junto a familias sobre modos de educar seus
filhos e 40% afirmaram impor sua vontade sobre a
prole; com relacdo as criangas, 57% apanharam dos
pais, em situagdes de imposicao de limites. Quanto
as atitudes adotadas pelos pais dos entrevistados para
aresolucdo de problemas do cotidiano familiar, 57%
responderam que usavam a forga fisica; 19% conver-
savam; 15% castigavam e 7% utilizavam a repreensao
verbal por meio de gritos e palavras inadequadas.

Alguns 6rgaos como a Organizagdo Mundial de
Saude (2003), ressaltam a importancia de se discutir
a violéncia como um problema pluricausal, isto &,
com muitas causas, sejam elas provenientes de: fato-
res biologicos e pessoais; fatores relacionais; fatores
comunitarios; fatores sociais mais amplos, acrescen-
tando ainda a fragilidade das Politicas Publicas de
educacdo, saude, economicas e sociais que contribuem

para manter a desigualdade, ou seja, a violéncia es-
trutural (o ndo acesso aos servigos). Resumindo, po-
demos dizer que a violéncia estd intimamente ligada
aos fatores: bioldgico, subjetivo e social.

No Brasil, especificamente no ano 2000, os
internamentos hospitalares decorrentes de violéncia
chegaram a indices altissimos, por lesdes e traumas
provenientes de acidentes e violéncias que alcangaram
o sétimo lugar no conjunto de interna¢des (MINAYO,
2004). Segundo o Datasus, em 2005 os acidentes e as
violéncias foram responsaveis por mais de 20% das
mortes em criancas de 1 a 5 anos, cerca de 40% nas de
5 a9, mais de 50% entre 10 e 15 ¢ 75,6% de 15a 19
anos, representando o primeiro lugar entre os Obitos
nessas idades e a terceira causa entre todos os Obi-
tos ocorridos no Brasil (WAKSNMAN; HARADA,
2010).

E preciso esclarecer que esses casos foram os
notificados, fora os que ocorrem no siléncio, nas qua-
tro paredes das casas, em instituigoes de longa perma-
néncia para idosos, de violéncia intrafamiliar contra
a mulher, a crianca, e das mais diversas formas de
violéncia na area de satide mental, dos usudrios que
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nao possuem um servigo especializado de atendimento
as suas demandas.

A superagdo do problema da violéncia contra
criangas e adolescentes requer o envolvimento de to-
dos os segmentos da sociedade, que deve assumir o
compromisso de empreender uma mudanga de cultura
a médio e longo prazo sobre os varios aspectos que
a envolvem.

Nesse contexto, o relatorio da Assembleia Geral
das Nagoes Unidas, de 2006, sobre a violéncia, pon-
tua a necessidade do fortalecimento de compromissos
nacionais e internacionais sobre o combate a formas
de violéncia, promogao de valores ndo violentos, cria-
¢do de sistema de denuncias, responsabilizagdao dos
agressores, sendo que as agdes de prevencao devem
ser priorizadas.

O compromisso assumido pelo Estado brasilei-
ro desencadeou no conjunto de respostas de politicas
publicas na tltima década visando modificar o cenario
de violéncia. Apenas para citar dois exemplos, vamos
abordar o tema da violéncia na perspectiva da mulher
e da crianca ¢ do adolescente.

No ambito da violéncia contra mulher, a lei
11.340/2006, chamada lei Maria da Penha, em ho-
menagem a mulher que apds sobreviver a tentativas
de homicidio na década de 1980 por parte do entdo
marido, lutou durante décadas junto a sociedade e
orgdos politicos para a criacdo de mecanismos para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mu-
lher (FERNANDES, 2010). Essa lei criou Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar, alterou cddigo penal
e de processo penal de modo a coibir com 0 maximo
de agilidade a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher.

Em relagdo a crianca, destaca-se a criagdo do
sistema de garantia dos direitos da crianca e do adoles-
cente, através da resolucdo n°113/2006 do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente
(CONANDA), que se constituiu como um sistema
de servicos organizados para articular acdes interse-
toriais, especialmente nas areas da saude, educacao,
assisténcia social, trabalho, seguranga publica e ou-
tras visando garantir promocao, defesa e controle para
a efetivacao dos direitos humanos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
Municipal.

O cenario ap6s dez anos dessas importantes
iniciativas do poder publico continua marcado por
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uma forte cultura de violéncia no pais demonstrada
pelo conjunto de indicadores sociais produzidos nas
diversas institui¢oes atuantes.

O Instituto Datafolha apresentou dados sobre
violéncia contra mulher no ano de 2016. Segundo a
pesquisa, uma em cada trés mulheres sofreram algum
tipo de violéncia no ano de 2016 e que entre elas, 52%
se calaram, 11% procuraram uma delegacia da mulher
e 13% preferiram o auxilio da familia. Das situa¢des
de violéncia, o estudo indicou que os casos de agres-
sd0 mais graves ocorrem dentro de casa da mulher,
em 43% dos casos, ante 39% nas ruas. Os dados sao
bastante expressivos e ainda sdo mais preocupantes
quando se considera que esses dados ainda sdo sub-
notificados. Em 2016 tramitaram na Justi¢ca Estadual
do pais 1.199.116 processos referentes a violéncia do-
méstica contra a mulher, o que corresponde, na média,
a 11 processos a cada mil mulheres, ou 1 processo a
cada 100 mulheres brasileiras (CNJ, 2017).

Em relagdo a violéncia contra criangas e adoles-
centes, os homicidios entre criangas e jovensde 0 a 19
anos aumentaram quase 20 vezes entre 1980 e 2013,
passando de 0,7 para 13,9%. Em 2010, o Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN) re-
gistrou 12.473 notificagdes de violéncia contra crian-
cas menores de 10 anos. Apenas no primeiro trimestre
de 2015, foram feitas 21.021 dentincias de violagdo de
direitos pelo Disque Dentncia 100, do governo fede-
ral. No Parana, em 2014, foram registradas 19.547 no-
tificagdes de violéncia contra criangas e adolescentes;
em 2016, essa taxa aumentou 26%, somando 24.244
casos (WAISELFISZ, 2015).

A partir da concepg¢do da violéncia enquanto
fendmeno multicausal, e do reconhecimento do con-
junto de compromissos e agdes assumidas pelo poder
publico para seu enfrentamento, ha de se reconhecer
o padrdo violento na propria cultura contemporanea.
Diante desse cenario, busca-se discutir a importancia
da assimilagdo dessa concepcao em projetos de aten-
dimento as familias, considerando o viés social da
violéncia, ao lado de seu viés cultural. Nesse sentido,
a acdo envolvendo a disseminagdo da Cultura da Paz
se torna relevante.
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CULTURA DA PAZ - UMA EDUCACAO
PARA O RECONHECIMENTO DOS
DIREITOS HUMANOS

A afirmagdo de uma cultura de paz envolve a
afirmagao de um conjunto de valores, atitudes e com-
portamentos, em detrimento de outros tantos valores,
atitudes e comportamentos presentes em uma dada
sociedade. A expressao remete a afirmacdo de uma
cultura que respeite a dignidade humana nos hébitos
mais simples da vida cotidiana, a partir do reconhe-
cimento universal aos direitos fundamentais. Nesse
sentido, cultura da paz pode ser entendida como a
maneira de agir e pensar, individual e coletiva, dire-
cionada para a criagao de habitos, costumes e atitudes
de respeito, bem como para a resisténcia a palavras,
gestos e atos de agressao (BRASIL, 2000).

O século XX, conforme atestam historiadores
e socidlogos, foi um periodo de mudancgas extremas
nas formas de viver e se relacionar em sociedade.
Revolugdes sociais, ditaduras, duas grandes guerras
sem precedentes historicos (HOBSBAWM, 1998). De
facto o século passado possuiu contornos sociais onde
a vida humana assumiu um valor inigualavel. A 2°
Guerra Mundial devastou dezenas de paises e tomou
a vida de milhares de seres humanos, e ao final dela,
despertou na comunidade internacional a necessidade
de se encontrar uma forma de manter a paz entre os
paises>.

Em 1945 foi instituida a Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU). Criada para atuar na promo-
¢do da paz e assisténcia humanitaria, a ONU passou
a ser uma central de esfor¢os internacionais para unir
nagdes e harmonizar agdes, na busca de solugdes pa-
cificas para os problemas humanos. Nesse contexto,
a constru¢do de uma sociedade pacifica ¢ assimilada
pela agenda politica internacional (ONU, 2013).

O ano 2000 foi definido como o ano internacio-
nal da cultura de paz, no qual ganhadores do prémio
Nobel da paz, junto a representantes da UNESCO e da
ONU, uniram esforgos para escrever um importante
documento em que se definiram os principios para a

2No desenrolar historico desse periodo conturbado e de extrema violéncia se
desenvolveram discussdes e reflexdes que possibilitaram reconhecer a relagao
contemporénea entre poder e o colonialismo e de se reconhecer relagdes de
dominagdo e violéncia em escala mundial. Nessa vertente, problematiza-se
a concepgdo de conhecimento e compreensio do mundo sem tomd-lo como
natural a partir da explicagdo monocultural eurocéntrica. A partir disso torna-
-se possivel reconhecer diferentes 16gicas de organizagio social em diferentes
sociedades. (MENESES, 2010).
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criacdo de uma cultura de paz, o chamado Manifesto
2000 por uma cultura de paz e ndo-violéncia.

Nos dias de hoje, a educacao em direitos huma-
nos e para a paz — concebida em sua tripla finalida-
de de informar, formar e transformar — constitui um
importante instrumento de constru¢do de uma nova
cultura, aspiracao antiga na sociedade e na historia da
educacao, assimilada e integrada transversalmente,
por algumas reformas educacionais em todo o mundo
(GORCZEVSKI; TAUCHEN, 2008).

Na medida em que o tema da cultura de paz se
insere como ¢ixo no Plano Nacional de Educagdo em
Direitos Humanos, aprovado em 2006, novas agdes
sdo esperadas nas redes de ensino e nas Universidades,
mas também nas creches, nas fabricas, nos centros
comunitarios, ou seja, em todo e qualquer lugar onde
a convivéncia € posta em questdo, para a aprendiza-
gem de valores interpessoais pautados no respeito e
na diversidade.

Baseados nos escritos de Paulo Freire:

A cultura da paz se constitui dos valores, atitudes
e comportamentos que refletem o respeito a vida,
a pessoa humana e a sua dignidade, aos direitos
humanos, entendidos em seu conjunto, interdepen-
dentes e indissociaveis. Viver em uma cultura de
paz significa repudiar todas as formas de violéncia,
especialmente a cotidiana, e promover os principios
da liberdade, justiga, solidariedade e tolerancia, bem
como estimular a compreensao entre 0s povos € as
pessoas (apud MILAN, 2003, p.36).

Diante disso, pensar em cultura da paz ¢ pensar
na consciéncia permanente dos valores da ndo violén-
cia social. Cultura da paz vai para além de construir
paz, pressupde a resolucdo pacifica de conflitos, numa
mudanga de paradigma.

Para o entendimento da relagdo entre cultura da
paz e politica de assisténcia social, destacamos abaixo
uma breve contextualizagdo da assisténcia social, a
qual permitira aproximar o tema da educagdo para a
paz como ferramenta para o atendimento ao publico-
-alvo desta Politica Publica.

CONTEXTUALIZACAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Com a promulgacao da Constitui¢ao de 1988,
muitos autores destacaram os avangos com relagao aos
direitos sociais. A assisténcia social que anteriormente
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era direcionada pela benesse, filantropia e/ou assisten-
cialismo passou a ter o patamar de Politica Publica,
isto é, dever do Estado e direito do cidadao. A carta
magna formaliza a assisténcia social na seguridade
social.

Conforme o artigo 194 ““[...] a seguridade social
compreende um conjunto integrado de ag¢des de inicia-
tiva dos Poderes Publicos e da sociedade, destinado a
assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e
a assisténcia social”. No artigo 203, se prevé o direito
a assisténcia social aos que dela necessitarem, tendo
como objetivos desta Politica Publica:

I — a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice; II — o amparo as criangas

e adolescentes carentes; III — a promogéo da inte-

gracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagao

e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia

e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario-minimo de beneficio

mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao ido-

S0 que comprovem ndo possuir meios de prover a

propria manutencdo ou de té-la provida por sua fa-

milia, conforme dispuser a lei (CONSTITUICAO

FEDERAL, 1988).

A fim de regulamentar tais objetivos foi san-
cionada a Lei Organica da Assistencial (LOAS), Lei
8.742, em 07 de dezembro de 1993. Esta lei ratificou
a assisténcia social como “direito do cidadao e dever
do Estado”. Esta lei iniciou o processo de construgao
da Politica Publica de assisténcia social no Brasil, no
campo dos direitos da universalizagao dos acessos, €
da responsabilidade estatal.

No ano de 2004 o Conselho Nacional de
Assisténcia Social aprovou a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), através da Resolugao n°
145, de 15 de outubro de 2004. A PNAS, “[...] bus-
ca incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar claras suas diretrizes na efetiva-
¢ao da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado” (BRASIL, 2005 p.13).

A PNAS introduziu a 16gica da Prote¢do Social
em niveis de protecdo, sendo organizada em prote-
¢do social basica e especial. Definiu quais as segu-
rangas que devem ser afiangadas, ou seja, seguranga
de sobrevivéncia, que contempla algumas garantias
ao cidadao; seguranga de rendimento e autonomia;
de acolhida; de convivéncia familiar ¢ comunitaria.
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Apresentou os equipamentos publicos estatais onde
devem ser incluidos os usuarios de seus servigos
(BRASIL, 2005).

A protecao social deve ser entendida como um
conjunto de politicas ou programas que visam amparar
individuos e familias que se encontrem em alguma
situacdo de vulnerabilidade. Ela deve ser vista ainda
como um dos principais elementos estratégicos para
a superagao das mais diversas formas de vulnerabili-
dades sociais (SOUSA, 2016).

Segundo Sposati (2009), o campo da prote¢ao
social ¢ o campo em que se efetivam as segurancas
sociais. Para a autora, ha um campo de forcas entre
as concepgoes e interesses na construgao € implemen-
tacao de uma politica social. Nesta relacao de forgas,
uma concepcao busca configurar a assisténcia como
politica de Estado (dever); a outra busca configura-la
como principios da subsidiaridade (o direito), ou seja,
o Estado deve ser o tltimo e ndo o primeiro a agir.
Nesta segunda perspectiva prevalece o principio da
solidariedade, como acdo de entidades subvenciona-
das pelo Estado; perspectiva esta de redug@o do estado
na area social.

No intuito da organizacdo da politica de assis-
téncia social, o Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, junto com o Conselho Nacional
de Assisténcia Social, desenham o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, “[...] cujo modelo de ges-
tao ¢ descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacdo e organizagdo em todo o territorio nacional
das a¢des socioassistenciais. Os servigos, programas,
projetos e beneficios t€m como foco prioritario a aten-
¢do as familias, seus membros ¢ individuos ¢ o territo-
rio como base de organizagao” (BRASIL, 2005, p.39).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia
Social de 2004, o publico usudrio da Politica de as-
sisténcia social, constitui-se de cidadaos e grupos que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade social
e riscos. O SUAS preconiza um novo olhar em re-
lagdo as familias e seus individuos, possibilitando
o conhecimento das vulnerabilidades/riscos sociais
que vivenciam em seu territorio, além de buscar o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
potencializando a capacidade protetiva da familia no
cuidado de seus membros, bem como, promovendo
sua autonomia e protagonismo dos sujeitos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social se es-
trutura através de eixos constituidos: matricialidade
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sociofamiliar; descentralizacdo politico-administra-
tivo e territorializacdo; Novas bases para a relagdo
entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle
social; desafio da participagao popular/cidaddo usua-
rio. (BRASIL, 2005)

A politica de assisténcia social, numa perspec-
tiva de superagdo da assisténcia social fragmentada,
com acoOes isoladas, imediatistas, tem sua centralidade
na familia, considerando-a como espaco privilegiado
de protecao e socializagdo.

Esta énfase esta ancorada na premissa de que a cen-

tralidade na familia e a superagao da focalizacdo, no

ambito da politica de Assisténcia Social, repousam
no pressuposto de que para a familia prevenir, prote-
ger, promover e incluir seus membros € necessario,
em primeiro lugar, garantir condi¢des de sustenta-
bilidade para tal. Nesse sentido, a formulag¢do da
politica de Assisténcia Social é pautada nas neces-

sidades das familias, seus membros ¢ dos individuos
(BRASIL, 2005, p.41).

Este eixo, matricialidade sécio familiar, esta-
belece as agdes da politica de assisténcia social na
intervengdo sobre a familia, contrapondo-se a 16gica
individual. Neste contexto, a centralidade da familia
“[...] reforca a importancia da politica de Assisténcia
Social no conjunto protetivo da seguridade social,
como direito de cidadania, articulada a l6gica da uni-
versalidade” (BRASIL, 2005, p.42).

“A familia, independente dos formatos ou mo-
delos que assume, ¢ a mediadora das relagdes entre
os sujeitos e a coletividade, [...] bem como gerado-
ra de modalidades comunitérias de vida” (BRASIL,
2005, p.41). No entanto, nao se pode desconsiderar
que ela se caracteriza como um espago contraditorio,
cuja dindmica cotidiana de convivéncia ¢ marcada por
conflitos e geralmente, também, por desigualdades
(BRASIL, 2005, p.41).

Em 2011 ¢é promulgada a Lei 12.435, a qual
traz alteragdes e definicdes importantes, dispoe so-
bre questdes de organizacdo da Assisténcia Social,
alterando a LOAS (1993) e principalmente institui o
SUAS como Lei.

Como ja mencionado, a politica de assisténcia
social estd organizada por tipos de prote¢ao, denomi-
nadas de protecdo social basica e protegao social espe-
cial. A protecao social especial objetiva desencadear
estratégias de atencdo sociofamiliar em determinadas
situagdes de vida que proporcionem condic¢des para a
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elaboracdo de novas referéncias no sentido de fortale-
cer o exercicio de protegdo basica, auto-organizagao
e autonomia:

A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendi-
mento assistencial destinada a familias e individuos
que se encontram em situacao de risco pessoal e so-
cial, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educa-
tivas, situagdo de rua, situac¢do de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2005, p.37).

Nesta perspectiva, a protecao social especial,
como parte da assisténcia social, promove atengdes e
orientagdes direcionadas para a promogao de direitos,
a preservacao e o fortalecimento de vinculos familia-
res, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcao protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagdes de risco pessoal e social.

A partir de uma reflexdo ampliada sobre o fe-
ndémeno da violéncia, cultura de paz e assisténcia so-
cial, discute-se a seguir metodologias de trabalho que
podem balizar e oferecer parametros para o enfren-
tamento das violéncias presentes no ambito familiar
e comunitario. Para tanto, pensou-se em principios
da educacido para a paz direcionando o trabalho com
familias na protecdo social especial.

EDUCACAO PARA A PAZ:
ALTERNATIVA DE TRABALHO COM
FAMILIAS

“A Educac@o para os Direitos Humanos ¢ um pro-
cesso de longo prazo, trata-se de uma educacao per-
manente, global, complexa e dificil, mas ndo impos-
sivel. E, certamente, uma utopia, mas que se realiza
na propria tentativa de realiza-la” (BRASIL, 2012)

No ano de 2012, em um municipio de pequeno
porte I, localizado na regido dos Campos Gerais-PR,
o Departamento de Protecdo Social Especial estava
subordinado a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMAS) ¢ era responsavel pelo desenvolvimen-
to das acdes de protecao social especial no Municipio
nas modalidades de média e de alta complexidade. A
SMAS estava organizada da seguinte forma:
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Organograma SMAS

Secretaria Municipal
de
Assisténcia Social
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Departamento de ‘

Departamento de
Protecido
Social Especial

Programa de
Orientacgéio e

CRAS
Apoio Socio Familiar.
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Acolhimento

Institucional
Unidade Casa Lar

Execugdo de
Medidas
Socio-educativas
em Meio Aberto

‘ Programa de

Fonte: Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social organizado pelo autor

Apds encontros coletivos entre as equipes mul-
tiprofissionais dos servigos de protecdo social espe-
cial, gestdo municipal e da rede socioassistencial
foram apresentas as novas diretrizes para o trabalho
social com familias nos servi¢os de protecao social
especial. Naquele contexto, identificava-se grande
dificuldade para a prestagdo dos servigos de acom-
panhamento sociofamiliar se desse em conjunto com
agoes de defesa e garantia de direitos. Trabalhando
com uma linguagem clara e objetiva foram apresen-
tados os complexos principios e conceitos envolvidos
na proposta de uma cultura da paz, contidos nos tra-
tados e acordos internacionais de direitos humanos.
A justificativa se deu pelo aumento e diversificagdo
do fluxo de encaminhamentos nos ultimos anos para
atendimento de familias em situacdo de violacoes de
direitos dirigidos a crianga e adolescentes, bem como
outros sujeitos como mulheres vitimas de violéncia,
idosos em situacao de violagado, itinerantes e popula-
¢do de rua.

O trabalho foi planejado apos analise da reali-
dade local e das demandas por trabalho social junto
das familias atendidas pelo servigo. Identificou-se a
presenga de um conjunto de valores e atitudes que fa-
voreciam a fragilizagdo e/ou rompimento de vinculos
familiares. Da mesma forma, observou-se que tal situ-
acdo perdurava apesar da utilizagdo de metodologias
convencionais de acompanhamento familiar as quais
ndo tinham sido exitosas, até¢ aquele momento. Em
relagdo as metodologias convencionais, destacamos 0s
atendimentos individualizados, as visitas domiciliares,
orientagdo aos membros da familia e articulagdo com
a rede socioassistencial.

A equipe de protecao social especial de média
complexidade era formada a época por profissionais
das areas de pedagogia, psicologia e servigo social e
a partir de planejamento conjunto, desenvolveu uma
metodologia de trabalho baseada nos dez passos para
uma cultura da paz. Deu-se inicio a uma nova proposta
de trabalho, rompendo o paradigma do atendimento
focalizado na aquisi¢ao de individuos e familias, pas-
sando a se assimilar a dimensao da mudanca cultural.

A partir da defini¢do de utilizagao da cultura de
paz como tema organizador, o trabalho social passou
a dividir os participantes em grupos e as atividades
foram sendo organizadas a partir dos dez passos para
uma cultura da paz: 1. Reunir; II. Dialogar; I1I. Tomar
consciéncia; I'V. Aceitar o diferente; V. Escolher; VI.
Aprender; VII. Ser justo; VIII. Responsabilizar-se;
IX. Cuidar; X. Modo de ser.

Foram organizados trés grupos: o primeiro gru-
po foi formado por adultos, chefes de familia, pais
ou responsaveis legais de criangas e/ou adolescen-
tes (maior grupo). Foram realizados oito encontros
abordando os 10 passos; o segundo e terceiro grupos
foram formados por adolescentes, divididos em dois
grupos, com eles foram realizados quatro encontros
cada, a partir de quatro eixos centrais: ‘modo de ser’,
‘aprender’, ‘conscientizar-se’ ¢ ‘fazer escolhas’.

O desenvolvimento das atividades se deu atra-
vés de pequenas oficinas planejadas em torno de um
tema ou dois temas principais, seguida de rodas de
conversa, onde se permitiria a fala sobre as situagoes
vivenciadas no cotidiano familiar, a critério de cada
participante. As atividades foram desenvolvidas pe-
los profissionais responsaveis pela proposta, pelas
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estagiarias do servico e contou com a participacao
de outros profissionais convidados.

O primeiro encontro foi para apresentar a pro-
posta, ouvir os participantes e expor os dez passos
para uma cultura da paz. Posteriormente, seguiu-se o
cronograma de atividades propostas adentrando nos
temas ordenados pelos materiais de apoio.

Especificamente com as familias, discutiu-se o
tema: “Reunir e Dialogar”, o que permitiu observar
que muitas delas ja ndo conseguiam se reunir em fami-
lia, e pouco dialogavam com seus filhos. Estabeleceu-
se um contrato com os participantes em que 0s mes-
mos se propuseram a exercitar os momentos de se
reunirem com maior frequéncia em suas casas, seja
num momento de refeicdo, seja num momento de la-
zer. A proposta deste encontro foi: Criar espacos para
dialogar.

Outro encontro também relevante foi marcado
pela presencga de uma convidada da area da Pedagogia
e trabalhou com os temas: “Cuidar e Responsabilizar-
se”, a partir de uma perspectiva de agdes coletivas.
Utilizou-se de desenho livre, em que cada participante
deveria complementar o desenho dos demais, os par-
ticipantes inicialmente demonstraram certa apreensao
com a atividade, mas ao final o resultado foi positivo
e os participantes consideraram que conseguiram se
reconhecer como parte de um grupo maior. Esta ativi-
dade propiciou a visdo que o cuidar envolve a respon-
sabilizacdo coletiva do grupo, se houver competi¢cao
entre os membros, o grupo perdera como um todo.

Em outra atividade com o tema “Aprender”
utilizou-se da metodologia de se fazer o “fuxico” (ar-
tesanato), para posteriormente ir juntando peca por
peca, até¢ formar um s6 material, a fim de possibilitar
aos participantes um momento de construgdo de obje-
to e reflexd@o sobre o dialogar, reunir e partilhar. Esse
momento foi de extrema importancia na discussao do
aprender a fazer, aprender a se relacionar, aprender a
construir algo diferente do que estavam acostumados.

Quando abordamos o tema “Conscientizar-se
e Fazer Escolhas”, toda equipe deu sua contribuicao,
realizando uma dramatizac¢do sobre um fato narrado
o qual envolvia situagdes de confrontos familiares
e mediacdo de conflitos. Houve uma sensibilizagao
dos participantes que se identificaram com a tematica
abordada. De olhos fechados foram sentindo a drama-
tizacdo, as falas, os momentos de conflito; situagdo

211

que proporcionou aos participantes interagir e se sentir
parte do contexto.

Outros encontros realizados tiveram como te-
mas o “Respeito as Diferengas”, o “Senso de Justica”,
bem como, um encontro especificamente dirigido ao
tema da adolescéncia, o qual foi relacionado ao as-
sunto “Aprender”.

Utilizando-se de dinamicas de grupo, textos e
exposi¢ao oral, confeccao de cartazes os participantes
puderam manifestar suas dificuldades e enfrentamen-
tos das questdes do cotidiano. Em alguns momentos
utilizou-se da mediagdo das falas dos participantes
pelo profissional designado para a oficina, visando
dimensionar as histérias de vida, o conjunto de dificul-
dades vivenciadas, como algo ndo somente de carater
individual, mas também como parte de algo também
coletivo. Diante dos temas os participantes puderam
repensar suas atitudes com seus pares, comunidade,
seus filhos, € como poderiam resgatar algumas atitu-
des que ficaram no esquecimento, como a qualidade
do tempo reservado a familia.

Simultaneamente ao trabalho com as familias
foram realizados os encontros com os adolescentes, 0s
quais num primeiro momento tiveram resisténcia em
participar do grupo, sendo necessario realizar agdes
de sensibilizacdo e motivag¢ao dos adolescentes em
domicilio, para sua participagdo. A iniciativa foi eficaz
e permitiu o desenvolvimento do trabalho social com
os dois grupos de adolescentes.

As duas oficinas fizeram parte do projeto de
intervenc¢do de duas estagiarias, uma de psicologia e
outra de servigo social, sendo realizado sob a super-
visdo dos técnicos de referéncia do servico. Apos a
primeira oficina para o acolhimento dos adolescentes,
apresentacdo da proposta e escuta de sugestdes pelo
grupo, seguiu-se a exibi¢do do filme “Aos Treze”, que
aborda o tema do mundo das drogas, sexo e roubos na
pré-adolescéncia. Esse momento foi muito importante
para constituir o vinculo de confianga do grupo e apro-
ximacao dos adolescentes com a equipe de estagiarias.
Uma das oficinas seguintes construir um trabalho de
criacdo e discussao sobre o “Conscientizar-se”, enten-
dendo que ninguém conscientiza ninguém, sendo um
processo subjetivo de indagagao do proprio “Eu” e das
situacdes vivenciadas coletivamente. Utilizou-se da
argila, como recurso para moldar e refletir o mundo.

As estagiarias tiveram papel relevante no desen-
volvimento desta proposta de trabalho, desenvolvendo
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oficinas com os adolescentes numa linguagem acessi-
vel, comprometida com as escolhas desta faixa-etaria.

Em meio ao desenvolvimento das oficinas junto
das familias, a equipe multidisciplinar manteve-se em
constante didlogo, reunindo-se para discutir e analisar
cada encontro. Da mesma forma, buscou-se objetivar
e identificar os impactos decorrentes do trabalho so-
cial realizado, no cotidiano familiar e comunitario das
familias, bem como no cotidiano do proprio servigo.
O primeiro resultado identificado foi a participagdo
continuada das familias nos encontros, uma maior
abertura para expressar suas percepgoes e relatar expe-
riéncias cotidianas relacionadas aos temas abordados,
oundo. Em relag@o a equipe, notou-se maior presenca
do trabalho criativo, aproximacao e fortalecimento
de vinculos entre a equipe, bem como percepcao de
aumento no nivel de satisfagdo em relagao ao trabalho.

Ao final do processo de trabalho, foi realizada
uma autoavaliagdo entre os participantes e equipe, na
qual foi possivel identificar que um conjunto de valo-
res e praticas envolvidas nos 10 passos para a cultura
da paz esteve entre os conteudos mencionados pelos
participantes das oficinas. De forma objetiva, obser-
vou-se que aspectos e situagdes das relagdes familia-
res ndo vulnerabilizam ou colocaram os individuos e
as familias em risco, as situagdes acompanhadas ndo
se agravaram ao longo do periodo em que o trabalho
social foi realizado junto a essas familias.

CONSIDERACOES FINAIS

Bem sabemos que a “cultura da paz” tem seu
enfoque ideologico de fomentar a harmonia coletiva e
principalmente a disseminagdo de praticas coletivas e
o reconhecimento do principio da dignidade humana
como fundamental para uma sociedade mais solidaria
e menos violenta.

O desenvolvimento do trabalho social abordan-
do a “cultura da paz” permitiu o desenvolvimento
de encontros diferenciados com as familias e os jo-
vens envolvidos em situacdo de conflito e violéncia
familiar e comunitaria. A proposta inicial da equipe
multidisciplinar foi de trazer momentos de reflexao
aos participantes sobre a ndo violéncia, e outras for-
mas de se relacionarem sem instigar o desrespeito, a
afronta, o conflito agressivo. Ao longo do trabalho
observamos que através desse recurso foi possivel
um didlogo maior entre grupos e a verbalizagdo dos
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participantes de forma mais simples e espontanea.
Simultaneamente, o trabalho sendo desenvolvido
com os responsaveis pelas familias e os adolescentes
trouxe um ganho maior no sentido de aproximar as
partes envolvidas através de contetido comum, ndo
por meio de uma metodologia rigida, com um discurso
pronto, mas por meio da organizacao de espacos de
convivéncia e da selecdo de temas e conteudos que
favoreceram a reflexdo e construgdo coletiva diante
das situagoes vivenciadas.

A experiéncia apresentada acima nos deu ainda
mais propriedade para afirmar a potencial relacdo que
existe entre o0 SUAS e cultura de paz. A politica de
assisténcia social pode ser considerada ainda muito
recente, sua identidade, enquanto alinhamento teori-
co e metodoldgico, vem se constituindo em meio ao
conjunto de estratégias, visando o enfrentamento as
desigualdades na sociedade brasileira. Nesse sentido,
a afirmacdo que ha grande potencial de transforma-
¢a0 da dindmica sociofamiliar € comunitaria através
da utilizacdo dos principios norteadores da cultura
da paz nos servigos de protecao social especial pode
contribuir para avan¢os nessa politica publica e no
fortalecimento da cultura de ndo violéncia na socie-
dade brasileira.
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