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RESUMO

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) experimentam com outros usudrios e coletivos a
luta por direitos de pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade social, buscando a garantia
de serem ouvidos e reconhecidos como cidaddos. Apesar do fechamento inicial das OSC's, as
liderancas pioneiras ndo pararam de atuar, nem de mobilizar recursos em fempos de pandemia
do COVID-19. Neste contexto, o presente artigo visa identificar as experimentacdes do tfrabalho
voluntario de OSC’s para minimizar os problemas socioeconémicos gerados por um periodo
de isolamento social. O trabalho foi realizado entre marco e outubro de 2020, envolvendo
pesquisa bibliogrdfica e documental, entrevistas com colaboradores de sete OSC's da Grande
Floriandpolis e observacdo participante. Um dos principais resultados foi a identificacdo da
experimentacdo de um banco comunitdrio na regido, como estratégia de atuacdo frente &
pandemia do COVID-19.

Palavras-chave: Organizacdes da sociedade civil; Vulnerabilidade social; COVID-19;
Experimentacdo.

Civil Society Organizations (CSOs) experiment with other users and collectives to fight for the
rights of people in situations of greater social vulnerability, seeking to ensure that they are heard
and recognized as citizens. Despite the initial closure of CSOs, the pioneering leaders have not
stopped acting or mobilizing resources in times of the COVID-19 pandemic. In this context, this
article aims to identify the experiences of voluntary work by CSOs to minimize the socioeconomic
problems generated by a period of social isolation. The work was carried out between March
and October 2020, involving bibliographic and documentary research, interviews with employees
from seven CSOs in Greater Floriandpolis and participant observation. One of the main results
was the identification of the experimentation of a community bank in the region, as a strategy
for action in the face of the COVID-19 pandemic.
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INTRODUCAO

Nos ultimos meses, passou-se a conviver e discutir com mais intensidade os significados e
implicacoes de palavras como COVID-19, coronavirus, pandemia, trabalho remoto. A partir do dia 11
de marco de 2020, quando foi declarado pela Organizagao Mundial da Satide como pandemia, o virus
da COVID-19 ja causou até o comego de novembro de 2020, a contaminagao de mais de 50 milhdes
de pessoas e a morte de mais de 1 milhao de pessoas pelo mundo (UNIVERSIDADE JOHNS HOPKINS,
2020). No mesmo periodo, o Brasil possuia mais de 5 milhdes de casos confirmados e mais de 160 mil
pessoas haviam perdido a vida (BRASIL, 2020).

Desde o dia 17 de margo de 2020, em Santa Catarina, com a decretacao de situacao de emergén-
cia devido a pandemia, houve uma mudanga significativa na rotina de vida das pessoas, das empresas
publicas e privadas. As organizacgoes da sociedade civil (OSCs) também foram atingidas pela pandemia.
Muitas das angustias que ja eram vividas diariamente por tais organizagoes, como as decorrentes
da implementagao do novo marco regulatorio ou as dificuldades de financiamento das atividades ja
desenvolvidas, ganharam uma nova dimensao.

As historias dos usuarios atendidos pelas organizagdes durante a pandemia sao muito tristes
e parecidas: pessoas sem dinheiro para ir ao mercado ou farmacia; pessoas sem agua potavel para
beber; grande aglomeracao de pessoas nas casas, com muitos idosos e criangas, além de muitas difi-
culdades de acesso aos servicos publicos. As crises podem ser vistas como problemas inicos para as
pessoas que os vivem, com peculiaridades que exigem diferentes relacionamentos e responsabilidades,
além dos conflitos existentes, em ambientes de incertezas, nao linearidade e imprevisibilidade, nos
quais nao se conhece antecipadamente quais serao os resultados e esforcos que serao necessarios
para enfrentamento dessas dificuldades, bem como de limitagao da prépria racionalidade, frente a
complexidade dos desafios que se apresentam. Como pedir para uma pessoa ficar em casa quando
ela precisa trabalhar para sobreviver? Problemas que ja existiam antes da crise da COVID-19, mas
que agora se acirram.

Neste contexto, o objetivo desse trabalho ¢ identificar as experimentagoes presentes no trabalho
voluntario de organizacdes da sociedade civil para minimizar os problemas socioecondmicos gerados
por um periodo de isolamento social, quando sua propria satde e a de seus familiares estao em risco.

A sistematizacao das experiéncias observadas baseou-se em abordagem qualitativa, envolvendo
a atuacao de pessoas e organizacoes da sociedade civil, consideradas como locus de construcao de
conhecimento para seus integrantes e para a sociedade. Houve uma relacao entre os sujeitos que
realizam essa pesquisa, as trajetorias e dilemas ou questdes que ja vivenciaram, as reflexdes sobre o
momento atual e suas particularidades. Para tanto, foi realizada uma triangulacao de dados obtidos
por meio de observacao participante, analise documental e entrevistas.

Os dados foram coletados de marc¢o a outubro de 2020, contemplando: a) observacoes vivencia-
das no dia-a-dia das organizacdes, registradas em diario de campo; b) analise de documentos, videos,
noticias publicadas na imprensa e artigos sobre a COVID-19 e o trabalho de OSC’s; c) entrevistas
semiestruturadas com liderancas de sete Organizagoes da Sociedade Civil da Grande Florianopolis;
d) aplicacao de questionario com 662 pessoas em cinco eventos de distribuicao de doagdes para
usuarios em situacao de vulnerabilidade social atingidos pela COVID-19.

Publ. UEPG Appl. Soc. Sci., Ponta Grossa, 29: 1-14, €202117122, 2021 2
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais



COVID-19 E VULNERABILIDADE SOCIAL: REFLETINDO SOBRE A EXPERIMENTAGAO DE ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL DA GRANDE...

QUE E PRECISO EM TEMPOS DE PANDEMIA?

A articulagao do Estado, na tentativa de liderar o processo de resolucao dos problemas decor-
rentes da pandemia nao tem chegado com a devida rapidez as comunidades empobrecidas de muitas
regioes do Brasil. Receber os beneficios provenientes do setor publico parece algo muito distante
em muitos momentos. Na Grande Florianopolis, as comunidades tém enfrentado muitos problemas
e desafios. As pessoas de comunidades em situacao de maior vulnerabilidade social da regiao sao
informadas, pelos meios de comunicacgao, de que nao devem sair de casa, porém, nem sempre pos-
suem condi¢des de obedecer, ja que precisam ir atras dos recursos financeiros que garantam a sua
sobrevivéncia e da sua familia. As autoridades publicas informam que as aulas serao a distancia, porém,
0 acesso a internet é precario e custoso e os pais, em muitas situagdes, precisam ir a escola retirar
o material escolar. Tendo a informagao, através da imprensa, de que o governo esta fornecendo o
auxilio emergencial de RS 600,00 (seiscentos reais), as pessoas fazem fila em frente ao banco e, em
muitos casos, voltam para casa sem o dinheiro a que teriam direito.

Conforme o depoimento de um voluntario:

O que acaba salvando o medo da fome, muitas vezes, no final do dia, ¢é a solidariedade do vizinho
ou de alguma organizagdo da sociedade civil que a pessoa encontra perto de casa, no caminho de
volta. A hora que ela consegue a cesta basica que foi doada, agradece ao seu protetor espiritual
e comeca a pensar em como vai sobreviver nos proximos meses (LF, 2020).

Isso levanta muitas davidas: quais os motivos para nao realizagao do ensino a distancia com as
criancgas, nesse momento de dificuldade, em que o melhor e recomendado pelas autoridades sani-
tarias seria ficar em casa? Qual o motivo pelo qual tantas familias da comunidade nao tém acesso ao
bolsa familia, por exemplo, que é um direito e um beneficio que poderia ajudar nesse momento de
crise? Como as liderangas comunitarias podem envolver o poder publico, o mercado, a comunidade
e outras organizacoes da sociedade nessa discussao tao importante, nesse momento de sofrimento
e pandemia?

Na rotina diaria de trabalho em uma OSC e no contato com os diversos atores, muitas vezes,
tém-se o sonho e desejo de resolver todos os problemas do mundo e, normalmente, nao se conse-
gue dizer nao para um usuario que pede ajuda ou que tem uma demanda que precisa ser resolvida,
debatida e enfrentada.

Nesses momentos, surgem as reflexdes: como seria bom acordar com a cura ‘magica’ da
COVID-19! Quando os cientistas vao inovar e descobrir a cura dessa doenca? Mas, o que ¢é inovar?
Como se pode tentar, em conjunto, inovar e tentar resolver essas demandas? E o Estado que deve
inovar ou ele deve financiar outros atores da sociedade civil para que inovem? A transferéncia de
uma atividade do Estado para a sociedade civil nao tem, muitas vezes, apenas o objetivo de reduzir
custos, como expediente com que se conta para tentar aliviar os custos do Estado?

De acordo com Schumpeter (1982), que aborda a questao da inovagao na atividade empreen-
dedora, esta pode ser entendida como o ingresso no mercado de novos bens de consumo, novos
métodos de producao, que alteram o comportamento das empresas e dos consumidores, mantendo
em funcionamento a maquina capitalista por meio desses produtos. O autor descreve a ideia de
destruicao criadora, de revolucao incessante da estrutura econdmica a partir de dentro, no qual ha
a destruigao de antigos produtos e habitos de consumo que sao substituidos por novos, como pro-
cesso fundamental para entendimento do capitalismo. Ainda conforme Schumpeter (1982), inovar
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gera perturbagao do equilibrio, mudanca espontanea e descontinua nos canais de fluxos e, a0 mesmo
tempo, desenvolvimento, e nisso consiste a importancia fundamental do comando do empresario
(que nao é o capitalista) sobre meios de produgao, ja que ele é o agente da inovacao que inicia a mu-
danca econdmica, ao criar novos produtos. Isso nao provém do gosto do consumidor. O empresario
assume uma fungao de lider, nao descobrindo ou criando novas possibilidades, mas assumindo as
coisas. Teriamos, portanto, o desenvolvimento, com o emprego de recursos diferentes, de uma forma
diferente, fazendo coisas novas.

Mais recentemente, Osborne e Brown (2005) afirmam que inovagao é um processo diferente
da invencao e envolve a implementacao e/ou adaptacao de novos conhecimentos, por meio do en-
volvimento de trés elementos: os atores (inovadores), o processo (inovar) e o resultado (inovagoes).
Nesse sentido, o elemento central que diferencia a inovacao da mudanca incremental é o impacto
da descontinuidade no processo de mudanga.

Ja, conforme Sano (2020), se observam duas caracteristicas em comum nas defini¢des de ino-
vacao: o fato de ser uma novidade para quem o adota e ter utilidade pratica em um determinado
contexto.

Sera que essas inovagoes poderiam ajudar em tempos de crise, como os que se vive? Sera que
conseguiremos nos recuperar sozinhos nesses momentos?

Keynes (1964) coloca que os mercados nao se recuperariam sozinhos em um momento de crise.
Hoje, vive-se um momento de crise. O curto prazo (decisoes de gasto na produgao) e longo prazo
(decisoes de investimento, aumentando a capacidade de produgao) condicionam essas decisoes de
produgao, com impactos sobre o investimento, a demanda, o emprego e os salarios. As decisdes de-
pendem das expectativas e as expectativas sao mediadas pelas incertezas. Em cenarios de incertezas,
os agentes aumentam as suas preferéncias por liquidez e retencao da moeda, que nao é neutra. Nesse
ponto, a solugao para as crises estaria na intervencgao e atuacao do Estado, adotando agdes (por meio
de politicas monetarias e fiscais) que tragam menos incerteza e favorecam a tomada de decisao dos
agentes econdmicos, fazendo os agentes investirem na produgao, ao invés de reterem moeda. Fariam
isso quando tivessem expectativa de lucro na producao maior que o retorno dos juros do dinheiro.

Haja vista a complexidade dos problemas enfrentados atualmente, tais como a pandemia da
COVID-19, Cavalcante, Mendonga e Brandalise (2019) afirmam que, em um mundo de rapidas mu-
dangas, de incertezas e ambiguidades, problemas publicos complexos, altamente conectados, como
o contemporaneo, politicas publicas criadas e desenvolvidas sob uma visao de mundo positivista,
linear, fragmentada, pautada na ciéncia cartesiana na busca de uma verdade “pura” a ser desvelada,
tornam-se inadequados por principio. Segundo os autores, o conceito de design thinking contribui
com a atuacgao do setor publico no atendimento das demandas da sociedade, para além de uma visao
burocratica. Nesse sentido, o design thinking, pode ser entendido como uma:

abordagem pratica, que, em sua esséncia, reconhece as incertezas e a complexidade dos
desafios publicos, trazendo para o contexto da politica ptblica uma visao centrada no ser
humano. Além disso, agrega o pensamento criativo ao analitico, valorizando a busca da
construgao coletiva de solu¢oes multiplas (cocriacao) e propde a geragao de aprendizado a
partir de materializacao de ideias e teste (experimentacgao). Ou seja, o design thinking nao
€ um conjunto de ferramentas a serem aplicadas de modo linear, mas sim uma abordagem
que traz uma visdo inovadora e iterativa de construgao de conhecimento, de producao de

solucdes e, especialmente, do papel estratégico das pessoas nesse processo (CAVALCANTE;
MENDONCA; BRANDALISE, 2019, p. 29).
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Dewey (1974a), a partir de sua nocao de experiéncia, clamava pela importancia da interacao entre
os seres humanos e o meio em que este se inseria, propondo a superacao das dualidades correntes
na ciéncia da época: corpo/mente; cultura/natureza; individuo/sociedade; razao/emocgao. Neste
sentido, conhecer ocorreria no viver, no experienciar, com tudo que esse processo envolva, desde
problematizacao mental até emocao corporal.

No Livro “O publico e seus problemas”, Dewey (1927) busca estabelecer as fronteiras entre o
publico e o privado, entre o individual e o social. Na primeira relacao, seriam definitivas a extensao
e escopo das consequéncias dos atos das pessoas, sendo publico o ato que afeta mais de um interlo-
cutor, cujos efeitos ultrapassam os diretamente afetados, bem como persistem ao longo do tempo.
A pandemia do coronavirus ¢ um problema notadamente publico.

Assim como os resultados da revolucao industrial e as intencoes conscientes advindas delas,
analisadas por Dewey em sua época, sao um caso memoravel da extensao que as consequéncias
indiretas da atividade conjunta podem gerar, a pandemia que vivenciamos ¢ também efeito de de-
terminadas atividades da sociedade humana, num mundo extremamente interligado e complexo.

Seja a partir de morcegos ou de pangolins, o fato € que o coronavirus, bem como os vetores de
inimeras outras doengas contemporaneas, que fazem emergir epidemias, pandemias e sindemias,
sao consequéncias da forma que a humanidade vem se relacionando com a natureza. Sindemia ¢ a
combinacao de pandemia com sinergia. Esse ¢ fendmeno que estamos vivenciando no Brasil, em
que a doenga afeta de forma totalmente diferente as populacdes humanas, em virtude das extremas
desigualdades sociais existentes.

Dewey (1927) faz criticas duras a forma que a ciéncia vinha produzindo seu conhecimento, pos-
tulando a necessidade de uma revolucao intelectual, onde se abandonariam a procura por causas e
forgas a priori para analisar o que ocorre e como ocorre, na pratica. O papel da ciéncia seria criar mé-
todos para a experimentacao seguir menos cega, mais refletida, contando com o aprendizado a partir
dos erros. Para apresentar sua proposta metodologica, insiste em negar a busca por forgas especiais
de fora do fendmeno observavel, com base nas interrelacdes dos atos observaveis e seus resultados.

Diz um voluntario de uma OSC:

Os efeitos das praticas humanas ndo podiam ser mais observdveis agora. As desigualdades
sociais sdo o principal fator sinérgico da pandemia em nosso pais. Aquele “meme” de que “ndo
estamos no mesmo barco” é muito realista: foca na pratica observavel (MC, 2020).

Desta forma, uma abordagem voltada a experimentacao, centrada no ser humano, e mais di-
namica, pode ser discutida e assumida em nosso cotidiano, ganhando grande importancia em tem-
pos de pandemia como os que se vive. Muitos problemas ja vivenciados pelas OSC’s, ganharam uma
nova dimensao, pois tais organizacdes trabalham diretamente com a populagao mais vulneravel. Ao
reconhecer as incertezas e a complexidade dos desafios publicos, as crises podem ser vistas como
problemas tinicos para as pessoas que as vivenciam, com peculiaridades que exigem diferentes rela-
cionamentos, tratamentos e responsabilidades. Nesse sentido, os conflitos e problemas que ja existiam
antes da crise do COVID-19 agora se acirram. Portanto, diferentes dilemas tém estado muito presentes
nessas organizagoes, exigindo dos colaboradores das OCS’s dificeis escolhas, principalmente no que
se refere a quem atender.

A maioria das organizacgoes da sociedade civil trabalha com servicos e nao com bens produzi-
dos. Em razao das limitagoes da COVID-19, as organizacoes tiveram que alterar a forma de prestagao
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dos servigos oferecidos. Como possuem uma proximidade com os usudrios atendidos, tiveram mais
facilidade em ouvir as demandas, aprender e adaptar os servicos prestados e atuar nos “momentos de
verdade”, conseguindo responder as expectativas dos usuarios do servigo (OSBORNE, 2013). Em muitas
situagoes, conseguiram cocriar, reunindo diferentes recursos e capacidades na criagao conjunta dos
servicos que foram oferecidos (TORFING; SORENSEN; ROISELAND, 2019) em tempos de pandemia.

ACOMPANHANDO EXPERIMENTACOES DE ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Enquanto se refletia sobre todas essas questoes, durante a pandemia, passou-se a acompanhar
as acgoes realizadas por sete organizacoes da sociedade civil, da Grande Florianopolis, durante os
meses de marco a outubro de 2020, no enfrentamento da pandemia, procurando experimentar os
momentos criticos vivenciados por tais organizagoes. Foram acompanhadas cinco agdes de entre-
gas de cestas basicas. As historias eram muito tristes e parecidas: pessoas sem dinheiro para ir ao
mercado e farmacia; pessoas sem agua potavel para beber; grande aglomeracao de pessoas nas casas
com muitos idosos e criancas.

As organizagoes foram entendidas como espacos de agao coletiva caracterizados como mo-
vimentos sociais, hoje institucionalizados, que visam promover uma mudanga social, com foco na
desconstrucao de qualquer tipo de discriminagao e no apoio a formagao cidada e insercao laboral
efetiva de jovens, criangas, adolescentes, adultos e/ou idosos das comunidades empobrecidas da
Grande Florianopolis. Segundo Cefai (2007, p. 8), agao coletiva é “toda tentativa de constituicao de
um coletivo, mais ou menos formalizado e institucionalizado, por individuos que buscam atingir um
objetivo partilhado em um contexto de cooperagao e de competicao com outros coletivos”. Todas
atuavam na area de assisténcia social. Dessas, trés instituicdes possuem foco no Assessoramento,
Defesa e Garantia de Direitos de Usuarios e as outras quatro OSC’s realizam servico de convivéncia
e fortalecimento de vinculos em comunidades de maior risco de vulnerabilidade social.

Uma destas organizacdes ja tinha um levantamento com 384 solicitagdes de auxilio. Recebiam
cartas desesperadas. Uma das cartas dizia:
Sou mulher separada ha mais de 20 anos. Sou mde solteira. Tenho 10 filhos. No momento s

dois podem morar comigo. Minha casa é muito pequena. Jd sou avd e ndo tenho espaco para
todos. Preciso de leite, fraldas, alimentos e produtos de higiene (SDT, 2020).

Neste contexto, um dos voluntarios compartilha suas angustias e impressoes:

Ja realizamos quatro agoes de entregas de cestas basicas durante o ano de 2020. Comecamos
o ano com 210 familias cadastradas. Hoje jad temos 384 familias cadastradas. Em cada agdo
entregamos 170 cestas. Para o Natal, estamos nos organizando para consequir atender 250
pessoas. Porém, em cada agdo aparecem, em média, 50 novos pedidos de cestas. Muitas pessoas
novas, que nunca imaginaram que um dia entrariam em uma fila para pedir uma cesta basica.
Em razdo desse aumento, para o Natal ja estamos nos organizando para conseguir atender
mais pessoas. (LF, 2020).

Além das entregas de cestas basicas e produtos de limpeza, normalmente, em tais acdes, as
organizagoes possuiam grupos de advogados voluntarios, que atuavam esclarecendo a quem tivesse
dificuldades no acesso ao auxilio emergencial fornecido pelo governo federal, disponibilizado aos
trabalhadores informais, microempresarios e desempregados.
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O perfil majoritario das pessoas atendidas nessas acoes era de: familias com quatro pessoas,
em média; com renda familiar de RS 992,00 (inferior a um salario minimo); negras ou pardas (66%) e
apenas 37% declararam possuir imovel proprio (dados proprios levantados pelos autores, 2020). Das
informacdes levantadas em uma das agoes realizadas no comeco da pandemia, no més de abril, 61%
pessoas que retiraram a cesta basica haviam feito o cadastro para o recebimento do auxilio gover-
namental. Desse total, 75% afirmaram que ainda nao haviam recebido o beneficio. A demora gerava
aflicao nas pessoas. Conforme colocado por um dos voluntarios entrevistados, o objetivo da acao era
“por meio dos esclarecimentos, estender a mao para o outro (AD, 2020)".

Conforme pesquisa de CARVALHO (2020) a partir de microdados da PNAD COVID, 6,2% dos
domicilios (cerca de 4,25 milhoes) brasileiros sobreviveram apenas com os rendimentos recebidos do
Auxilio Emergencial (AE) em agosto, aproximadamente a mesma propor¢ao que em julho.

Foram organizados grupos com advogados voluntdrios para esclarecimento das pessoas
da forma como poderiam ter acesso aos recursos liberados pelo governo federal aos tra-
balhadores informais, microempresdrios e desempregados. As consultas eram feitas por
chamada de video do WhatsApp. Havia uma grande preocupacdo para que o dinheiro che-
gasse para quem mais precisava e ndo apenas para quem fosse mais “rapido e organizado”
com os documentos e burocracias exigidas. Inclusive, o longo atraso para a liberagao do
dinheiro foi justificado em razdo dos tramites legais exigidos do poder ptiblico. O objetivo
era favorecer a geracdo de renda, em decorréncia das limitacoes de acesso ao mundo do
trabalho, por meio da identificacdo de potencialidades do territdrio, desde o planejamento,
estruturagdo, monitoramento e avaliagdo das agoes de inclusdo produtiva em dmbito local
e da articulagdo com o sistema publico do trabalho, emprego e renda (LF, 2020).

As organizacoes também procuravam prestar orientacao pedagogica para ajudar as familias a
enfrentar o periodo de aulas nao presenciais. Nos dados obtidos, 51% das familias responderam que
suas criancas nao estavam recebendo aulas a distancia. Um problema identificado foi que 27% dos
pais responderam que precisavam buscar a tarefa impressa na escola do filho, indo na contramao da
determinacao do governo do Estado de ficar em casa. Mesmo com a possibilidade do ensino remoto,
37% das familias responderam que nao teriam acesso a internet para as aulas. Como colocado por
uma das voluntarias:

Além das doacdes de cestas bdsicas, produtos de higiene e do acolhimento da comunidade,
tivemos a preocupagdo de fazer um acolhimento referente a educagdo, procurando descobrir
como as pessoas estdo lidando com o ensino a distdncia, bem como quais sdo as condicdes de
internet das familias. A partir desses questionamentos, procuramos prestar esclarecimentos
sobre as formas possiveis e vidveis de atendimento e acolhimento das criangas, em periodo
ndo presencial de aula. Refor¢cando a importdancia da educagdo como um direito que precisa

ser reivindicado. Orientamos sobre as possibilidades de recebimento da merenda, na esfera
estadual. Muitas familias ndo sabiam desse direito (AN, 2020).

Ao nao serem ouvidos pelo poder publico, a organizagao da sociedade civil, em muitas situagoes,
era o local em que os usuarios conseguiam algum tipo de assisténcia e eram acolhidos. Isso, em muitos
casos, sobrecarregou o servico das organizagoes e exigiu criatividade na captacao de recurso, visto
que a necessidade de distanciamento social impactou fortemente as acoes comumente presenciais
das organizagoes. Desta forma, foram experimentadas diferentes alternativas para captagao de re-
curso e apoio apos o inicio da pandemia, tais como:

- Campanha de arrecadacao de produtos de alimentacgao e higiene pessoal: as organizacoes
realizaram, também, campanhas de arrecadacao de recursos financeiros para a compra de
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cestas basicas e produtos de limpeza e higiene pessoal. Até o comeco do més de novembro,
haviam sido arrecadados e distribuidos mais de 1 milhao de reais em produtos, pelas orga-
nizagoes acompanhadas.

- Producao de mascaras de protecao: outra acao foi a realizagao de campanhas de doagao
de tecidos para a confeccao de mascaras. As acdes foram realizadas através dos grupos de
voluntariado, por meio da convocacao dos grupos de artesanato e voluntarios costureiros,
para confeccgao de mascaras de tecido para distribuicao a usuarios da rede de organizagoes.
Algumas organizagdes optaram pela venda de tais mascaras ou troca de tais produtos por
cestas basicas que, normalmente, eram coletadas nos supermercados da regiao.

- Divulgacao de Notas Publicas: as organizacoes também procuraram adotar algumas agoes
em conjunto. Exemplo disso é a Nota Publica: Importancia da Sociedade Civil Organizada
em situacoes emergenciais e de crise. Uma importante atividade de incidéncia politica e
participacao em foruns e conselhos de direito, que possibilita a formacao politico-cidada, a
capacitacao de conselheiros e a conquista de cadeiras efetivas em espacos de controle social.
Porém, estas participacoes nem sempre sao consideradas positivas por toda organizacao,
sendo, em alguns casos, uma atividade que gera tensao dentro das organizacoes. Muitas vezes,
a organizagao nao quer liberar o colaborador para as reunides de um forum, considerando
que nao traz resultado. Nao entendem os objetivos dos Conselhos e verbalizam que essas
participagoes seriam “perda de tempo”.

- Realizacao de lives de captagao de Recursos: também foram realizadas lives com bandas locais
da regiao, com o objetivo de arrecadar recursos financeiros. Uma live realizada no més de
maio, por uma das organiza¢des acompanhadas, arrecadou RS 250,00 e 200 cestas basicas,
doadas por vereadores da regiao.

- Captacgao online de recursos: outras acoes realizadas, foram campanhas de crowdfunding.
Em uma das a¢Oes organizadas, a meta era arrecadar RS 50.000,00. Até o més de junho foram
arrecadados RS 3.650,00, por meio da doagao de 20 pessoas (7% da meta).

- Realizagao de Bazares: foram ainda realizadas atividades de vendas de roupas por meio da
realizacao de bazares. Algumas organizagoes optaram pela realizacao de bazares online, por
meio da divulgagao dos produtos e precos dos produtos, pelas midias sociais.

As OSCs ja tinham muitas dificuldades de captagao de recursos financeiros antes da pandemia.
As parcerias com o poder publico eram insuficientes. Por isso eram realizadas a¢des como
bazares, rifas, festas e almogos solidarios de captagio de recursos. Com a pandemia, muito
pouco disso é possivel. Tivemos que repensar nossas formas de captagao de recursos. Aléem
das necessidades de sobrevivéncia das OSCs, também, aumentou muito a demanda da comu-
nidade por comida, produtos de higiene e acolhimento (LF, 2020).

- Realizagao de acao entre amigos: as organizacoes continuaram a realizar a venda de rifas e
sorteio de produtos. Em uma das organizagoes acompanhadas, estao sendo vendidos bilhetes
online, no valor de 20,00, que permitem concorrer a uma moto Harley Davidson, avaliada em
120 mil reais, que foi doada por um voluntario do projeto. A expectativa é arrecadar 200 mil
reais com essa acao.

Ao realizar uma acdo de entregas de cestas bdsicas tinhamos muito medo que faltassem cestas.

Era sempre melhor sobrar do que faltar. Porém, as vezes, tinha mais gente do que cesta bdsica.
Era dificil dormir pensando naquilo. Os depoimentos eram muitos tristes. As pessoas pediam
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ajuda, diziam que a vida estava muito sofrida. A gente realmente ficava com o coragdo na mao
ao ndo conseguir atender a todo mundo (FN, 2020).

Nesse contexto, €, também, interessante refletir sobre os motivos que levam as pessoas a re-
alizarem doacdes como as buscadas pelas organizacoes acompanhadas neste periodo. As falas de
doadores recorrentes podem ser ilustrativas sobre essa questao:

Eu, particularmente, identifico diferentes razdes do porqué eu fago doagoes. Hd uma dimensdo
egoista sim, no sentido de que o que doei ndo fara falta para mim e minha familia, assim como
tenho uma crenga de que, se 0s outros ndo estiverem sequros, minha familia também ndo estara.
Ha também uma raiz religiosa, da caridade, mas acho que ndo pesa tanto na minha vida. Por
outro lado, eu me considero muito sensivel e consciente das desigualdades sociais no Brasil, e
entender que as doacdes sdo muito importantes doi muito, pois é muito injusto. E eu admiro
muito as pessoas que doam seu tempo para ajudar os outros. Eu ndo tenho esse perfil, animo
ou coragem, entdo eu contribuo também com o objetivo de retribuir pela dedicacdo e esforgo
dessas pessoas, que, muitas vezes, nos ajudam também, sem nada pedir em troca. Normalmente,
minhas doagoes sdao em dinheiro, é a forma que me sinto ajudando, especialmente na pandemia,
pois somos uma familia “ortodoxa” que realmente acredita no perigo dessa doenca desconhecida
e reconhece o privilégio de poder ficar em casa, e assim, contribuir para reduzir os riscos de
quem ndo tem essa op¢do, seja pelo trabalho ou por necessidade mesmo (MC, 2020).

Eu fago doagdo porque quero ajudar as pessoas que precisam. Essas pessoas ndo tem emprego,
ndo tem o que comer e ndo tem assisténcia do governo. Precisam de assistencialismo mesmo,
estdo a margem, abaixo da linha da pobreza. E é por meio das ONGs que eu faco isso, porque
ja souidosa e ainda que ndo ganhe muito, separo um pouco sempre para doar. Dizem que ndo
devia fazer isso, nao se deve fazer assistencialismo, mas a realidade é dura. Que escolha se
tem? As pessoas sofrem. As pessoas morrem! Nao podemos ignorar a realidade (CM, 2020).

Durante as a¢oes de entrega de cestas basicas, nos questionarios aplicados, também se buscou
identificar as preocupacgoes e aprendizados gerados pela crise da pandemia. Entre os medos e pre-
ocupagoes das pessoas atendidas pelas agoes destacam-se: preocupacao com a saude (57%) e medo
do desemprego, falta de renda e possibilidade de sobrevivéncia (52%). Como maiores aprendizados,
foram citadas as questoes: da solidariedade (49%), cuidado com a satde (23%); maior possibilidade
de estar e ficar com a familia (20%) e fé (9%).

Figura 1: Maiores aprendizados com a crise do COVID-19.

Aprendizados com a Crise

Solidariedade

Saude

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir dos dados coletados nas acdes de entregas de cestas bdsicas (2020).
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Algumas organizagoes acompanhadas possuiam convénios e/ou termos de colaboragao para
fornecimento de alimentagao nas atividades diarias que eram realizadas com os usuarios. Com o
fechamento das unidades, o servigo era realizado por meio da entrega de cestas basicas. Em deter-
minados casos, porém, o poder publico, reconheceu um desvio de “finalidade” nessa distribuigao de
cestas basicas e exigiu a devolugao dos recursos financeiros que haviam sido repassados as organi-
zacdes. Simplesmente “mandou” devolver e nao se preocupou em ouvir as demandas dos usuarios e/
ou as demandas das organizagoes que procuravam contribuir com o processo. Como colocado por
um gestor de uma das organizacoes da sociedade civil envolvida no caso:

Tentamos de todas as formas usar este recurso publico para compra de cesta bdsica. O pedido
foi analisado pela area juridica do setor publico e fizeram um parecer em que diziam que re-
almente ndo poderiamos usar para cesta basica, vai entender. Isso foi muito frustrante para
nos. A gente devolvia o dinheiro para o setor publico e precisava encontrar uma solugdo para
a pessoa que batia na porta da organizagdo pedindo ajuda. O setor publico dizia que a gente
ndo poderia comprar as cestas bdsicas, pois jd havia uma politica piiblica de entrega de cestas
basicas e de auxilio emergencial. Mas, a gente ld na ponta, sabia que o usudrio estava com
muita dificuldade para receber a referida cesta bdsica e o auxilio emergencial. Mesmo quando
a cesta bdsica saia, a gente sabia que ela ndo duraria o més inteiro, que a pessoa tinha medo de
ter a luz cortada, tinha medo de ndo conseguir o gds de cozinha, tinha medo de ndo conseguir

pagar o aluguel e ser expulsa de casa. Além do medo de pegar a doenga e morrer, a pessoa tinha
medo de morrer de fome (FD, 2020).

Ainda, em outros casos, nao foi possivel estreitar o relacionamento com o poder publico para
discussao e tentativa de solucao das demandas trazidas pela comunidade. Perceber qual a interlo-
cucao da organizacao com os outros espagos do territorio sempre foi uma preocupacao presen-
te nas atividades realizadas pelas organizagoes durante as agoes de enfrentamento da pandemia.
Nesse sentido, tais organizagdes procuraram pressionar o poder publico, em busca de alternativas.
Procuraram descobrir quais eram os motivos, por exemplo, para nao realizagao do ensino a distancia
com as criangas das comunidades atendidas, nesse momento de dificuldade, em que o melhor era
ficar em casa. Procuraram descobrir o motivo pelo qual tantas familias da comunidade nao tinham
acesso ao bolsa familia, por exemplo, que € um direito e um beneficio que poderia ajudar nessa época
de crise. Nas organizacdes, cresceu o questionamento: como noés, enquanto liderangas comunita-
rias, poderiamos envolver o poder publico, a comunidade e outras organizagdes da sociedade nessa
discussao. Como poderiam tais organizagoes coproduzir?

Ao perceberem que a maioria das familias nao possuiam acesso ao bolsa familia, um direito que
poderia contribuir nesse momento gerando um pouco de renda, as organizacoes foram atras do poder
publico para descobrir os motivos pelos quais isso nao estava acontecendo. O Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) era o 6rgao encarregado de fazer o cadastro das familias no bolsa familia.
Porém, em tempos de pandemia, os mesmos se encontravam fechados e com atendimento apenas
com horario marcado. O CRAS que atendia a comunidade de uma das organizagodes era distante, o
que dificultava o acesso das familias. Na verdade, muitas familias nem tinham conhecimento sobre
seu direito ao bolsa familia. Uma das voluntarias de umas das organiza¢des acompanhadas nesse
relato, ja havia feito uma visita ao CRAS solicitando orientacao sobre o cadastro. Porém, o retorno e
receptividade do 6rgao tinham sido bem negativos. Como colocado pela voluntaria:

Ligamos para a assistente social do CRAS. Ficamos bem decepcionados. Ndo sei se isso ainda

nos choca. A posicdo do CRAS foi de que ndo estavam fazendo movimento nesse periodo de
pandemia. As pessoas jd deveriam saber que é no CRAS que se faz o cadastro do bolsa familia.
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Argumentamos que existe uma caréncia na comunidade. Convidamos o CRAS para ir conhecer
a comunidade. O retorno foi o mais negativo possivel. A técnica disse que ndo trabalhava no
sabado. Que sdbado ndo era dia para se conhecer a comunidade. Foi bem frustrante a falta de
acolhimento e de um olhar da comunidade. A tnica sugestdo dada foi a entrega de um folder
explicativo. Porém, novamente, repetiu que a comunidade precisava saber dessas coisas. Ja
estamos em outubro e ainda ndo consequimos resolver a questdo (AN, 2020).

Procurando enfrentar essa problematica de financiamento de atividades, uma acao que tem
sido desenvolvida, que talvez possa ser observada e entendida como inovacao, se refere a criagao de
um banco comunitario (ANDION, 2020) e uma moeda social, fortalecendo o protagonismo dos mo-
radores, das organizacdes da sociedade civil que atuam nestas areas e o apoio a pequenos comércios
da regiao (ICOM, 2020).

Além da moeda social e seus desdobramentos muito importantes, o Instituto Comunitario
Grande Florianopolis articulou uma acao intitulada “Fundo de Impacto para Justica Social”, linha de
apoio emergencial, com o objetivo de garantir o acesso das pessoas a alimentos seguros, nutritivos e
suficientes, assim como itens de higiene, durante o periodo de distanciamento social, em decorréncia
do coronavirus, em areas de interesse social de Florianépolis (ICOM, 2020).

A gente sabe que, em tempos de crises e pandemia, a entrega de cesta bdsica ajuda muito.
Porém, é muito humilhante, seja para quem entrega, seja para quem recebe a cesta basica. Eu
ja entrego cestas bdsicas hd quase 20 anos. Considero-me um “especialista’. Mas, isso me en-
vergonha um pouco. Precisamos pensar além da cesta basica. A pessoa precisa ter autonomia,
precisa ter o direito de escolher o que quer comprar, onde vai comprar, como vai comprar,
com quem vai comprar. E muito humilhante, entregar uma cesta, olhar para trds, e ver uma
mde de familia carregando aquela cesta que é pesada, dificil de carregar. Ela ajuda a matar a
fome, com certeza, mas, também ajuda na reproducdo de um sistema que jd provou que nao

da certo. Precisamos avancar. Tornar os pobres mais produtivos é uma coisa bem diferente de
eliminar a pobreza (LF, 2020).

O banco comunitario, que funciona em parceria com o Instituto Banco Palmas, Fortaleza/CE,
nasceu dentro da Linha de Apoio Emergencial Coronavirus, e € coordenado na Grande Florianopolis,
pelo Instituto Comunitario Grande Floriandpolis (ICOM), uma organizacao da sociedade civil, que
realiza atividades de assessoramento, defesa e garantia de direitos. Conforme consta no site do
ICOM (2020),

Bancos comunitdrios sdo servicos financeiros solidarios, em rede, de natureza associativa e
comunitdria, voltados para a geracdo de trabalho e renda na perspectiva de reorganizacdo das
economias locais, tendo por base os principios da economia solidaria. Seu objetivo é promover
o desenvolvimento de territdrios de baixa renda, através do fomento a criagao de redes locais
de produgdo e consumo. Nosso primeiro intuito com um Banco Comunitario e com a criagdo
de uma moeda social propria é o de enfrentar a crise decorrente do Covid-19, garantindo ali-

mentagdo suficiente e nutritiva as familias que vivem em areas em vulnerabilidade social da
Grande Floriandpolis, fortalecendo os pequenos comércios locais e as comunidades.

No momento, estao sendo atendidas 829 familias, que recebem o valor de RS 200,00, durante
trés meses, em média, por meio da atuagao de cinco unidades do banco comunitario. Atualmente, a
moeda ¢ aceita em 29 comércios locais da regiao e ja foram aplicados 527.800,00 por meio do banco
comunitario (ICOM, 2020). Conforme colocado por um dos entrevistados, “um dos ‘sonhos’ é que
em breve o banco possa financiar, a taxa de juros 0%, empreendimentos e propostas de inovagao da
regiao” (LF, 2020).
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O banco comunitdrio é um banco voltado para o territério, na compreensdo da comunidade.
E um banco que ndo gera lucro no senso da especulagdo. E muito diferente dos outros bancos.
E a riqueza que fica no territorio e é, a partir desse territério, que essa riqueza, nas relagées
comunitdrias, elas constroem o empoderamento do territorio, gerando um enorme impacto
na comunidade. Dd a capacidade de autonomia, de empoderamento e abre uma perspectiva de
microcrédito para outras questoes. Pode se tornar uma rede na comunidade, de empoderamento
e ampliacdo da riqueza que fica no territdrio, construindo relagdes, por meio de uma moeda
social, que transita nesse territério de forma mais democratica. O territério se apropria da sua
forma de organizagdo, se empodera. Isso é muito importante nesse tempo de pandemia, com
essa grande taxa de desemprego, principalmente, entre a populagdo mais vulnerdvel (VG, 2020).

Ha uma grande preocupagao com o fim do auxilio governamental e o impacto que isso tera
sobre a vida das pessoas, podendo sobrecarregar ainda mais o trabalho das OSCs. Como divulgado
por uma das organizagoes, em uma das suas campanhas:

As organizacoes ja estdo se preparando e realizando acdes que possibilitem a continuidade
das agdes. Como é o Natal na sua casa? Quais sdo os rituais, os alimentos, os presentes? Quem
estard junto com vocé? Nés sabemos que 2020 foi um ano diferente e, com certeza, o Natal
também nao sera igual. Foi um ano de luta, de reflexdes, de reinvencdo. Para muitas familias,
2020 trouxe perdas e problemas dificeis de contornar. Por isso, neste fim de ano, nosso convite
é pela solidariedade e esperanca! Faca a sua doagdo! A moeda social garante autonomia e o
direito das familias a uma alimentacdo sequra e suficiente, e, ao mesmo tempo, fortalece os
comércios das comunidades, onde as compras podem ser feitas. Com este movimento solidario

e a sua contribuicdo, nossa meta é apoiar cada familia com RS 200 em moedas sociais no més
de dezembro (ICOM, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou identificar as experimentagdes do trabalho voluntario que foram
adotadas por OSC’s, buscando minimizar os problemas socioecondémicos gerados por um periodo
de isolamento social. O trabalho foi realizado entre marco e outubro de 2020, envolvendo pesquisa
bibliografica e documental, entrevistas com colaboradores de sete OSC'’s da Grande Florianopolis e
observacgao participante em cinco acoes de entregas de cestas basicas, produtos de higiene pessoal
e acompanhamento das demandas do auxilio emergencial e aulas a distancia. Um dos principais re-
sultados foi a identificacao da experimentacao de um banco comunitario na regiao, como estratégia
de atuagao frente a pandemia do COVID-19.

Apesar das dificuldades enfrentadas pela sociedade civil no relacionamento com o poder publico,
sempre foi necessario articular os varios atores (incluindo o Estado), procurando desconstruir essa
relacao, de uma visao de reducao de custos e eficiéncia, para uma visao de trabalho em conjunto e
formacao de redes e parcerias (atuando, por exemplo, por meios dos Foruns Publicos e Conselhos
de Direito) que permitam que a discussao do problema se torne publica e seja discutida pelos atores
envolvidos. Nessa perspectiva, a sociedade civil nao quer, nem pode querer, substituir as atribuicoes
do Estado. Exige, portanto, a necessidade de se articular com o Estado, para que ele cumpra sua fun-
¢ao em termos de politicas publicas, trabalhando em rede, tanto com a sociedade civil como com o
mercado. Assim, gera-se a possibilidade de reforcar a governanca e mostrar para o Estado, por meio
da experimentagao democratica, que é possivel fazer de um jeito diferente.

Nesse ponto, pode-se trazer a discussao de Ansell (2014), acerca da inovagao como um experi-
mento democratico que possibilita sinergia, aprendizado e comprometimento entre os envolvidos.
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Assim, haveria um esforco coletivo para reunir setores de diferentes entidades, organizagoes e dis-
ciplinas, explorando suas diferen¢as por meio de processos de inovagao colaborativa, invocando
métodos pragmaticos de experimentacao e tentativa e erro. Essa discussao também esta presente
em Dewey (2014). A inovacgao € vista, portanto, como um processo de pesquisa complexo, criativo e
ilimitado, que desenvolve e realiza novas ideias, de maneiras que levam a mudangas de etapas. A ino-
vacao envolve uma combinacao criativa de ideias antigas e novas, mas a criagao so se torna inovagao
quando as novas ideias e areas previstas sao realizadas na pratica (ANSELL, 2014).

A importancia da atuacao do Estado no processo de desenvolvimento das economias se mos-
tra uma necessidade ainda mais premente em momentos de crise como os vividos atualmente, em
tempo de pandemia. Na pratica, o Estado nao tem conseguido fomentar uma governanca com o
mercado e a sociedade civil que consiga de forma eficiente, efetiva e eficaz, inovar e responder aos
anseios da sociedade.

Observam-se boas iniciativas que sao implementadas pelo poder publico, mas em muitos casos
parece que elas nao dialogam entre si. Isso exige, como colocado por Ansell (2014), a transformacao
do papel do usuario, de cliente passivo em cidadao ativo e equipado com direitos e obrigagdes dentro
de sua comunidade. Desta forma, talvez a “melhor” inovacgao seria a inovacao resultante do “nés” Um
processo de experimentacao em que todos aprendem e se sentem parte, desenvolvendo a governanga
da relacao e reduzindo as chances das distorcoes das relacoes de poder que existem entre quem
sabe mais e quem sabe menos, quem pode mais e quem pode menos, aumentando as chances de a
inovagao beneficiar o maior nimero de usuarios.

As atuais discussoes, portanto, nas organizacoes acompanhadas se concentrariam em: como
se pode ir além, em tempos de pandemia? Como se pode articular os varios atores (incluindo o
Estado), procurando desconstruir essas relacoes entre Estado e organizacoes da sociedade civil, de
uma visao, muitas vezes, de reducao de custos e eficiéncia, para uma visao de trabalho em conjunto,
coproducao e cocriacao e formacao de redes e parcerias que permitam que a discussao do proble-
ma se torne publica e seja discutida pelos atores envolvidos, de forma democratica? Como se pode
conciliar a discussao do papel de uma organizacao da sociedade civil entre: assumir diretamente
papéis especificos do Estado, tornando-se a sua extensao e enfrentando a questao no curto prazo,
ao buscar atender a demanda de quem procura ajuda em uma OSC ou influenciar a elaboracao e
execucao de politicas publicas que cocriem e coproduzam (como agoes de longo prazo buscando
transformar esse “assistencialismo” em politica publica), discutindo e trazendo a questao do proble-
ma para o publico e, experimentando, de forma democratica, formas coletivas de enfrentamento de
tais problemas publicos?
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