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ACESSO A JUSTICA, PACIFICAGCAO E CONTENGCAO: A HARMONIA COERCIVA
E O DISCURSO RESTAURATIVO NO BRASIL

Anne Carolline Rodrigues da Silva Brito”
RESUMO

Para além da concepcdo de acesso d justica centrada no sistema formal, este estudo busca
compreender a qual justica se tem acesso ndo apenas junto ao modelo adjudicatdrio, mas também
no dmbito dos métodos consensuais de administracdo de conflitos. Assim, objetiva-se compreender
se a ampliacdo do acesso d justica é possibilitada pelos métodos consensuais, analisando o discurso
de pacificacdo que se insere nessas propostas, sobretudo no contexto das prdticas da Justica
Restaurativa. Para tanto, esta pesquisa consubstancia-se na abordagem qualitativa, utilizando o
método hipotético-dedutivo e a técnica de pesquisa bibliogrdfica, adotando como aporte tedrico
principalmente as pesquisas de Nader, Oliveira e Pallamolla. Assim, realiza-se uma retomada histdrica
acerca das nuances assumidas pela expressdo “pacificacdo” nos diferentes contextos dos periodos
colonial, republicano e contempordneo brasileiro. Enfim, analisa-se o discurso pacificador no dmbito
da administracdo de conflitos, reconhecendo os riscos e limitacdes que se projetam a partir dessa
narrativa.

Palavras-chave: Acesso a justica; Métodos consensuais de administracdo de conflitos; Justica
Restaurativa; Direito Constitucional; Pacificacdo.

In addition to the conception of access to justice centered on the formal system, this study seeks to
understand what kind of justice is accessed not only through the adjudicatory model, but also within
the scope of consensual methods of conflict management. Thus, the aim is to understand whether
the expansion of access to justice is made possible by consensual methods, analyzing the discourse of
pacification that is inserted in these proposals, especially in the context of Restorative Justice practices.
To this end, this research is based on a qualitative approach, using the hypothetical-deductive method
and the bibliographic research technique, adopting as theoretical support mainly the research of
Nader, Oliveira and Pallamolla. Thus, a historical review is carried out regarding the nuances assumed
by the expression “pacification” in the different contexts of the colonial, republican and contemporary
Brazilian periods. Finally, the pacifying discourse is analyzed within the scope of conflict management,
recognizing the risks and limitations that are projected from this narrative.

Access to justice; Consensual methods of conflict management; Restorative Justice;
Constitutional Law; Pacification.
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INTRODUCAO

A partir de uma concepcao alargada do acesso a justica, esta pesquisa objetiva compreender
a qual justica se tem acesso nao apenas junto ao modelo adjudicatorio, mas também no ambito dos
métodos consensuais de administracao de conflitos e no discurso de pacificacao que se insere nessas
propostas, com foco em praticas relacionadas a Justica Restaurativa. Objetiva-se, assim, compreender
se a ampliagao do acesso a justica é possibilitada pelos métodos consensuais, analisando o discurso de
pacificacao que se insere nessas propostas, sobretudo no contexto das praticas da Justica Restaurativa.

Para tanto, esta pesquisa consubstancia-se na abordagem qualitativa, utilizando o método
hipotético-dedutivo e a técnica de pesquisa bibliografica (Minayo; Deslandes, 2009). Como apor-
te teorico, adota-se principalmente as pesquisas de Andrade (2018), Nader (1994), Oliveira (2014),
Pallamolla (2017) e Rampin (2018). Assim, realiza-se uma retomada historica acerca das nuances
assumidas pela expressao “pacificacao” nos diferentes contextos dos periodos colonial, republicano
e contemporaneo brasileiro.

A expressao “pacificacao” - comumente referida como “pacificagao social” ou “pacificacao de
disputas” - tem sido empregada constantemente em discursos e documentos oficiais que abordam
os métodos consensuais de administracao de conflitos, como a Resolucao n° 125,/2010 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, e como a Resolugao n° 225/2016, que
dispde sobre Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. Todavia, nao
se explicita em tais espacos as significacoes que assumem tais categorias, as mesmas apenas sao
utilizadas sem maiores consideracoes acerca de seus conceitos ou defini¢oes.

Nesse sentido, com base nas acepgoes de Pacheco De Oliveira (2014) sobre como a utilizagao
cotidiana de algumas palavras e categorias em referéncia restrita ao seu contexto atual acaba natu-
ralizando aspectos relevantes de seus significados, este trabalho busca compreender as nuances da
palavra “pacificacao’, considerando os seus significados assumidos em periodos historicos especificos,
e contextualizando com o campo da administragao de conflitos, no qual vem sendo muito utilizada.
Entende-se tal movimento como necessario porque, como aduz o autor, por mais que se confine
ao tempo presente as significacoes de determinadas categorias, elas “estao marcadas por atitudes
e conotacoes que remetem a instituicoes e expectativas do passado. Assim ocorre nos jogos sociais
cotidianos e na apropriacao imagistica e afetiva pelos agentes sociais, que incorporam o trabalho da
memoria.” (Pacheco de Oliveira, 2014, p. 125).

Portanto, parte-se de uma breve contextualizacao historica sobre o uso da categoria “pacifi-
cacao” nos periodos colonial e republicano brasileiros, além de abordar sua utilizagao no contexto
contemporaneo das unidades policiais pacificadoras, a fim de observar como tal palavra tem se
relacionado com finalidades de supressao, alicercando-se para tanto nas pesquisas de Pacheco de
Oliveira (2014). A partir dessa guinada, adentra-se no tema da “pacificagao” no campo da administragao
de conflitos, examinando praticas alternativas de resolucao de conflitos e suas possiveis aplicacdes
enquanto ferramentas de contengao.

Outrossim, a fim de compreender as potencialidades e limitagdes de ampliacao do acesso a
justica a partir dos métodos consensuais de administracao de conflitos, investiga-se as intengoes
contidas no crescente incentivo a tais propostas amparadas nos discursos de pacificacao, observando
alguns atores que se movimentam pelos sistemas de justica de paises latino-americanos estimulando
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tais proposicoes. Nesse sentido, utiliza-se como aporte tedrico para tal discussao principalmente os
trabalhos de Rampin (2018) e Nader (1994).

Na sequéncia, com suporte nas discussoes anteriormente delineadas, sao construidas algumas
reflexoes sobre a presenca da ideia da pacificacao nas normativas - tais quais nas Resolu¢oes do CNJ
n° 125/2010 e n° 225/2016 - e nas praticas relativas aos métodos consensuais de administracao de
conflitos no Brasil. Com a intengao de obter uma abordagem mais direcionada, o enfoque é voltado
para a esfera das praticas de Justica Restaurativa brasileiras, observando como algumas narrativas
romantizadas podem ensejar a manutengao de desigualdades estruturais. Tais ponderacoes tém como
aporte teorico principalmente as obras de Faget (2015), Pallamolla (2017) e Andrade (2018).

Assim, este trabalho justifica-se pela originalidade ao analisar criticamente a expansao dos
métodos consensuais de administragao de conflitos, em especial a justica restaurativa, sob a perspec-
tiva da retorica de pacificacao social. A relevancia do estudo reside justamente na desnaturalizacao
de que os métodos consensuais de administracao de conflitos e a justica restaurativa serao sempre
emancipatorios, evidenciando como essas aplicagdes podem também servir a interesses de contencao
em detrimento da transformacao social. Ao articular teorias criticas do direito com estudos empi-
ricos sobre praticas restaurativas no Brasil, o trabalho contribui para um debate atual, revelando as
tensoes entre discurso de harmonia e manutencgao de hierarquias, essencial para repensar politicas
judiciarias em sociedades profundamente desiguais.

Por fim, conclui-se que o discurso pacificador no ambito da administracao consensual de con-
flitos, inclusive no contexto da aplicagao do modelo restaurativo no Brasil, pode apresentar limitagoes
a ampliacao do acesso a justica e riscos que se projetam a partir da narrativa de pacificagao. Com
isso, entende-se como necessaria a desmistificagao das idealizagdes de mudangas paradigmaticas
e estruturais por vezes atribuidas a esses modelos, bem como a desnaturalizacao desse repertorio
pacificicador intrinseco a implantagao dos mesmos. Logo, é relevante que a promogao desse debate
seja acompanhado de um olhar atento para as desigualdades estruturais, hierarquias e controle que
podem perpassar, ainda que sob uma nova configuragao, para esses outros formatos consensuais.

PACIFICACAO COMO SUPRESSAO: EXPERIENCIAS COLONIAIS, REPUBLICANAS E
CONTEMPORANEAS

A categoria “pacificacao’, a qual tem transpassado cinco séculos da historia brasileira, foi ini-
cialmente utilizada no periodo colonial para designar uma imposi¢ao de padrdes ocidentais as po-
pulacoes indigenas de forma violenta e repressiva. Outrossim, a expressao representava o processo
de contengao da resisténcia desses povos, o qual comumente tinha como resultado o exterminio
dos mesmos.

Segundo Pacheco de Oliveira, “os inimigos, os ‘indios bravos’ ou ‘rebelados’, eram vistos como
seres de uma natureza mais fraca e ambigua do que a dos europeus, e mais receptivos, portanto, ‘as
artes do demonio’ e as suas reiteradas investidas.” (Pacheco De Oliveira, 2014, p. 131). Nesse contexto,
através de expedigoes militares, coletividades indigenas eram transpostas dos locais em que viviam
para areas contiguas ao ntcleo colonial, nas quais eram supervisionadas e controladas por missio-
narios que lhes impunham a religiao, a lingua e os costumes dos colonizadores, com o intuito de
garantir que aquelas populacdes originarias convivessem com os colonos e autoridades portuguesas,
servindo em missoes, plantacoes, cidades e engenhos (Pacheco De Oliveira, 2014).

Publ. UEPG Appl. Soc. Sci., Ponta Grossa, v. 32: 1-14, €2423994, 2024 3
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais



Anne Carolline Rodrigues da Silva Brito

Ao final de cada campanha, nas quais ocorriam destruicoes de aldeias e execucoes de seus
lideres, era anunciado ao rei uma “completa e definitiva ‘pacificagao” (Pacheco De Oliveira, 2014).
Nessa logica, a concepgao da “pacificacao” reforcava a imagem dos povos indigenas como o “outro’,
o “inimigo”, aquele que precisava ser “pacificado”, controlado e corrigido, de modo a adequar-se aos
valores e padroes de comportamento da sociedade colonizadora.

Entrementes, Orlandi (1990) relata que o processo de pacificagao empreendido no século XIX
foi responsavel por um apagamento de culturas indigenas e de suas formas de resisténcia, erigindo-
se um imaginario social dos povos indigenas como aqueles que devem ser submissos aos brancos e
a sua autoridade. No Brasil Reptblica, o termo “pacificacao” camuflava-se sob a forma de protecao
a uma populagao agora tida como vulneravel. Neste processo nao se legitimava o uso da violéncia
fisica como outrora ocorria no periodo colonial, ao passo que se pregava um tratamento fraterno aos
povos originarios, muito embora ainda fossem vistos como “representantes do estagio mais primitivo
da humanidade™ (Pacheco De Oliveira, 2014, p. 137).

Nesse cenario de tutela e protecao aos povos nativos, foi constituido o “Servico de Protecgao aos
fndios” (SPI), que representava uma intervencao estatal laica, sem a imposigao de padrdes religiosos
ou econdmicos. Contudo, na contramao dessa romantizagao que pairava sob o indigenismo republi-
cano, desta vez as violagoes contra os povos indigenas assumiam também a forma de apropriacao
das suas terras e de sua forca de trabalho. Como preceitua Pacheco de Oliveira,

O que as autorrepresentacoes da elite dirigente nao explicitaram nesta narrativa é que as
‘pacificagoes’ foram fundamentais para insular os indigenas em pequenas faixas de terras,
liberando paralelamente vastos espacgos para serem apropriados por interesses privados. A
populacao nativa continuou a ser vista como uma reserva virtual de trabalhadores a serem
acionados para multiplos servicos, sempre com baixa remuneracao e desprovidos de garan-
tias legais (vide Pacheco de Oliveira 1998). A atuacao tutelar e pacificadora do SPI levou ao
vertiginoso aumento do valor da terra em todas as regides em que o 6rgao assim atuou. Com
ainstituicao de um mercado de terras naquelas regioes antes dominadas pelos indigenas, era
assegurada a expansao da economia mercantil sem uma paralela elevacao tecnolédgica e de
produtividade, configurando, a meu ver, uma modalidade extensiva e predatoria que Otavio
Velho (1976) conceituou como ‘capitalismo autoritario’ (Pacheco De Oliveira, 2014, p. 137).

Em relagao a contemporaneidade, o trabalho de Pacheco de Oliveira nao descarta a possi-
bilidade de que a utilizacao da palavra “pacifica¢ao” para designar as acoes policiais realizadas nas
favelas do Rio de Janeiro tenha sido escolhida a fim de imprimir a imagem de inten¢ao humanitaria
as intervengoes da Policia Militar e das Forcas Armadas, vez que tal termo remetia as acdes tidas
como heroicas e benévolas por parte de Rondon e seus sertanistas. Outra conexao tragada entre as
pacificacoes coloniais, republicanas e as acoes pacificadoras promovidas no contexto das Unidades
Policiais de Pacificagcao (UPPs) no Rio de Janeiro ¢ a finalidade de restauracao do controle estatal
militar, como acontece com as favelas ocupadas pelo trafico.

Para além das repressoes provenientes do Brasil Colonia, Pacheco de Oliveira (2014, p. 138),
identifica que a “pedagogia colonial, religiosa e que se serve de meios abertamente repressivos €
aplicada de maneira direta e chocante ao mundo contemporaneo, dessacralizado e globalizado”.
Esta perspectiva € reforcada pela ligagcao entre as categorias “pacificacao” e “civilizacgao”, visto que
'Pacheco de Oliveira (2014) explica que, por serem positivistas, Rondon e seus seguidores concebiam os povos indigenas
como rudimentares, que teriam dificuldades em sobreviver aos avancos da sociedade moderna por conta prépria. E,
assim, entendiam como uma obrigacdo estatal “protegé-los”, a fim de que se adaptassem ao mundo contemporéneo,

pois compreendiam que essas populagoes “teriam que fazer apenas em algumas geragoes o percurso que a humanidade
percorrera em milhares de anos.” (Pacheco De Oliveira, 2014, p. 137).
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ambos os processos ditos pacificadores possuem os escopos da perda de autonomia e da introjecao
de dependéncias relacionadas a bens e servigos sob controle exterior.

A retorica da missao civilizatoria é retomada mediante a utilizagao da categoria “pacificagao”
em referéncia as intervencoes estatais nas favelas, que nao tém so6 a finalidade de desalojamento do
controle do crime organizado, mas também de provocar uma mudanca integral dos habitantes e de
suas condicoes de vida (Pacheco De Oliveira, 2014), reprimindo seus estilos de vida e suas manifes-
tacoes culturais.

Se no passado colonial eram as diferencas religiosas, entre catdlicos e pagaos, que eram
exacerbadas, hoje sao sobretudo as diferencgas culturais - colocadas como niveis civilizatorios
- que mais pesam no processo de criminalizacao das favelas e de seus moradores. Nisso se
incluem ndo s6 as marcas da exclusdo social (baixa escolaridade, desemprego, subemprego
e baixa renda), mas também estilos comportamentais identificados pelas forgas policiais,
pela midia e pela classe média como indicios de uma agressividade ameagadora e de uma
virtual adesdo as praticas ilegais. Tais atitudes se estendem as manifestagdes socioculturais
dessa comunidade, como as galeras (Vianna 1997) ou os bailes funk (Facina, 2013). (Pacheco
De Oliveira, 2014, p. 143-144)

No contexto das Unidades Policiais Pacificadoras, percebe-se uma dupla face: a da repressao e
a da pacificagao. Ao passo que agem através de medidas violentas, sustentam a retorica de ofertarem
beneficios materiais e acdes assistenciais, atribuindo uma outra feicao a tutela militar e repressiva
sobre esses territorios. Em vista desse uso constante da expressao em discursos midiaticos e de
autoridades, Pacheco de Oliveira (2014) reitera que “pacificacao” cada vez mais relaciona-se com a
ideia de controle.

Afinal, o que se percebe com essa breve retomada historica € que em todas as conjunturas ex-
plicitadas, a categoria “pacificagao” projeta significagoes relacionadas a supressao dos modos de ser
e viver de uma coletividade e a repressao contra suas resisténcias, de forma explicitamente violenta
ou nao. Sem quaisquer pretensoes de exaurir o tema neste espago, este panorama de utilizacoes mais
antigas e mais recentes da expressao teve o objetivo de exemplificar e contextualizar os sentidos
que tal categoria foi assumindo ao longo da historia brasileira e em diferentes composicoes, a fim de
melhor compreendé-la e tensiona-la no ambito da administracao de conflitos.

PACIFICACAO COMO CONTENCAO NO AMBITO DA ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Para levantar discussoes acerca do tema da pacificagao no ambito da administracao de con-
flitos convém rememorar a leitura que Laura Nader (1994) traz sobre o modelo legal de harmonia. A
principio, apoiando-se em trabalhos desenvolvidos por Chanok (1985)* e Schieffelin (1981), a autora
aborda a influéncia que os missionarios exercem, por meio da colonizagao mental, nos processos de
disputas dos povos nativos, introduzindo a ideologia crista da harmonia.

No mesmo sentido, a partir de suas observagoes ao contexto dos tribunais zapotecas, Nader
(1994) infere que o modelo legal de harmonia possivelmente teria sido ali inserido enquanto ferramenta

2Em linhas gerais, o trabalho de Martin Chanok condensou informagdes acerca da presenca missiondria na Africa a partir de
1830, além de promover andlises sobre a relacdo entre as leis locais e as missdes cristds. A pesquisa revela o envolvimento,
desde o século XIX, dos missiondrios com a resolucdo de conflitos, os quais atuavam como pacificadores e promulgadores
do julgamento cristdo, seguindo a interpretacdo vitoriana da lei biblica e realizando adaptacdes aos procedimentos ingleses
(NADER, 1997).

30 tfrabalho de Edward Schieffelin explora a retérica evangélica e as ligacdes desta com os processos de solucdo de disputas,
no qual o autor depreende “a funcdo da retérica como ‘o veiculo pelo qual a mensagem é transformada em uma construcdo
social sobre arealidade’ (NADER, 1997, p. 03).
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de pacificacao pela Coroa e seus missionarios. Estes casos consolidam a perspectiva de que a “paci-
ficacao” tem, ao longo da historia, forte relacao nao s6 com medidas de supressao por meio de vio-
l1éncia, mas também de contenc¢ao. Em referéncia a pesquisa de Marie Reay (1974), Nader (1994, p. 02)
entende que “a harmonia coerciva concorre para silenciar os povos que falam ou agem de forma irada”

Em um segundo momento de seu trabalho, o foco da ideologia da harmonia € movida para a
conjuntura dos Estado-nagdes modernos democraticos ocidentais, sobretudo em analise ao quadro
politico estadunidense. Entre os anos 60 e 90, nota-se um deslocamento do enfoque de preocupagoes
com a justica e reinvindicagoes pelos direitos civis para um maior interesse na eficiéncia e harmo-
nia, com uma populacao americana mais apatica e contida. Tal movimentagao contempla inclusive a
transposi¢ao de foco dos tribunais para a ADR.

De acordo com Nader (1994), a ADR ganha destaque sobretudo em 1976, a partir da realizacao
da Pound Conference: Perspectivas da Justica no Futuro, em Minnesota, organizada pelo escritorio do
presidente do Supremo Tribunal Federal dos Estados Unidos. Tratava-se de “uma mudanca na maneira
de pensar sobre direitos e justi¢a, um estilo menos confrontador, mais ‘suave, menos preocupado com
a justica e com as causas basicas e muito voltado para a harmonia” (NADER, 1994, p. 03), movimento
concebido pela autora como um meio de controle daquelas pessoas privadas dos direitos civis.

Isto porque essas formas alternativas de solugao de disputas, segundo Nader (1994), corporifi-
cam-se como uma tentativa de contencao das mobilizacoes sociais da década de 60, as quais lutavam
por direitos e protestavam pela guerra do Vietna. Outrossim, o discurso do presidente do Supremo
Tribunal americano em defesa da ADR era acompanhado por uma retoérica pautada na “civilizagao”,
difundindo que o abandono do modelo antagbnico de administragao de conflitos representaria um
caminho para os cidadaos americanos tornarem-se mais civilizados (NADER, 1994).

Ora como supressao de povos nativos, ora como contengao de mobilizagcoes e formas de
resisténcia, a categoria pacificacao segue movendo-se por diferentes cenarios, comumente associada
a nocao de civilizagao, ocultando interesses geopoliticos sob o feixe da harmonia, de reformas e da
busca pela paz social. Isso pois, como reiterado por Igreja e Rampin (2021), a area da justica é tida
como um espaco estratégico para a manutencao de interesses politicos e econdmicos prescritos em
sociedades capitalistas. E de tal maneira, as ideologias de solucao de disputas também constituem-
se como relevantes instrumentos para a transmissao de ideias hegemonicas ao longo da histoéria
(NADER, 1994).

Ainda sobre a ideologia da harmonia, que carrega a premissa da pacificagao, Nader (1994) enun-
cia que esse movimento iniciou-se nos Estados Unidos por volta da década de 70, e que nao muito
tempo depois comecgou a ser exportada para diversos paises do globo. Adentrando no contexto da
América Latina, o trabalho de Rampin (2018) indica que os planos de reformar os sistemas de justica®
desta regiao, que partem de iniciativas do centro do sistema mundial, em verdade tém se concreti-
zado como adequagoes as intengdes econdmicas neoliberais.

4Asigla ADR refere-se & nomenclatura Alternative Dispute Resolution, significando em sua traducdo literal “Resolucdo Alternativa
de Disputas”, que abarca programas que utilizem formas ndo judiciais para lidar com conflitos, baseadas no consenso e na
possibilidade de firmar acordos. No Brasil, utiliza-se mais a expressdo como “Resolugdo Alternativa de Conflitos”.

5Com referéncias em Gravito (2001), Rampin (2018) elucida que as temdticas sobre as quais incidem o interesse de reforma
em paises latino-americanos, por parte de atores internacionais, sGo principalmente “resolucdo alternativa de conflitos, acesso
a justica, administragdo judicial, freinamento para agentes e érgdos do poder judicidrio, reforma legislativa, investigacdo
de crimes, infraestrutura e estudos de diagndstico™ (RAMPIN, 2018, p. 178). Contudo, o foco deste trabalho direciona-se para
0 acesso a justica, mais especificamente sobre o tema dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, os quais tém
acompanhado fortemente a retérica da pacificacdo.
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Assim, sem que haja qualquer preocupagao com as especificidades de cada localidade e com as
praticas de realizagao de justica locais, organismos internacionais - como o Banco Mundial, o Fundo
Monetério Internacional e o Banco Interamericano de Desenvolvimento - propdem féormulas prontas
“como progndstico a manutencao do desenvolvimento dependente (SANTOS, 1988) das economias
dos estados-nacionais latino-americanos” (RAMPIN, 2018, p. 161). A partir da analise de Rampin (2018)
sobre o documento técnico n° 280 do Banco Mundial, evidencia-se que os meétodos alternativos de
resolucao de conflitos aparecem nao s6 enquanto estratégias a serem adotadas nesses processos de
reforma, mas também que a falta dos mesmos ¢ assinalada como falhas identificadas na administragao
da justica de paises da América Latina.

Além disso, este discurso vem amarrado a narrativa de necessidade de um sistema judicial
eficiente, atrelando desigualdades no acesso a justiga, possiveis instabilidades politicas, praticas de
fraudes e corrupcao ao mal funcionamento do Poder Judiciario, sugerindo que tal poder seria for-
talecido por meio dessas recomendacdes internacionais, e consequentemente, essas problematicas
mencionadas seriam atenuadas (RAMPIN, 2018). Porém, esta pregacao de reformas salvacionistas
que atenuariam ou solucionariam as aludidas problematicas nao se ratifica, pois, como fundamenta
Conceicao Gomes:

Ora, apesar das varias geracdes de reformas, a morosidade e a ineficiéncia da agao da justica
prevalece nos discursos politicos e na percepgao dos cidadaos, em geral confirmadas por
indicadores que continuam a denunciar uma justigca que nao consegue corresponder ao seu
tempo social e as expetativas dos cidadaos, evidenciando que as reformas sdo incapazes
de produzir mudangas estruturais no sistema de justiga. Esta evidéncia deve obrigar a uma
profunda reflexao social e politica sobre as causas dessa incapacidade. (GOMES, 2017, online,
apud RAMPIN, 2018, p. 166).

Entdo, diante de um cenario repleto de propostas de remodelag¢des que nao atingem de fato
aquilo a que supostamente se propdoem, sem provocar mudangas efetivas em problemas estruturais,
questiona-se o sentido da continua persisténcia nessas adaptacoes em localidades especificas. Isto,
dentre outros fatores, leva Rampin (2018, p. 198) a sustentar que as ditas reformas operam mais
como contrarreformas, posto que “a tonica das propostas parece ser i) reforcar o monopoélio estatal
da administragao dos conflitos por meio da ii) adaptagao das estruturas do setor de justica para iii)
atender os interesses econdmicos no contexto de liberalizacao.” .

Enfim, o que se observa a partir desses enquadramentos € que as narrativas de pacificacao na
esfera da administracao de conflitos parecem relacionar-se nao s6 com a contengao e ocultacao
de conflitos que necessariamente precisariam ser acirrados, como também com a manutencao de
relacoes de dominacao e com o atendimento de interesses econdmicos neoliberais. Para tanto, tais
projetos sao maquiados com as retoricas de diminuicao das desigualdades sociais, promocao da paz
social e eficiéncia.

PACIFICAGCAO, OCULTAMENTO, METODOS CONSENSUAIS DE ADMINISTRAGCAO DE
CONFLITOS E A JUSTICA RESTAURATIVA
Por vezes, sao amplamente difundidos discursos ligados aos métodos consensuais de admi-

nistracao de conflitos que, sob um viés romantizado, acabam escondendo parte da realidade, ou até
mesmo, a modificando. Um exemplo, no ambito das praticas de Justica Restaurativa®, é a origem dos

¢Ndo hd uma conceituacdo estdtica ou definitiva sobre o que vem a ser a Justica Restaurativa, entretanto, existe um consenso
geral em relagdo aos seus principios, caracteristicas e valores bdsicos. Na definicdo trazida pelo autor Tony Marshal (apud
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processos circulares’, sendo muito comum uma representacgao ilusoria e até mesmo homogeneiza-
dora de que tais praticas consistiriam em um resgate de formas com as quais povos indigenas lidam
com os conflitos. Entretanto, nao costumam evidenciar quais seriam os povos e como se deu esse
processo, desconsiderando a multiplicidade e a diversidade de povos, praticas e saberes.

As narrativas constantes nas leituras sobre Justica Restaurativa com base em Kay Pranis (2009)
costumam atribuir a origem dos circulos restaurativos as tradigdes nativas e aborigenes da Australia,
da Nova Zelandia e da América Norte, além de incluirem comunidades indigenas de uma forma ge-
nérica, como se vé no Manual para Facilitadores de Circulos (2009):

Os “Circulos” apresentam uma alternativa aos processos comumente usados para resolver
conflitos e se relacionar, que muitas vezes sao baseados na hierarquia e aplicam abordagens
bidimensionais, como ganhar-perder (...). Embora os circulos tenham sua origem nas tra-
dicdes nativas e aborigenes da Nova Zelandia e América do Norte, principalmente, eles sao
comuns e tém sido usados por grande parte das comunidades indigenas do mundo (PRANIS,
2009, p. 07, tradugao livre).

Entretanto, nao se pode desconsiderar que os processos circulares decorreram de adaptagoes,
por parte de agentes do poder colonial, de formas comunitarias de “justica indigena” baseadas nas
tradi¢coes Maori e Aborigenes, a fim de serem utilizadas com aqueles jovens que cometessem atos
considerados infragoes (FAGET, 2015). Entao, ao se construir um imaginario idealizado de resgate
de praticas ancestrais, sdo invisibilizadas a diversidade dos povos nativos, as relagdes de dominagao
existentes e a apropriacao dessas praticas como forma de contencao.

Uma outra provocagao importante langada por Faget (2015) € a de que a retorica restaurativa
por vezes oculta que também resulta dos combates politicos que aconteceram nos Estados Unidos
na década de 60 - que inclusive sao mencionados por Nader (1994) em relagao a ADR - e nos demais
paises ocidentais na década de 70. Diante dessas ponderacoes, nota-se novamente a ideia de paci-
ficacao atrelada a contencao.

No Brasil, essas representacdes de pacificacao tém tomado forma inclusive mediante normatiza-
¢oes, como a Resolugao n.° 225, de 31/05,/2016, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que, ao tratar
sobre Politica Nacional de Justica Restaurativa no Poder Judiciario, posiciona os meios consensuais
de administracao de conflitos como mais adequados para chegar a “pacificacao de disputas”. Por sua
vez, a Resolugao n.° 125 de 29/11/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) reforga a concepgao
de pacificagao relacionada a conciliagao e a mediacao, que sao percebidas enquanto instrumentos
para a solucao e prevencao de litigios e para a “pacificagao social”, com a justificativa de que “a sua

PALLAMOLLA, 2009, p. 54), a justica restaurativa € apresentada como “um processo pelo qual todas as partes que tém interesse
em determinada ofensa, juntam-se para resolvé-la coletivamente e para tfratar suas implicacdes futuras”. Este artigo ndo se
dedicard & explicacdo de principios, histérico e valores da Justica Restaurativa, visto que jd existem diversas leituras nesse
sentido, como: JACCOUD (2005), PALLAMOLLA (2009), ZEHR (2018), ACHUTTI (2012), entre outros.

’Kay Pranis elenca alguns tipos de processos circulares, quais sejam “Circulos de Apoio: provém apoio emocional ou espiritual
as pessoas. Circulos de Didlogo: geram um didlogo aberto sobre temas especificos e, geralmente, envolvem pessoas com
papeis muito distintos, lugares ou posicdes na sociedade, comunidade ou grupo. Circulos de Justica Restaurativa: contribuem
para que o sistema penal e penitencidrio e as comunidades abordem, conjuntamente, o tratamento do dano causado pelos
ofensores, assim como a reparacdo das vitimas individuais e/ou coletivas. Circulos de Sentenca: utilizam-se principalmente
nos sistemas de direito anglo-saxdo para determinar as sentencas dos infratores de maneiras conjunta entre representantes
do sistema penal e da comunidade envolvida. Circulos de Reinsercdo: de maneira similar aos dois anteriores — depois de
abordar o dano causado e a reparacdo d vitima — buscam o bom retorno do ofensor & comunidade. Circulos Escolares:
podem ser utilizados por mestres e professores para tratar de assuntos da aula ou como método de aprendizagem. Circulos
de Violéncia Doméstica: abordam o dano causado no lar. Circulos de Paz: sdo utilizados para construir relacoes, promover
a paz e as relacdes harmoniosas nas comunidades. Também utilizam-se para solucionar problemas concretos. Circulos de
Cura: podem ser aplicados para restaurar vinculos que se tenham rompido para criar novos” (PRANIS, 2009, p. 12, apud
PALLAMOLLA, 2018, p. 149).
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apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao de sentencas” (BRASIL, 2010).

A expressao “pacificacao social” surge também em outros momentos da Resolugao n°125,/2010,
e apesar de em nenhum deles ser apresentada uma significagao para a mesma, a ideia circula em
torno de a mediagao e a conciliagao servirem como instrumentos para se alcancar a tal pacificacao.
Ha também, no art. 2°, referéncia a finalidade de disseminacao de uma “cultura de pacificagao social”
e “cultura de solucao pacifica de conflitos”, as quais também nao tém seus significados explicitados.
Essas terminologias utilizadas acerca desses idearios de paz parecem ser manuseadas enquanto si-
nonimas e sem muita preocupac¢ao com o que possam significar, desde que transmitam uma imagem
benevolente.

Nessa logica, um outro fator que se destaca em ambas as resolucoes mencionadas € a presenca
dos designios de eficiéncia e de celeridade, em que pese os métodos consensuais de administracao
de conflitos nao necessariamente adotem essas premissas como valores ou principios. Inclusive, &
fatidico que sessoes de mediagao ou processos circulares podem precisar durar mais tempo do que
as audiéncias tradicionalmente realizadas no ambito do Poder Judiciario.

Essas reflexdes aqui postas nao pretendem inibir ou desqualificar praticas de Justica Restaurativa
ou de mediacao, mas questionar alguns discursos que tém girado em torno dessas formas consen-
suais de resolugao de conflitos e direcionar um olhar atento para como essas praticas vém sendo
aplicadas, na pratica, junto ao judiciario brasileiro. O que oficialmente se entende pela tao clamada
“pacificagao™? O que se pretende com essa pacificacao? Pacificagao a custa do que? Certamente, nao
sera possivel responder tais indagagdes neste espaco, mas tao somente levantar estas inquietacoes.

Em determinados momentos, tal palavra veicula-se a ideia de promogao de igualdade e de
paz, em outros a celeridade, eficiéncia e atenuacgao da judicializacao®. Ora parece estar amarrada tao
somente a forma de lidar com conflitos através do dialogo, ora revela tragdes de contengao social e
uma histéria marcada por supressdes de resisténcias. E preocupante que essas formas consensuais
de administracao de conflitos, impregnadas desse intuito de pacificacao, possam servir como ins-
trumentos para aumentar o controle.

Essa énfase insistente contida nos movimentos de pacificacao, nesse intuito de pacificar a todo
custo, sobretudo numa perspectiva individualista, pode fazer crescer a ocultacao de conflitos que
precisariam ser expostos e acirrados, de modo a denunciar as fragilidades dos sistemas politicos,
sociais e econdmicos. E nesse sentido que essa “cultura da pacificacao” apresenta-se como uma chave
para a contencao e, possivelmente, como represadora de mobilizacoes coletivas.

A promessa de promocao da igualdade social com essas praticas é muito inconsistente, pois as
desigualdades estruturais perpassam pelos sistemas, estao presentes nos formatos tradicionais de
administrar conflitos e também podem perpassar aos métodos consensuais, justamente por terem
a caracteristica estrutural. Na pratica da Justica Restaurativa no Brasil, em que pese se reconheca a
potencialidade presente em suas ideias frente ao punitivismo?, nao se pode deixar de ter um olhar
atento sobre a realidade, sobre como e por quem vem sendo desenhada e realizada, e também a

80O termo é aqui empregado em referéncia a judicializacdo de conflitos, no sentido de quantia de causas levadas ao Poder
Judicidrio.

?No Brasil, as praticas restaurativas tém acontecido sobretudo junto ao sistema penal. Por isso, menciona o potencial contido
em seus valores mais dialdgicos e participativos em face ao punitivismo, que estd ligado em linhas gerais ao poder estatal
de punir estatal e de criminalizar condutas. Para mais, verificar: ZAFFARONI, E. Raul; BATISTA, Nilo. Direito Penal Brasileiro — 1. 4.
ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
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quem as mesmas interessam. Apesar de se fundamentar em mudangas de olhar sobre o conflito e
modificagao paradigma, a Justica Restaurativa brasileira € judicial, e por mais que isso possa pro-
porcionar mais recursos e substratos para os programas, também implica em limitagdes quanto a
construcao de um outro modelo.

Em pesquisa coordenada por Vera Regina Pereira de Andrade junto ao CNJ", ¢ identificado
que o protagonismo do Poder Judiciario, ao invés de promover uma redistribuicao de poder com
os envolvidos em conflitos e com a comunidade, na verdade concentra ainda mais o poder nessa
instituicao, vez que “tem ocupado um lugar hegemonico na propria construgao do(s) sentido(s) do
restaurativismo, dos seus rumos, seja legislando, estimulando a produgao e reprodugao de conhe-
cimento, formando, modelando e monopolizando o conteado das decisdes” (ANDRADE, 2018, p.
155). Tal fator tem ligacao com a diminui¢ao do potencial participativo e democratico de realizacao
da justica, bem como com a extensao do controle social®

Esta extensao do controle foi percebida na mencionada pesquisa coordenada por Andrade
(2018), pois, em algumas praticas restaurativas brasileiras judiciais e escolares, este controle tem se
corporificado através de disciplinamentos ou moralizacdes, sobretudo em praticas que contem apenas
com a presenca dos ofensores. Essas posturas correcionalistas enfatizam as relacoes de dominacao
e o desequilibrio de poder que perpassam para essas praticas, desmistificando algumas idealizagoes.

Inobstante o lema de trocar as lentes (Zehr, 2015), o que se verifica é que algumas questoes
permanecem, ainda que sob outra roupagem. Hierarquias e seletividades inerentes das formas ju-
diciais hegemonicas de administrar conflitos extravasam também para as praticas restaurativas,
que repete logicas estruturais. Como revela a pesquisa liderada por Andrade (2018), a decisao sobre
quais casos seguirao ou nao para procedimentos restaurativos compete majoritariamente a juizes e
promotores. Do mesmo modo, os acordos que possam vir a ser realizado entre as pessoas envolvidas
em um conflito também dependem de homologacao judicial.

(...) a incidéncia da Justiga Restaurativa tem sido estruturalmente seletiva, pois, além do
limite legal imposto pelo principio da indisponibilidade da acao penal, que emoldura uma
primeira selecao das justicas onde ela pode ser alocada (competéncia), a inclusao de situa-
¢oes/casos/pessoas depende do poder seletivo, sobretudo do juiz (geralmente na primeira
audiéncia) ou do promotor de justica que, regra geral, também pode (assim como o policial
e o defensor publico, advogados, assistentes sociais e psicologos) a qualquer momento den-
tro do processo, pedir seu encaminhamento a Justica Restaurativa. (Andrade, 2018, p. 121).

1Este conceito toma como base algumas revelagdes sobre o protagonismo do Poder Judicidrio ndo apenas em incentivar
a Justica Restaurativa no Brasil, mas também por ter ocupado uma posicdo central nessas praticas, muito embora os ideias
tedricos que a fundamentam centrem-se nas pessoas que participaram do conflito, ofendidos e ofensores. Como é reiterado
no relatério analitico propositivo “Pilotando a Justica Restaurativa no Brasil: o papel do Poder Judicidrio” (2018), “Confirmou-
se, pois, a hipdtese do protagonismo exercido pelo Poder Judicidrio, seus atores e érgdos conexos (juizes, desembargadores,
psicologos, assistentes sociais, equipes técnicas, sistema de justica, Ministério da Justica, Secretaria de Reforma do Judicidrio,
Conselho Nacional de Justica) no Brasil, ao qual se deve acrescentar o adjetivo personalizado. Trata-se de um protagonismo
personalizado, porque liderado, sobretudo, por pessoas e equipes especificas, e dos quais tém dependido, em grande medida,
a prépria sustentabilidade dos programas.” (Andrade, 2018, p. 153).

" ANDRADE, Vera Regina Pereira de. Relatdrio analitico propositivo “Justica Pesquisa™: direitos e garantias fundamentais—
pilotando a justica restaurativa: o papel do Poder Judicidrio. Brasilia: CNJ, 2018.

1210 controle social se vale, pois, desde meios mais ou menos "difusos" e encobertos até meios especificos e explicitos, como
€ o sistema penal (policia, juizes, agentes penitencidrios etc). A enorme extensdo e complexidade do fendmeno do confrole
social demonstra que uma sociedade € mais ou menos autoritdria ou mais ou menos democrdtica, segundo se oriente em
um ou outro sentido a totalidade do fenédmeno e ndo unicamente a parte do controle social institucionalizado ou explicito.”
(Zaffaroni, 2011, p. 63).
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Essa seletividade hierarquizada em torno dos procedimentos de Justica Restaurativa nao se
dissocia dos preconceitos e das desigualdades institucionalizados nos sistemas de justica. A obser-
vacao da composicao do judiciario® e dos atores que se movimentam nas mais altas carreiras do
sistema de justica brasileiro, majoritariamente homens brancos (ALVES, 2017), reforca essa assergao.
Consequentemente, a colonialidade da justica* (Segato, 2007) reflete nas decisdes de membros do
Poder Judiciario e do Ministério Publico, padroes de raga, género e classe serao intrinsecos as es-
colhas dos casos que sao adequados ou nao para um procedimento mais dialogico, tal qual a justica
restaurativa.

Com isso, percebe-se que a ampliacao do acesso a justiga possibilitada pelos métodos consensu-
ais de administracao de conflitos, nesse caso mais especifico sobre praticas restaurativas, é bastante
limitada. Embora preconizem maior escuta, didlogo e prevaléncia das vontades dos envolvidos no
conflito, nao ¢é percebida uma efetiva participacao popular, nem nas consequéncias dos procedimen-
tos e acordos - os quais passarao pelo crivo do juiz, e tampouco na estruturacao das praticas e dos
projetos. Pelo contrario, mais poder é concentrado nas maos do Poder Judiciario.

Logo, esses mecanismos que carregam como fundamento a pacificagao relacionam-se a ex-
tensao do controle social também no ambito da administracao de conflitos. Aquele carater de su-
pressao aos modos de ser e viver parece ainda existir na categoria “pacificacao” utilizada em relacao
aos meétodos consensuais de resolucao de conflitos, agora como uma forma mais individualizada de
contengao.

Ante o exposto, entende-se que essa ideia de cultura de paz enquanto discurso hegemonico
relacionado a Justiga Restaurativa e a outros métodos dialogais pode fomentar o risco de ocultamento
de conflitos. A problematica se acentua pelo fato de que os conflitos muitas vezes nao se restringem
a questoes interpessoais, mas denunciam complicagdes coletivas provenientes do sistema socioe-
condmico instalado e que estrategicamente necessitam ser expostas e visibilizadas, a exemplo das
desigualdades estruturais relacionadas a raga, género e classe.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, com o objetivo central de compreender se a ampliacao do acesso a justica é possi-
bilitada pelos métodos consensuais de administracao de conflitos, partindo da analise do discurso de
pacificagcao que se insere nessas propostas, constatou algumas limitagoes, tensionamentos e riscos
envolvendo a fundamentacao e realizacao dessas praticas no contexto brasileiro. Metodologicamente,
a pesquisa consubstanciou-se numa abordagem qualitativa, utilizando o método hipotético-dedutivo
e a técnica de pesquisa bibliografica (Minayo; Deslandes, 2009).

Nesta senda, através dos aportes teoricos de Andrade (2018), Nader (1994), Oliveira (2014),
Pallamolla (2017) e Rampin (2018), entre outos, foi realizada uma retomada historica acerca das nuances
assumidas pela expressao “pacificacao” nos diferentes contextos dos periodos colonial, republicano

13%De acordo com o Censo dos Magistrados, realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2013, 64% dos juizes sGo
homens e 82% sdo ministros dos tribunais superiores. No quesito cor/etnia: 84,5% sdo brancos, 15,4% sdo pretos/pardos, 0,1%,
indigenas. A idade média de juizes é de 45 anos para desembargadores € ministros comuns, e de 42 anos para os juizes da
Justica Federal” (Alves, 2017, p. 110).

144(...) apesar da transicdo de colbdnia para republica, as instituicdes de justica penal na América Latina continuam reproduzindo
e ecoando as relagdes sociais do regime escravocrata. Mesmo na auséncia de leis explicitamente racistas, a lei se constituiu
entre nés ndo como garantia de direitos, mas como punicdo dos grupos historicamente situados & margem da cidadania.
Para Segato (2007), o sistema de justica criminal na América Latina tem araca como seu principio organizador no processo de
encarceramento e na histéria de dominagdo colonial que perdura até os dias atuais” (Segato, 2007, apud Alves, 2017, p. 110).
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e contemporaneo brasileiro. A propulsao para abordar este tema emergiu da recorréncia com a
qual a expressao “pacificacao” € empregada em estudos, noticias, documentos oficiais e discursos
que envolvam mecanismos consensuais de administracao de conflitos, bem como da escassez de
reflexdes - ao menos no campo juridico - que discutam o conceito ou questionem essa relacao das
ideias de pacificacao as formas alternativas de resolucao de conflitos. Portanto, este trabalho parte
de um esfor¢o de discutir os significados atribuidos ao discurso pacificador ao longo do tempo, a fim
de compreender os sentidos que carrega e de lancar indagagdes que adiante possam se desenvolver
mais profundamente.

Mediante a abordagem dos diferentes contextos historicos nos quais a categoria da pacificagao
transitou, percebeu-se a sua constante utilizacao para as finalidades de supressao dos modos de ser
e viver de coletividades especificas, assim como de repressao as resisténcias dos mesmos.

Outrossim, no ambito da administragao de conflitos, a narrativa da pacificacao parece nao se
desvencilhar completamente dessas significacoes. De modo sutil, o discurso pacificador vem entre-
lagcado a contencao de mobilizagdes e ao ocultamento de conflitos, na medida em que procedimentos
individualizados podem apaziguar questodes coletivas, derivadas de desigualdades estruturais - tais
quais injusticas raciais e de género, que precisariam ser expostas e acirradas, para além da conjun-
tura judicial.

Entao, reforga-se que o referido artigo nao carrega pretensoes de desqualificar as formas de
lidar com os conflitos por meio do dialogo - que inclusive sao valorizadas neste trabalho, sobretudo
frente a légica punitivista -, o que se pretende ¢ desnaturalizar a narrativa pacificadora inserta no
estimulo incessante a implantagao dos métodos consensuais de administracao de conflitos no con-
texto brasileiro.

Nesse sentido, a intencao nao é desincentivar as praticas restaurativas, mas, pelo contrario,
chamar a atencgao para o risco de ocultamento de desigualdades estruturais coletivas ao tratar con-
flitos por uma otica individualista ou meramente interpessoal, sem considerar as tensoes sociais e
comunitarias. Isto, pois, seria fundamental ir além da percpecao interpessoal do conflito, afastando-se
de discursos que possam levar a contencao de reflexdes sobre desiguadades sociais e a modulacao
de sujeitos - tal qual percebido nas unidades pacificadoras.

Para mais, é necessario que as praticas de Justiga Restaurativa e demais métodos consensuais
realizados no ambito do Poder Judiciario observem os riscos de que hierarquias, controle e logica
adjudicatoria proprias do judiciario perpassem - ainda que sob uma nova configuragao - para os
formatos restaurativos, limitando o seu potencial de transformacao social; desmistificando, assim,
as idealizacoes de mudangas paradigmaticas e estruturais por vezes atribuidas a esses modelos.

Diante de todo o exposto, constata-se que o discurso da pacificacao, presente na administragao
consensual de conflitos — inclusive na implementacgao da justica restaurativa no Brasil —, pode, na
pratica, restringir o acesso a justica e ocultar riscos embutidos em sua narrativa de harmonia social.
Por isso, é fundamental questionar as idealizacdes de transformacgao paradigmatica frequentemente
associadas a esses modelos, assim como desvendar os mecanismos de pacificacao que os sustentam.

Enfim, é essencial que a discussao sobre essas formas consensuais de administracao de con-
flitos considere criticamente as desigualdades estruturais, as relacoes de poder e os mecanismos de
controle que podem persistir, mesmo sob novas roupagens, nesses formatos aparentemente mais
democraticos, nao com a intengao de deslegitima-los, mas de investiga-los a partir da realidade e,
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a partir disso, aprimora-los. E importante que estes modelos contemplem também as dimensdes
sociais, comunitarias e institucionais que perpassam os conflitos.
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