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DIALOGO E ACOLHIMENTO: CIRCULOS DE CONSTRUGCAO DE PAZ COM
MULHERES PRIVADAS DE LIBERDADE

Carla Giselle Duenha de Souza®
RESUMO

O artigo apresenta o Projeto Florescer, uma iniciativa de Justica Restaurativa voltada as mulheres
privadas de liberdade na Penitencidria Feminina de Foz do Iguacu (PFF-UP), com participacdo
de académicos de Direito. O sistema prisional feminino no Brasil enfrenta sérios desafios, como a
precariedade estrutural e violacdes de direitos. Nesse cendrio, a Justica Restaurativa oferece uma
abordagem inovadora, focada na humanizacdo das relacoes e na reintegracdo social. Por meio dos
Circulos de Construcdo de Paz, o projeto trabalhou valores, autorresponsabilizacdo e fortalecimento
de vinculos, gerando sentimentos de empoderamento e pertencimento nas participantes. Conclui-se
que, com investimentos adequados e politicas publicas integradas, é possivel fransformar o ambiente
prisional, promovendo uma justica que valoriza a dignidade e contribui para uma sociedade mais
inclusiva.

Palavras-chave: Sistema Prisional; Justica Restaurativa; Circulos de Construcdo de Paz; Mulheres em
privacdo de liberdade.

The article presents the Florescer Project, a restorative justice initiative aimed at women deprived of
liverty at the Foz do Iguacu Women's Penitentiary (PFF-UP), with the participation of law academics.
The female prison system in Brazil faces serious challenges, such as structural precariousness and
rights violations. In this scenario, Restorative Justice offers an innovative approach, focused on the
humanization of relationships and social reintegration. Through Peacebuilding Circles, the project
worked on values, self-responsibility and strengthening bonds, generating feelings of empowerment
and belonging in the participants. It is concluded that, with adequate investments and integrated
public policies, it is possible to transform the prison environment, promoting justice that values dignity
and conftributes to a more inclusive society.
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INTRODUCAO

O sistema prisional brasileiro reflete, em sua estrutura e dinamica, diversas contradi¢des e desi-
gualdades sociais, sendo um espelho das fragilidades de uma sociedade que ainda enfrenta dificuldades
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em garantir direitos basicos a todos os seus cidadaos. Quando se trata do encarceramento feminino,
essas contradi¢oes sao ainda mais evidentes. As mulheres privadas de liberdade constituem um grupo
extremamente vulneravel, cujas historias de vida frequentemente estao marcadas por contextos de
pobreza, violéncia de género, desigualdade racial e exclusao social. Esse cenario reforca a necessidade
de politicas puablicas que nao apenas garantam condi¢des minimas de dignidade no cumprimento da
pena, mas que também promovam a reintegragao social dessas mulheres.

A legislacao brasileira prevé um conjunto de direitos fundamentais as pessoas privadas de li-
berdade, incluindo dispositivos especificos para as mulheres encarceradas. A Constituicao Federal de
1988 e a Lei de Execucgao Penal (Lei n° 7.210 /1984) estabelecem principios como o respeito a dignidade
humana e o direito a assisténcia integral, englobando satde, educacao, trabalho e convivéncia familiar.
No entanto, o distanciamento entre o que esta previsto na lei e a realidade das prisdes é marcante. A
superlotacao, a falta de infraestrutura e o acesso insuficiente a servicos essenciais, como assisténcia
médica e apoio psicologico, comprometem a efetivacao desses direitos.

A situacao se agrava quando considerado o impacto do encarceramento sobre as mulheres
que, em muitos casos, sdo maes e principais responsaveis por seus filhos. A ruptura dos vinculos
familiares e a auséncia de suporte adequado para lidar com as demandas emocionais e sociais do
encarceramento aumentam a vulnerabilidade dessas mulheres, que enfrentam um ambiente prisional
frequentemente hostil e desumanizador. Além disso, o encarceramento feminino ¢ permeado por
praticas institucionais que, muitas vezes, reforgam a violéncia de género, como o acesso precario a
itens de higiene pessoal e a auséncia de suporte adequado durante a gestacao e o periodo pés-parto.

Nesse contexto, a Justica Restaurativa emerge como uma abordagem promissora, que busca
promover a humanizacao das relagdes no ambiente prisional. Diferentemente do modelo punitivo
tradicional, centrado na retribuicao e no isolamento, a Justica Restaurativa foca na reparagao do dano,
na responsabilizacao mutua e no fortalecimento dos lacos sociais. Sua aplicacao no sistema prisional,
especialmente junto as mulheres, tem se mostrado uma alternativa viavel para a promocao de um
ambiente mais acolhedor e transformador, ao mesmo tempo em que contribui para a ressocializagao.

Uma das principais ferramentas da Justi¢a Restaurativa sao os Circulos de Construgao de Paz,
que consistem em espacos de didlogo nos quais os participantes sao incentivados a compartilhar
experiéncias, expressar sentimentos e construir coletivamente solucoes para os conflitos. Os cir-
culos sao estruturados para garantir a horizontalidade das relacoes, promovendo um ambiente de
respeito e confianca mutua. Elementos simbolicos, como o objeto da palavra e a pecga de centro,
desempenham papel fundamental na criacao de um espago seguro, onde todos tém a oportunidade
de ser ouvidos e valorizados.

No Brasil, experiéncias como o Projeto Florescer, desenvolvido na Penitenciaria Feminina de Foz
do Iguacu - Unidade de Progressao, no Parana, ilustram o potencial transformador dessa abordagem.
O projeto utiliza os Circulos de Construcao de Paz para trabalhar aspectos como autoconhecimento,
ressignificacao de valores e fortalecimento de vinculos familiares e sociais. As atividades propostas
nos circulos, como a construcao da Arvore da Vida, permitem que as participantes reflitam sobre
suas trajetorias, identifiquem suas qualidades e habilidades e visualizem um futuro diferente, pautado
em novos sonhos e objetivos.

A implementacao do Projeto Florescer durante a pandemia de COVID-19, inicialmente em for-
mato hibrido, destacou a resiliéncia e a adaptabilidade das praticas restaurativas, que continuaram
a oferecer suporte emocional e social as detentas em um momento de isolamento extremo. Com o
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retorno das atividades presenciais, o projeto se consolidou como uma iniciativa fundamental para
a promocao da dignidade e da cidadania no ambiente prisional, impactando positivamente tanto as
internas quanto os facilitadores e académicos que participaram das jornadas.

Os resultados alcangados com o Projeto Florescer evidenciam a importancia de se investir em
praticas que vao além do cumprimento da pena, promovendo a transformagao pessoal e coletiva das
mulheres privadas de liberdade. A Justica Restaurativa, ao propor uma mudanca de paradigma no tra-
tamento penal, abre espaco para uma nova compreensao sobre a funcao da pena e o papel do sistema
prisional na sociedade. Mais do que punir, o sistema deve ser capaz de oferecer oportunidades de
crescimento e reintegracao, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Este artigo se propode a explorar os fundamentos e as praticas da Justica Restaurativa no con-
texto do encarceramento feminino, com foco nas experiéncias desenvolvidas no Parana. A partir de
uma andlise das bases legais e dos principios restaurativos, bem como dos resultados obtidos com o
Projeto Florescer, busca-se demonstrar como essa abordagem pode transformar as relagoes e pro-
mover uma justi¢a verdadeiramente restauradora e inclusiva. Ao final, sao apresentadas reflexoes
sobre os desafios e as possibilidades de expansao das praticas restaurativas no sistema prisional
brasileiro, destacando a necessidade de politicas publicas integradas e investimentos continuos em
capacitacao e infraestrutura.

Para tanto utilizou-se como referencial tedrico Kay Pranis (2010) e Howard Zehr (2012, 2018).
Desde o inicio desta investigacao optou-se por uma abordagem qualitativa com base na pesquisa
participante, conforme defendido por Brandao (1999) e Brandao e Streck (2006), como forma de
compreender os sentidos atribuidos pelas mulheres privadas de liberdade as suas experiéncias e as
praticas restaurativas vivenciadas.

A pesquisa participante foi escolhida por compreender que o conhecimento nao € algo externo
ao sujeito, mas construido em processo dialogico, coletivo e situado. Nesse modelo de investigacao,
tanto o pesquisador quanto os sujeitos envolvidos sao participantes ativos na construgao do conheci-
mento, o que se revelou essencial no contexto prisional, onde a escuta, a confianca e o pertencimento
sao dimensoes fundamentais para a producao de dados éticos e significativos.

O campo empirico da pesquisa foi a Penitenciaria Feminina de Foz do Iguagu - Unidade de
Progressao (PFF-UP), no Estado do Parana, durante os anos de 2021 a 2024, por meio da implemen-
tacao do Projeto Florescer: Jornada Restaurativa e Regenerativa. A proposta metodologica envolveu
a realizacao de Circulos de Construcao de Paz com mulheres privadas de liberdade, organizados em
grupos compostos por internas, facilitadores e académicos do curso de Direito, conforme a sistema-
tizacao de praticas circulares de Kay Pranis (2010). Cada jornada foi composta por cinco encontros,
totalizando 16 horas por grupo, organizadas com base em estrutura propria e elementos simbdlicos,
como peca de centro, bastao de fala e perguntas norteadoras, conforme Pranis (2010) e Boyes-Watson
e Pranis (2011).

Além da observacao participante e da facilitagao dos Circulos, foram coletados registros es-
critos (anotagoes dos encontros), reflexdes de campo e atividades produzidas pelas internas, como
a Arvore da Vida, que serviram como documentos para analise dos processos de autoconhecimento,
ressignificacao de trajetorias e fortalecimento de vinculos. O uso da plataforma colaborativa Miro
nos encontros hibridos, durante a pandemia de COVID-19, também se configurou como instrumento
metodologico para coleta e sistematizagao dos dados.
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OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DAS MULHERES ENCARCERADAS

Os direitos fundamentais das mulheres privadas de liberdade, sao regidos por um conjunto de
normas juridicas que buscam garantir condi¢oes dignas e seguras, respeitando os direitos humanos.
Contudo, ha desafios significativos no cumprimento dessas normas, como sera discutido a seguir,
com base nas diretrizes nacionais e internacionais e com foco na legislacao brasileira especifica para
o contexto do encarceramento feminino.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece que a dignidade da pessoa humana € um dos funda-
mentos da Republica Federativa do Brasil. No contexto prisional, isso significa que qualquer pessoa,
ao ser privada de sua liberdade, deve ter garantido um conjunto minimo de direitos que assegure sua
dignidade, independentemente do crime cometido. Além disso, o artigo 5°, inciso XLIX da Constituicao
assegura o respeito a integridade fisica e moral dos presos, reiterando que a aplicacao da pena deve
ser voltada a reeducagao e reintegracao social.

Para o publico feminino, a Lei de Execugao Penal (Lei n® 7.210 /1984) possui dispositivos especi-
ficos que visam proteger as detentas e garantir-lhes condi¢oes minimas para o cumprimento da pena.
Essa lei se destaca no cenario juridico nacional como um marco para a normatizagao dos direitos das
pessoas privadas de liberdade, inclusive mulheres, ao estipular aspectos como o direito ao contato
familiar, a assisténcia médica e a separacao entre presos provisorios e definitivos, entre outros.

A Lei de Execugao Penal também previu direitos especificos para as mulheres encarceradas, que
incluem acesso a alojamento adequado, separagao de género, assisténcia médica e direito ao contato
familiar. No Paran4, esses direitos devem ser assegurados a todas as detentas, conforme orientam a
Constituigao Federal e tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario.

Alegislacao brasileira é clara sobre a necessidade de assisténcia médica dentro das prisdes. O
artigo 14 da Lei de Execucao Penal garante a todos os presos o direito a assisténcia a satde, incluindo
o tratamento de doencas e a realizagao de exames. No caso das mulheres, o artigo 89 estabelece a
necessidade de atengao especifica a satide feminina, prevendo o direito ao pré-natal e a0 acompanha-
mento médico durante a gestacao e pés-parto. No Parand, o sistema prisional deve seguir essas dire-
trizes, proporcionando atendimento adequado as necessidades de satide reprodutiva das mulheres.

Em relagdo ao atendimento de satide, o Sistema Unico de Satde (SUS) se compromete a prestar
assisténcia médica a toda a populacao brasileira, o que inclui as mulheres privadas de liberdade. Em
2014, por meio da Portaria Interministerial n° 01, de 2 de janeiro de 2014, o Ministério da Justiga e o
Ministério da Satde criaram a Politica Nacional de Atencao Integral a Satide das Pessoas Privadas
de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), com o intuito de integrar o atendimento de satde nas
unidades prisionais ao SUS.

O Estado do Parana por meio da Secretaria de Satde (SESA) e da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica (SESP) fez adesao ao PNAISP ainda em 2014. No entanto, o Parana, assim como
muitos estados brasileiros, enfrenta desafios para implementar essa politica integralmente devido a
falta de infraestrutura e recursos, o que compromete o atendimento a satde das detentas.

A Lei de Execucao Penal estabelece que as unidades prisionais devem manter homens e mu-
lheres em alas separadas. O direito ao alojamento adequado também ¢ previsto na Lei de Execucao
Penal e na Resolucao n° 9, de 09 de novembro de 2011 do Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria, que estabelece diretrizes para a arquitetura e infraestrutura das unidades prisionais
femininas. Essas orientagoes visam oferecer acomodagoes que respeitem a privacidade e a seguranga
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das detentas, além de garantir a presencga de itens de higiene basicos e especificos, como absorventes
e produtos de higiene pessoal.

Outro direito essencial garantido as mulheres encarceradas é o direito a maternidade. A Lei
n° 13.257/2016, conhecida como Marco Legal da Primeira Infancia, trouxe avancos importantes para
as detentas maes, permitindo com que gestantes e maes de criangas de até 12 anos tenha a substi-
tuicao da prisao preventiva pela prisao domiciliar. A lei reflete uma tendéncia de humanizacao no
tratamento das mulheres privadas de liberdade, reconhecendo a importancia do vinculo materno
para o desenvolvimento infantil.

Em 2017 o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria editou a Resolugao n° 02 /2017
recomendando que no momento da prisao em flagrante de mulheres com filhos, fosse feito o en-
caminhamento de uma copia do auto de prisao ou boletim de ocorréncia ao CRAS mais préximo da
residéncia da pessoa custodiada com a indicacao do responsavel pelo cuidado de seus filhos, para
analise de vulnerabilidade e oferta de servicos pela Protecao Social Basica.

Em marco de 2018, o Supremo Tribunal Federal concedeu Habeas Corpus coletivo para con-
verter a prisao preventiva de mulheres gestantes, lactantes e maes de criancas de até 12 anos ou de
pessoas com deficiéncia, em todo o territorio nacional, em prisao domiciliar buscando dar efetivagao
a Lei 13.257/2016.

Além disso, a Resolucao n° 4,/2009 do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
estabelece o direito a permanéncia da mae com o recém-nascido até, no minimo, o sexto més de
vida da crianga, quando as condicoes de satide e seguranca permitirem.

Outro ponto importante € o direito ao trabalho e a educacao para as mulheres presas. A Lei de
Execucao Penal assegura a todos os presos a possibilidade de realizar atividades laborais e de estudo,
visando a reintegragao social apds o cumprimento da pena.

O Brasil é signatario de diversos tratados internacionais que orientam a protegao dos direitos
humanos de pessoas privadas de liberdade. A Convencao Americana sobre Direitos Humanos, conhe-
cida como Pacto de San José da Costa Rica, e as Regras de Bangkok para o Tratamento de Mulheres
Presas e Medidas Nao Privativas de Liberdade para Mulheres Infratoras, da ONU, sao exemplos de
diretrizes internacionais que visam garantir os direitos das mulheres encarceradas. Esses tratados
reforcam a responsabilidade do Estado brasileiro em oferecer condicoes dignas e adequadas, além
de orientar as politicas publicas e as praticas do sistema prisional do Parana e de todo o pais.

As Regras de Bangkok, por exemplo, estabelecem que as mulheres devem ter acesso a servigos
de satide adequados, devem ser protegidas de abusos e tratadas com respeito, e que, em situacgoes
de maternidade, o melhor interesse da crianga deve ser considerado.

A garantia dos direitos fundamentais das mulheres privadas de liberdade, embora respaldada
por normas nacionais e internacionais, enfrenta desafios praticos em sua implementacao. Apesar
dos avangos legais, como o Marco Legal da Primeira Infancia e as diretrizes estabelecidas pela Lei de
Execucao Penal, a realidade prisional ainda ¢ marcada por dificuldades, como a caréncia de recursos
e a falta de infraestrutura adequada para o atendimento das necessidades especificas das mulheres.

JUSTICA RESTAURATIVA E TRATAMENTO HUMANIZADO DA MULHER PRESA

A Justica Restaurativa tem ganhado destaque como uma abordagem inovadora e humaniza-
da no sistema de justica, principalmente no que se refere ao tratamento de mulheres privadas de
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liberdade. Esse modelo, que foca na reparacao do dano e no fortalecimento dos lacos sociais, pro-
poe uma alternativa ao sistema punitivo tradicional, que nem sempre ¢ eficaz na reabilitacao ou na
reintegracao social. No caso das mulheres presas, a Justica Restaurativa pode oferecer um caminho
para enfrentar os desafios especificos que elas enfrentam no sistema carcerario, além de reforgar
seus direitos humanos.

Diferentemente da Justica Retributiva, que se concentra em punir o infrator com base na
proporcao do delito, a Justica Restaurativa procura promover o didlogo, o entendimento e a res-
ponsabilizacao das partes envolvidas. Nesse modelo, tanto a vitima quanto o infrator tém voz ativa e
participam do processo de resolucao do conflito, podendo expressar suas necessidades e encontrar
formas de reparacao.

Segundo Zehr (2012, p. 15) Justi¢a Restaurativa em seu cerne € “um conjunto de principios, uma
filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em Gltima analise, a Justica Restaurativa
oferece uma estrutura alternativa para pensar as ofensas”.

Na perspectiva do autor devem ser trocadas as lentes pelas quais o crime e a justica sao en-
xergados, bem como reexaminadas as lentes que usamos para lidar com o mal e os conflitos dentro
dela criando novas estruturas que incorporem uma visao restaurativa (Zehr, 2018).

AJustica Restaurativa tem o foco no dano cometido e as consequentes necessidades das vitimas
consideradas em primeiro lugar, mas também da comunidade e dos ofensores, contemplando as causas
que deram origem ao crime, com isso, possibilitando o respeitar-se e respeitar a todos (Zehr, 2012).

Essa abordagem busca a restauragao das relacoes afetadas pelo crime e o ressarcimento do
dano de forma que as pessoas envolvidas se sintam respeitadas e valorizadas. No caso das mulheres
em privacao de liberdade, esse modelo possibilita que elas, muitas vezes também vitimas de contex-
tos de vulnerabilidade, violéncia e discriminacao, sejam acolhidas e ouvidas, promovendo uma visao
humanizada e menos punitiva do sistema.

Arealizagao das praticas restaurativas vai além do crime e do sistema criminal, porque a Justica
Restaurativa tem como objetivo restaurar relacoes rompidas, utilizando-se de mecanismo capazes
de despertar nos individuos sentimentos de pertenca, respeito, compreensao e responsabilizacao
(Melo, 2005).

Mulheres encarceradas frequentemente tém historias de vida marcadas por contextos de po-
breza, violéncia de género e marginalizacao. Muitas delas foram vitimas de abusos fisicos, psicologicos
e sexuais antes mesmo de entrarem no sistema prisional, o que agrava o quadro de vulnerabilidade.
No ambiente carcerario, além da privacao da liberdade, essas mulheres podem sofrer violéncias
institucionais, como abuso de autoridade e falta de acesso a cuidados basicos de satde e higiene.

AlJustica Restaurativa pode contribuir de maneira significativa para a ressocializacao das mulheres
presas. Quando adotada no ambiente prisional, essa abordagem permite que as mulheres reconhe¢cam
o impacto de seus atos e compreendam as consequéncias para as vitimas, para a sociedade e para elas
mesmas. Esse processo de autorreflexao, amparado pelo dialogo ajuda as mulheres a desenvolverem
um senso de responsabilidade e empatia, elementos fundamentais para a sua reintegracao social.

Além disso, o modelo restaurativo promove o empoderamento das mulheres encarceradas,
proporcionando-lhes um espaco de expressao e escuta. Muitas delas tiveram pouco ou nenhum
controle sobre suas vidas e decisoes antes de serem presas e, no sistema punitivo tradicional, aca-
bam sentindo-se ainda mais desamparadas e desvalorizadas. A Justica Restaurativa permite que
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essas mulheres expressem suas angastias e compartilhem suas historias, criando uma experiéncia
de valorizacao e reconhecimento de suas identidades e trajetorias.

A Justica Restaurativa também tem um papel importante na prevencao da violéncia e no for-
talecimento dos direitos humanos. Em muitos casos, o ambiente prisional € um lugar de intensifica-
¢ao da violéncia, onde as mulheres estao sujeitas a situagoes de abuso e negligéncia. A presenca de
praticas restaurativas pode contribuir para a reducao desses casos, promovendo um ambiente mais
pacifico e respeitoso.

A perspectiva dos direitos humanos ¢ essencial para a aplicacao da Justica Restaurativa no con-
texto prisional feminino. As mulheres presas devem ser tratadas com dignidade, independentemente
dos crimes que cometeram, e a Justi¢ca Restaurativa € um caminho para garantir esse respeito. O
Brasil, ao adotar compromissos internacionais, como as Regras de Bangkok, reconhece que o sistema
prisional deve ser um ambiente de reintegragao e respeito aos direitos fundamentais.

No entanto, o tratamento respeitoso e digno das mulheres encarceradas vai além do cumpri-
mento das normas juridicas: envolve compreender as trajetorias pessoais e as dificuldades sociais
que muitas dessas mulheres enfrentaram. A Justica Restaurativa contribui para essa compreensao,
proporcionando um espaco de diadlogo e acolhimento.

Embora a Justica Restaurativa ainda seja uma pratica emergente no Brasil, ha experiéncias
promissoras em varias regides. No Parand, por exemplo, iniciativas de Justica Restaurativa tém sido
aplicadas em algumas unidades prisionais femininas, a exemplo do Projeto Florescer que busca ofe-
recer as mulheres encarceradas oportunidades de reflexao, aprendizado e desenvolvimento pessoal.

Neste sentido, alinhado com os paradigmas da Justica Restaurativa nasce o Projeto Florescer,
denominado Florescer: Jornada de Justiga Restaurativa e Regenerativa. De acordo com Massa e Lobato
(2021, p. 32) o Projeto Florescer foi criado alinhado com as ideias de Eliott (2018):

Que a compreende como um novo paradigma na construcao de sociedades saudaveis, partin-
do de um novo padrao relacional, com base no significado de justiga trazido pela expressao
hebraica tsedaka (justiga), um conceito comunitario que contempla o encontro de pessoas
envolvidas em um conflito e que buscam resolvé-lo de forma que gere bem-estar coletivo,
buscando a pacificacao e a reconciliacao de relacionamentos dilacerados. A ideia central do
sentido tsedakd para as pessoas e suas relagdes é conseguir, por meio do dialogo, alcancar
a pacificacao.

O projeto foi idealizado pelo Grupo de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Carcerario
e do Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas do Tribunal de Justica do Estado do Parana
(GMF/TIJPR) e iniciou as atividades no Centro de Integragao Social (CIS), localizado no Complexo
Penitenciario de Piraquara - Parana, Unidade Feminina de Progressao no regime fechado. Em 2020,
durante o isolamento social em decorréncia da Pandemia de COVID-19, sendo as atividades realizadas
de forma virtual.

De acordo com Massa e Lobato (2021, p. 37), o Projeto é:

Um chamado a aventura, ao enfrentamento de obstaculos e problemas, a reflexao, ao au-
toconhecimento, a autoconexao, a conexao com o outro, a construcao de uma nova visao
de mundo, a formagao de relagoes saudaveis e regenerativas e ao compartilhamento, com
o mundo, de novas ideias e formas de se relacionar.

Para as autoras a jornada tem como metodologia principal:

O processo circular, que se utiliza de alguns recursos, como o objeto da fala, para organizar
o dialogo (processo de fala e escuta), conferindo a todos o direito de se expressar, de ter
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voz e vez. Essa pratica, além da organizacao do grupo, resulta em horizontalidade, inclu-
sdo, fortalecimento das relagdes, senso de comunidade, entendimento mutuo e um lugar
seguro para conectar-se consigo e com o outro. Os principais elementos do circulo sao a
forma circular de organizacao, o objeto da fala, as cerimonias de abertura e fechamento, a
facilitacao, as perguntas norteadoras e a peca de centro (Massa; Lobato, 2021, p. 37 - 38).

AJornada Florescer € composta por 16 horas divididas em 04 ou 05 encontros. Sendo que cada
grupo pode ser integrado por 15 a 25 mulheres privadas de liberdade, entre 4 e 5 estudantes de Direito
e a dupla de facilitadores do processo circular sistematizado por Kay Pranis (2010), denominado de
Circulo de Construcgao de Paz.

O PROJETO FLORESCER E OS CIRCULOS DE CONSTRUGAO DE PAZ NA PENITENCIARIA
FEMININA DE FOZ DO IGUAGU - UNIDADE DE PROGRESSAO (PFF-UP)

Para a realizacao do Projeto Florescer em Unidade de Progressao, no Estado do Parana esta
em vigéncia o Decreto Estadual 11.169 de 26 de setembro de 2018, que estabelece no artigo 2°, § 1°,
que para a implantacao de preso nas Unidades de Progressao devera o Departamento Penitenciario
proceder a analise do seu perfil junto ao Sistema de Informagdes Penitenciarias, observando-se
0s quesitos previstos no Decreto. Bem como, podem utilizar-se de métodos e técnicas de Justica
Restaurativa com a finalidade de estimular o resgate e a consolidagao dos vinculos familiares, o acesso
as politicas publicas de educagao, qualificacao profissional e ao trabalho, com vista a reintegracao
social do apenado a sociedade (Parana, 2018).

Assim, ¢é incentivada a implementagao de praticas restaurativas nas Unidades de Progressao.
Nesse contexto, em junho de 2021, em meio a pandemia de COVID-19, o Projeto Florescer foi iniciado
na PFF-UP de Foz do Iguagu, no Parana. A iniciativa surgiu a partir de uma parceria entre o GMF/TJPR,
a Unidade Prisional, o Conselho da Comunidade da Execucao Penal de Foz do Iguacu, o Tribunal de
Justica do Parana, representado pelo Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
e o Centro Universitario Unido das Américas (Descomplica + UniAmérica), por meio do CEJUSC PRE
e CID (polo avangado) da Instituigao.

A parceria entre a instituicao de Ensino Superior e o Tribunal de Justiga do Estado do Parana,
por meio de um acordo de cooperacao, visa promover a troca de conhecimentos, informacgdes e
experiéncias. Esse intercambio permite que a formacao académica ultrapasse o contetdo das aulas,
ao proporcionar aos alunos a oportunidade de aplicar na pratica o que aprenderam, enriquecendo
sua formagao. Além disso, a iniciativa promovida visa a aplicacao do conhecimento académico em
beneficio da comunidade.

Devido ao isolamento social imposto pela crise sanitaria do COVID-19, o projeto iniciou suas
atividades em formato hibrido, com encontros presenciais para as internas da PFF-UP e participacao
virtual para os demais integrantes. Dessa forma, foram realizadas as quatro primeiras Jornadas do
Projeto. Cada um desses grupos era composto por 15 mulheres privadas de liberdade, 1 ou 2 facilita-
dores e entre 4 e 5 estudantes de Direito.

Neste formato os grupos reuniam-se virtualmente por meio da plataforma Zoom e realizavam
as atividades pela plataforma colaborativa Miro, sendo que permaneceu nesta modalidade até maio
de 2022, quando foi realizada a primeira Jornada Florescer totalmente presencial, apos retiradas as
restricoes impostas pela pandemia que proibiam o ingresso de publico externo na unidade.
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Para a realizacao da Jornada Florescer na modalidade presencial, os grupos foram compostos de
20 a 25 mulheres privadas de liberdade, 01 ou 02 facilitadores e entre 04 ou 05 académicos de Direito.
Sendo que, na modalidade presencial nao foi mais utilizado a plataforma Zoom, mas permaneceu o
uso da plataforma colaborativa Miro, sendo utilizada de forma projetada na parede para a realizagao
dos elementos necessarios' de cada Circulo como: assistir um video na cerimoénia de abertura, ouvir
alguma musica na cerimoénia de encerramento, preenchimento da atividade da arvore da vida nas
perguntas norteadoras, entre outras.

O Projeto Florescer foi realizado por trés anos na Unidade Feminina e encerrado as ativida-
des em junho de 2024. Neste periodo atendeu 370 mulheres privadas de liberdade na Penitenciaria
Feminina de Foz do Iguagu?, com a participagao de 57 académicos de Direito do Centro Universitario
Descomplica + UniAmérica e 4 facilitadoras. Cada Jornada teve uma carga horaria de 16h, dividida
em 5 circulos de 3 horas e 20 minutos cada. A participacao das internas foi certificada pelo Centro
Universitario Unido das Américas e a carga horaria utilizada para a remicao de pena.

Sobre a estruturacao do Circulo, Pranis (2010, p. 49-55) assevera que sao compostos de elementos
estruturais intencionais, sendo eles:

As cerimonias de abertura e fechamento, que marcam o tempo e o espaco do circulo como
um lugar a parte. O bastdo da fala ou objeto da palavra, que passa de pessoa para pessoa
dando a volta na roda, ou seja, o detentor do bastao tem a oportunidade de falar enquanto
todos os outros participantes tém a oportunidade de escutar sem pensar numa resposta.
O facilitador ou coordenador, que nao é alguém que sera responsavel por encontrar solu-
¢oes e nem controlar o grupo, mas sim iniciar um espaco respeitoso e seguro e envolver
os participantes na partilha da responsabilidade do espago e pelo trabalho em comum. As
orientacoes, também chamadas de valores e diretrizes, que sao 0os compromissos ou pro-
messas que os participantes fazem uns aos outros quanto ao modo como se comportarao no
circulo, tendo como propdosito estabelecer expectativas de condutas bem claras com base
naquilo que os participantes necessitam a fim de se sentirem num espago seguro para falar
de modo sincero e auténtico e agirem a partir do impulso de se ligar aos outros de modo
positivo. Por fim, o processo decisorio consensual, sendo que este elemento estrutural nao
esta presente em todos os circulos de construgdo de paz, uma vez que nem todos circulos
tomam decisoes, mas quando o fazem, elas sao decisdes consensuais.

Abaixo quadro explicativo dos elementos necessarios para a realizacao do Circulo de Construgao
de Paz, bem como a explicagao sobre cada um dos elementos:

Quadro 1: Elementos necessdrios para realizacdo do Circulo de Construcdo de Paz.

Marca o inicio das atividades e promove a aproximacdo entre os participantes
e a conexdo com a atividade que ird iniciar. H& vdrias formas de realizar a
CERIMONIA DE ABERTURA cerimdnia de abertura, com dindmicas ou

atividades IUdicas, como a leitura de uma poesia, audicdo de uma musica,
técnicas de respiracdo, dentre outras.

~ Oportunidade em que todos os participantes falam seus nomes, profisséo, ou
APRESENTACAO/CHECK IN outras informacdes pessoais que enfendam relevantes para o desenvolvimento
do circulo e como estdo se sentindo naquele momento.

Continua

THd& elementos necessdrios para a realizacdo de um Circulos de Construcdo de Paz sendo eles: a cerimdnia de abertura, a
apresentacdo também chamada de Check-in, a Construcéo de Valores e Diretrizes, Perguntas Norteadoras, o Check-out
e a Cerimobnia de Encerramento. Para a realizacdo das etapas e/ou os elementos necessdrios tem-se a elaboracdo de um
roteiro, em que se define o que serd realizado em cada um dos elementos descritos, como por exemplo na ceriménia de
abertura eleger uma atividade de Mindfullness (Parand, 2015, p. 13).

20s dados mencionados no presente artigo foram coletados pela autora facilitadora dos circulos e coordenadora do projeto
durante toda a sua realizacdo.
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CONSTRUCAO DE VALORES E
DIRETRIZES

Momento em que todos os participantes elegem os valores e as diretrizes a
serem observados para o bom andamento do encontro, com o intuito de
proporcionar um espago seguro.

PERGUNTAS NORTEADORAS

Sdo aquelas que vao efetivamente conduzir o didlogo entre os participantes ou
direcionar o circulo de acordo com a finalidade que se pretenda alcancar com
a prdtica.

CHECK-OUT

Os interessados relatam como estdo se sentindo apdés a participacdo no circulo.

CERIMONIA DE ENCERRAMENTO

Sinaliza o encerramento da pratica e celebra o esforco pela realizacdo das
atividades. Da mesma forma que a cerimdnia de abertura, podem ser utilizadas
dindmicas ou atividades IUdicas, como a leitura de uma poesia, audicdo de
uma musica, técnicas de respiracdo, dentre outras.

PECA DE CENTRO

A pecga de centro geralmente fica no chdo, no centro do espago aberto dentro
do circulo de cadeiras. Em geral, € uma base ou um frilho de tecido. O centro
pode incluir objetos representando os valores do eu verdadeiro, os principios
que alicergam o processo, uma visdo compartilhada do grupo.

E montada pelo facilitador um pouco antes do inicio do encontro ou na
presenca dos participantes logo apds a cerimdnia de abertura. E importante
que os objetos escolhidos para este centro tenham relagdo com a temdtica do
encontro e sejam inclusivos, promovendo a conexdo entre os participantes.

OBJETO DA PALAVRA OU
BASTAO DE FALA

Um objeto com significado ou simbologia especial para o grupo. Usado para
regular o didlogo. O objeto € passado de pessoa para pessoa no sentido hordrio
ou anti-hordrio e nunca cruzando o circulo. Somente quem estd segurando o
objeto tem o direito de falar naquele momento. Todos tém o direito de passar a
vez. O objeto de fala fomenta ouvir com respeito e reflexdo.

Fonte: M

Segundo Pranis (2010, p. 25), “o formato espacial do Circulo simboliza lideranca partilhada,
igualdade, conexao e inclusao.

De acordo com Costello,

O circulo é um simbolo potente. Sua forma implica comunidade, conexao inclusao, justica
igualdade e integridade (...) uma reunido em circulo, onde nao ha primeiro nem tltimo lugar
por sua propria natureza circular, estabelece uma igualdade de condigdes para todos os

participantes.

No Circulo ha a oportunidade do dialogo e da compreensao mutua, por meio da expressao de
sentimentos, buscando o entendimento das necessidades atuais, as do tempo do fato cometido e as
O foco do Circulo esta na autorresponsabilizacao, por meio da escuta

que pretendem ser atendidas.

anual de Jusfica Restaurativa (Parand, 2015, p. 12-13).

Também promove foco, responsabilidade e participacao de todos”
Wachtel e Wachtel (2011, p. 7):

empatica (Santos; Gomide, 2014).

As figuras a seguir representam elementos dos Circulo e atividades que foram desenvolvidas

durante o desenvolvimento do projeto:

Figura 1 — Pecas de Centro

Fonte: produzido pela pesquisadora com dados da pesquisa
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Durante os circulos do Projeto Florescer, foram montadas pegas de centro. Essas pecas servem
como ponto focal para os participantes, proporcionando um apoio simbélico para o dialogo sincero
e a escuta atenta. Normalmente, a peca de centro é disposta no chao, no meio do espago aberto
pelo circulo de cadeiras, e pode incluir itens que representem os valores auténticos de cada um, os
principios fundamentais do processo ou a visao compartilhada do grupo (Boyes-Watson; Pranis, 2011).

Figura 2 — Objeto da palavra

Fonte: produzido pela pesquisadora com dados da pesquisa

A figura 2 trata-se de uma boneca amigurumi® que foi feita de croché por uma interna partici-
pante do Florescer para ser utilizada como objeto da palavra. Essa técnica de artesanato é conhecida
pelas internas da PFF-UP e durante a realizacao do projeto foram feitos varios amigurumis para serem
utilizados como objeto da palavra nos circulos o que motivou a implementacao do projeto Tecendo
o Bem* nesta unidade.

Nos circulos, utiliza-se um objeto da palavra para organizar o dialogo entre os participantes.
Esse objeto € passado de mao em mao por todos que estao no circulo, e apenas quem o estiver segu-
rando pode falar, possibilitando a plena expressao das emocodes. Essa dinamica garante a todos uma

3 A técnica de artesanato amigurumi nasceu no Japd&o nos anos 80 e redne pontos do croché e do tricé. O personagem mais
famoso é a Hello Kitty. A palavra amigurumi é formada por duas palavras: Ami, que significa tricé ou malha, e Nuigurumi, que
€ bicho de pelUcia. Disponivel em: https://www.circulo.com.br/post/dia-do-amigurumi-descubra-um-pouco-mais-sobre-essa-
tecnica. Acesso em: 09 nov. 2024.

4O Projeto Tecendo o Bem iniciou em novembro de 2022. O intuito do projeto é de criar canteiros de trabalho para a
producdo de trabalhos artesanais pelas pessoas privadas de liberdade nas unidades penais de Foz do Iguagu por meio
da aquisicdo, pelo Conselho da Comunidade na Execugdo da Pena, de materiais de arfesanato como linhas, agulhas e
outros materiais necessdrios para a producdo dos artesanatos de crochés, em especial Amigurumis (bichinhos de croché).
Os Amigurumis criados sdo doados a entidades sociais ligadas a criancas para a realizacdo de eventos sociais e culturais
em datas comemorativas como Natal, Dia das Criancas e Pdscoa. O Projeto tem parceria com o Departamento da Policia
Penal do Parand (DEPPEN/PR), o Centro Universitdrio Unido das Américas Descomplica, em que os académicos de Direito
contribuem para a realizacdo dos eventos sociais entre outros parceiros. As pessoas privadas de liberdade que produzem os
amigurumis recebem remicdo de pena. Desde o inicio das atividades até novembro de 2024 atendeu 1.070 criangas e 568
familiares (dados coletados pela autora coordenadora do projeto).
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oportunidade igual de fala e parte do pressuposto de que cada participante tem algo significativo a
contribuir ao grupo (Boyes-Watson; Pranis, 2011).

Figura 3 — Atfividade realizada no terceiro e quarto encontro
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Fonte: produzido pela pesquisadora com dados da pesquisa

A figura 3 trata-se da atividade denominada Arvore da Vida que é realizada nos Circulos nos
encontros 3 e 4. Trata-se do momento das perguntas norteadoras. Sendo que, os Circulos usam per-
guntas norteadoras ou temas norteadores parte das rodadas, como forma de estimular a conversa a
respeito do interesse principal do Circulo. Cada participante do Circulo tem oportunidade para dar
resposta a pergunta ou tema norteador em cada rodada (Boyes-Watson; Pranis, 2011).

As mulheres sdo convidadas nos dois tltimos circulos a construir suas arvores da vida. A Arvore
da Vida carrega multiplos significados, mas, no contexto do Projeto Florescer ela representa o que
da sentido e importancia a existéncia. Sua estrutura se compde de trés partes principais: a) uma
base axiologica, representada pelas raizes, que se fortalecem por valores pessoais que alimentam o
desenvolvimento espiritual, mental e emocional; b) uma base de competéncias e habilidades sociais,
simbolizada pelo tronco, cujas caracteristicas mais solidas sustentam os projetos de vida; e c) uma
base onirica, representada pela copa da arvore, que é formada pelos sonhos, planos e aspiragoes que
se deseja alcancgar centro (Massa; Lobato, 2021).

A dinadmica da Arvore da Vida convida os participantes a refletirem sobre valores, qualidades
pessoais e sonhos futuros. Primeiramente, eles escrevem nas raizes da arvore os valores que consi-
deram fundamentais. Em seguida, suas principais qualidades sao destacadas pelos colegas enquanto
escutam de olhos fechados, promovendo uma conexao mais profunda. No terceiro momento, cada
um identifica e escreve no tronco os tragos mais representativos de sua personalidade. Por fim, re-
fletem sobre seus sonhos e onde gostariam de estar em 5 ou 10 anos, anotando esses objetivos na
copa da arvore, simbolizando crescimento e evolucao. Ao final, os sonhos sao lidos em voz alta por
um facilitador, dando uma perspectiva para o futuro (Massa; Lobato, 2021).

Em todas as Jornadas realizadas, observou-se a criagao de um ambiente seguro que possibilitou
a participagao igualitaria de todas as integrantes, promovendo uma conexao profunda, confianga
mutua e o estabelecimento de um sentimento de pertencimento ao grupo. Além disso, as reflexoes
geradas em cada Circulo resultaram em dialogos transformadores, com a ressignificagao de valores
humanos como respeito, alteridade e empatia.

Sao diversos os problemas encontrados nos estabelecimentos penais brasileiros, poucas as so-
lugoes encontradas, eles vao desde poucas unidades prisionais exclusivas para mulheres, alto déficit
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de vagas ocasionando superlotacao dos presidios. Assim, ha que se buscar formas mais humanizadas
de cumprimento de pena para as pessoas privadas de liberdade.

Embora a penitenciaria seja um espaco estruturado por disciplina e hierarquia, percebeu-se, nos
Circulos, a manutencao de uma horizontalidade, um principio fundamental dos Circulos de Construcao
de Paz. Também se destacou o compartilhamento de poder, uma vez que, em todos os grupos, nao
houve comportamentos que sugerissem superioridade ou imposi¢ao entre os participantes.

As mulheres privadas de liberdade que participaram da Jornada Florescer relataram que as
atividades foram muito positivas, proporcionando uma oportunidade de autoconhecimento, res-
significacao de suas proprias historias e aprendizado ao ouvirem as historias das outras. Por fim, as
policiais penais e diretoras destacaram a grande importancia das atividades da Jornada Florescer,
observando que a Justica Restaurativa tem renovado a esperan¢a em um sistema mais humano e tem
contribuido para a concretizacao da finalidade ressocializadora da pena.

Neste sentido, a Justica Restaurativa por meio do paradigma restaurativo tem olhado para as
pessoas e as relagoes e nao como o sistema punitivo que foca no crime praticado e na pena a ser in-
fligida. E a atuacio do sistema como um celeiro de oportunidades e ndao com um sistema de exclusdo
e estigmatizacao, um deposito de pessoas.

Dessa forma, a realizagao do Projeto Florescer traz a mudanca de paradigma do punitivo para
o restaurativo. Uma vez que, a proposta de realizacao da Justica Restaurativa no sistema prisional
oportuniza para a pessoa em privacao de liberdade se reinserir na sociedade, por meio do impacto
positivo que a JR tem na vida dos apenados, ao lhes proporcionar o autoconhecimento, ao trabalhar
com as habilidades socioemocionais do individuo, com a autorresponsabilizagao, além de resgatar
vinculos familiares das pessoas privadas de liberdade, bem como ao trabalhar com um olhar mais
humanizado, resgata a humanidade presente em cada individuo, desperta o sentimento de perten-
cimento e contribui para a pacificagao social.

CONSIDERACOES FINAIS

A realidade do sistema prisional feminino no Brasil € marcada por uma série de desafios que
transcendem o simples cumprimento da pena. O encarceramento de mulheres expoe nao apenas as
fragilidades estruturais das unidades prisionais, mas também o reflexo de desigualdades sociais e de
género que permeiam a sociedade brasileira. Diante desse cenario, a Justica Restaurativa se apresenta
como uma abordagem que vai além do punitivismo, promovendo a humanizacao e a responsabilizacao
de forma coletiva, com foco na reparacao do dano e no reestabelecimento de vinculos.

A experiéncia do Projeto Florescer, implementado na Penitenciaria Feminina de Foz do Iguacu,
€ um exemplo concreto de como os principios da Justica Restaurativa podem ser aplicados no sistema
prisional. O projeto demonstrou que, mesmo em um ambiente de privacao de liberdade, € possivel criar
espagos seguros de diadlogo e acolhimento, onde as mulheres encarceradas tém a oportunidade de
ressignificar suas trajetorias de vida. Por meio dos Circulos de Construcgao de Paz, o Projeto Florescer
promoveu reflexoes profundas sobre os valores pessoais, fortaleceu habilidades socioemocionais e
ajudou as participantes a visualizarem novas possibilidades para o futuro.

Os resultados alcangados pelo projeto evidenciam o potencial transformador da Justiga
Restaurativa no contexto prisional. As mulheres que participaram das jornadas relataram sentimentos
de pertencimento, autovalorizagao e empoderamento, além de destacarem a importancia de serem
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ouvidas e de poderem compartilhar suas historias em um ambiente de respeito e solidariedade. Esses
relatos mostram que a abordagem restaurativa nao s6 contribui para o desenvolvimento pessoal das
detentas, mas também fortalece as relagdes dentro do ambiente prisional, promovendo um clima de
maior cooperacgao e respeito mutuo.

Outro aspecto importante ressaltado pelo Projeto Florescer € a possibilidade de reintegracao
social das mulheres com a progressao de regime de cumprimento da pena. Ao trabalhar aspectos
como a autorresponsabilizacao e a ressignificacao de valores, a Justica Restaurativa prepara as deten-
tas para enfrentarem os desafios da vida em liberdade com uma nova perspectiva. Essa preparacao
€ essencial para reduzir os indices de reincidéncia e para garantir que essas mulheres possam se
reinserir na sociedade de forma digna e produtiva.

Além disso, o projeto destacou a importancia da colaboragao interinstitucional e do envolvi-
mento da comunidade no processo de ressocializacao. A parceria entre o sistema prisional, o Poder
Judiciario, institui¢des de ensino e organizagdes da sociedade civil foi fundamental para o sucesso
das jornadas, evidenciando que a ressocializagao € um esforco coletivo que exige a participacao de
diferentes atores sociais. A presenca de facilitadores e académicos nos circulos nao s6 enriqueceu
as discussoes, mas também proporcionou uma troca de experiéncias valiosa, que contribuiu para a
formacao de uma visao mais humanizada e inclusiva sobre o sistema de justica.

Apesar dos avangos, € preciso reconhecer que a implementacao da Justica Restaurativa no
sistema prisional brasileiro ainda enfrenta inimeros desafios. A superlotagao, a falta de recursos e
de infraestrutura adequada, bem como a resisténcia cultural ao modelo restaurativo, sao obstaculos
que precisam ser superados para que praticas como as do Projeto Florescer possam ser ampliadas e
institucionalizadas. Para isso, ¢ fundamental que o Estado invista em politicas publicas que promovam
a capacitacao de profissionais do sistema prisional e que garantam as condi¢des necessarias para a
implementacao de programas restaurativos.

Outro desafio relevante é a necessidade de se ampliar a conscientizacao sobre os beneficios
da Justica Restaurativa, tanto no ambito institucional quanto na sociedade em geral. E essencial que
gestores publicos, operadores do direito e a propria sociedade compreendam que a ressocializagao
de pessoas privadas de liberdade nao é uma tarefa exclusiva do sistema prisional, mas um compro-
misso coletivo com a construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva. Nesse sentido, iniciativas
como o Projeto Florescer desempenham um papel crucial, ao demonstrar na pratica que é possivel
transformar vidas por meio do dialogo e do acolhimento.

Cabe destacar que a abordagem restaurativa nao se limita ao contexto prisional. Os principios
da Justica Restaurativa podem e devem ser aplicados em diferentes esferas da sociedade, contribuin-
do para a resolucao de conflitos de maneira mais humana e efetiva. No caso especifico do sistema
prisional feminino, a adocao de praticas restaurativas representa um passo importante para a cons-
trucao de um modelo de justica que valorize a dignidade humana e que reconheca as particularidades
e necessidades das mulheres encarceradas.

AJustica Restaurativa representa uma abordagem promissora e humanizada para o tratamento
das mulheres presas, considerando suas particularidades e desafios. Ao valorizar o dialogo e a res-
ponsabilizagao, ela oferece as mulheres encarceradas a oportunidade de desenvolverem habilidades
emocionais e sociais, essenciais para sua reintegracao na sociedade.
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Além disso, ao incorporar a perspectiva dos direitos humanos, a Justica Restaurativa reforca a
importancia de um sistema prisional que trate as mulheres com dignidade e respeito, considerando
o impacto do encarceramento sobre suas vidas e familias.

Dessa forma, o Projeto Florescer e outras iniciativas de Justiga Restaurativa no sistema prisional
evidenciam que € possivel romper com o paradigma punitivo tradicional e promover uma justi¢a que
nao apenas pune, mas que também transforma. Essa transformagao é fundamental para que o sistema
prisional cumpra sua funcao ressocializadora e contribua para a construgao de uma sociedade mais
equitativa. No entanto, para que essa mudanca de paradigma se consolide, ¢ indispensavel o com-
promisso continuo do Estado e da sociedade com a promocao de politicas publicas inclusivas e com
o fortalecimento de praticas que valorizem a dignidade e os direitos humanos de todas as pessoas.
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