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RESUMO

Este tfrabalho apresenta, a partir de um relato de experiéncia apoiado por revisdo bibliogrdfica, a
atuacdo da Central de Medidas Socialmente Uteis da comarca de Pato Branco/PR no atendimento
de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. Apresenta, neste
relato, dois projetos, o primeiro intitulado “Encontro Restaurativo: reeditando a medida socioeducativa
de adverténcia”, e o segundo intitulado “PSC: Profissdo, Sociedade e Cidadania”, com foco nas
medidas socioeducativas de prestacdo de servicos O comunidade e liberdade assistida, ambos
utilizam de prdticas restaurativas no atendimento dos adolescentes, visando autorreflexdo sobre o ato
infracional praticado. Em seguida, traz uma andlise critica sobre a justica retributiva, apresentando
argumentos que reiteram a importdncia da justica restaurativa para o fratamento dos conflitos.
Conclui-se que a Justica Restaurativa tém sido uma aliada na aplicacdo das medidas socioeducativas
em meio aberto, proporcionando um contato mais diretivo e eficaz com o adolescente que comete
ato infracional.

Palavras-chave: Adolescéncia. Encontro Restaurativo. Justica Restaurativa. Justica Retributiva.
Socioeducacdo.

This work presents, based on an experience report supported by a bibliographical review, the
performance of the Center for Socially Useful Measures in the district of Pato Branco/PR in assisting
adolescents complying with socio-educational measures in an open environment. This report presents
two projects, the first entitled “Restorative Meeting: reissuing the socio-educational warning measure”,
and the second entitled “PSC: Profession, Society and Citizenship”, focusing on socio-educational
measures to provide services to the community and assisted freedom, both use restorative practices in
the care of adolescents, aiming at self-reflection on the infraction committed. It then provides a critical
analysis of refributive justice, presenting arguments that reiterate the importance of restorative justice
for dealing with conflicts. It is concluded that Restorative Justice has been an ally in the application of
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socio-educational measures in an open environment, providing more directive and effective contact
with the adolescent who commits an infraction.

Adolescence. Restorative Meeting. Restorative Justice. Retributive Justice. Socioeducation.
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INTRODUGCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), institucionalizado pela Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990, que regulamenta o artigo 227 da Constituicao Federal de 1988, define que criancas
e adolescentes sao sujeitos de direitos, em condigao peculiar de desenvolvimento, que demandam
protecao integral e prioritaria por parte da familia, da sociedade e do Estado.

Segundo o artigo 227 da Constituigao Federal (BRASIL,1988):

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a satide, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, ex-
ploracao, violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1988, art. 227).

O ECA aborda a complexidade do cuidado e da protecgao de criangas e adolescentes, rompendo
com a visao que se tinha acerca do lugar ocupado pela crianga ao longo da historia, onde o Estado
atuava como responsavel por manter aqueles que se encontravam em alguma “situagao irregular”
(CARVALHO; PADOVANI, 2021, p. 4) afastados do convivio social.

Nesse sentido, reconhece que criangas e adolescentes estao em um processo continuo de de-
senvolvimento fisico, cognitivo e psicossocial, razao pela qual compreende-se a responsabilidade de
toda a sociedade no sentido de garantir seu pleno desenvolvimento de maneira integral e prioritaria.

Conforme disposto no artigo 3° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990):

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa hu-
mana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvi-
mento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condigoes de liberdade e de dignidade
(BRASIL, 1990, art. 3°).

Entretanto, ap6s mais de trés décadas de vigéncia do ECA, observa-se que sua aplicabilidade
ainda € insatisfatoria, precipuamente, diante do aumento exponencial do niamero de atos infracionais,
desvendando uma realidade de extrema vulnerabilidade social, estigmatizagao e criminalizacao de
jovens e adolescentes em sucessivos cumprimentos de medidas socioeducativas (SARAIVA; FERREIRA
JUNIOR, 2022).

A adolescéncia é uma fase de transicao entre a infancia e a idade adulta, marcada por altera-
¢oes fisicas, mentais e sociais. Nesta fase, o adolescente deixa de ter alguns privilégios da infancia e
passa a ter mais responsabilidades, preparando-se, assim, para a idade adulta. Em alguns casos, essas
modificacoes podem resultar em uma crise de identidade, a qual acaba desencadeando um tipo de
conflito interno, de ordem afetiva ou moral. Muitos adolescentes se sentem excluidos da sociedade
e acabam sendo influenciados direta ou indiretamente a possibilidade de um desvio de conduta, que
acaba desaguando na pratica de um ato infracional, o qual muitas vezes é praticado no intuito de ser
reconhecido por seus pares e pela sociedade, ainda que, por uma conduta inadequada.
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Nos termos do artigo 103, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,1990), considera-se
ato infracional toda conduta descrita como crime ou contravenc¢ao penal, praticada por criangas (0
a 12 anos incompletos) e adolescentes (entre 12 e 18 anos de idade incompletos). Assim, verificada a
pratica do ato infracional, as medidas socioeducativas aplicadas podem variar desde a adverténcia
até a internacgao, levando-se em conta as condigdes do adolescente em cumpri-la, as circunstancias
e a gravidade do ato infracional cometido.

Uma vez praticado o ato infracional, o adolescente acaba ingressando no sistema judicial, o qual
analisara a sua conduta e aplicara uma responsabilizagao para o ato praticado. A puni¢ao na seara do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8069,/1990) é denominada de medida socioeducativa ou
protetiva e esta prevista no artigo 112 do referido diploma legislativo, que estabelece as medidas de:
Adverténcia; Obrigacao de reparar o dano; Prestacao de Servicos a Comunidade; Liberdade Assistida;
Semiliberdade e Internagao. Todas as medidas socioeducativas tém por finalidade um carater pedagé-
gico de inibicao a pratica de novas condutas semelhantes ou mais graves ao ato infracional pregresso.

Para a execuc¢ao das medidas, foi adotada a Lei n°® 12.594 /2012, que institui o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e regulamenta a execugao das medidas socioeducativas
destinadas ao adolescente que pratique ato infracional (GIMENEZ; SPENGLER, 2018). Desse modo, as
medidas socioeducativas dividem-se em dois grupos: (1) as medidas privativas de liberdade, reservadas
para as situagoes mais graves, presididas pelos principios da brevidade e da excepcionalidade; e (2)
as medidas socioeducativas em meio-aberto, que devem ser a regra quando houver a necessidade de
uma resposta do Estado face a conduta infratora na busca de restauracao ou instauragao da condigao
de cidadania do adolescente (SARAIVA, 2005, p. 09).

Segundo Ramidoff (2017), ja se encontra regulamentado no Estatuto da Crianca e do Adolescente
que as medidas protetivas e socioeducativas a serem aplicadas judicialmente “deveriam levar em con-
ta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que visassem o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios” (p. 16). Além de que, para além da aplicacao das medidas socioeducativas,
é preciso aproximar o adolescente da sua prépria condigao/situacao e auxilia-lo a compreender
como chegou até o ato infracional e de que forma ele pode assumir a responsabilidade por seus atos
e muda-los (RAMIDOFF, 2017).

Em decorréncia da doutrina de protegao integral a crianga e ao adolescente, o ECA prevé,
tambeém, a integracao operacional dos 6rgaos, institui¢coes publicas e entidades da sociedade civil,
visando a protecao, a responsabilizacao por acao ou omissao de violacao dos direitos, a aplicacao
dos instrumentos pressupostos pelo sistema e a interacgao entre os atores dessa rede (BRASIL, 1990).

E digno de nota que, embora tenha esse carater pedagogico, ha no seu cerne um intuito resso-
cializador, ainda que nao seja explicito na legislacao. Desta forma, a finalidade principal da aplicacao
de medidas socioeducativas € a de proporcionar ao adolescente um momento de reavaliagao sobre
o seu ato e potencial mudanca de conduta futura.

Ocorre que, na pratica, a aplicagao de medidas socioeducativas, da forma como se da atual-
mente, falha em promover no adolescente a efetiva reflexao do ato praticado, principalmente no
que tange a possibilidade de entender o conflito interno pelo qual esta passando e, tampouco, o
sentimento daquele que foi ofendido. Muitos adolescentes sequer compreendem a finalidade da
medida socioeducativa e, por essa razao, nao vislumbram no seu cumprimento uma necessidade e
uma possibilidade de reflexao.
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No ambito socioeducativo, segundo Gimenez e Spengler (2018), a Justica Restaurativa surge,
entao, como uma alternativa mais efetiva a responsabilizacao do adolescente, objetivando, a partir do
dialogo e escuta ativa, sobretudo, a reparacao dos danos causados a vitima, que tem sua participacao
limitada na tomada de decisoes ao longo do processo.

A aplicacao das medidas socioeducativas por si s6 nao tem surtido os efeitos desejados para as
demandas sociais que se apresentam, visto que a reincidéncia na pratica do ato infracional continua
com taxas elevadas. Por conseguinte, faz-se necessario elaborar novas formas de atuacao que pos-
sam trabalhar em conjunto com a aplicacao das medidas socioeducativas, mas que tenham em seu
cerne o objetivo de auxiliar, de modo restaurativo, para que o adolescente envolvido em condutas
infracionais consiga ter uma tomada de consciéncia sobre os atos cometidos e as consequéncias que
dele resultam.

De acordo com o ECA, os adolescentes que cometem atos infracionais devem ser responsabi-
lizados por sua pratica (BRASIL, 1990). Portanto, conforme Carvalho e Padovani (2021), observa-se
a necessidade de buscar novas formas de resolucao dos conflitos, com o proposito de assegurar o
respeito aos direitos fundamentais da crianca e do adolescente e, consequentemente, uma reducao
da taxa de reincidéncia na pratica do ato infracional.

Para tanto, o seguinte relato de experiéncia apresenta dois projetos realizados pela Central de
medidas Socialmente Uteis (CEMSU) da comarca de Pato Branco/PR, que atendem adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, utilizando de praticas restaurativas na
busca pelo resgate dos adolescentes em conflito com a lei.

Enquanto as medidas penais possuem um carater punitivo, as medidas socioeducativas tém
um carater predominantemente pedagogico, com particularidades em seu processo de aplicagao e
execucao. Desse modo, buscam promover através da educagao o desenvolvimento de habilidades e
reflexao do adolescente acusado da pratica de ato infracional, por meio de orientagao e apoio psi-
cossocial. Tais pressupostos coadunam com os principios da Justica Restaurativa, possibilitando que
o adolescente reflita sobre os atos praticados, desenvolvendo pensamento critico e reparacao dos
envolvidos no conflito, em especial, a vitima.

RELATO DE EXPERIENCIA

A Lei n°® 20.442, de 17 de dezembro de 2020, oficializa a Central de Medidas Socialmente Uteis
(CEMSU) como projeto vinculado ao Sistema Estadual de medidas socialmente uteis, integrada ao
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), apresentando diretrizes gerais para
a sua implementagao com o uso de praticas da Justiga Restaurativa, Mediacao, Conciliagao e Cultura
de Paz (PARANA, 2021).

O sistema de medidas socialmente Uteis promove a cultura do diadlogo, empatia e responsa-
bilizagao sem culpabilizacao, capaz de garantir espacos seguros que permitam o enfrentamento de
diferentes questoes por parte dos individuos. De acordo com a 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de
Justiga do Parana, um dos objetivos da implementagao da CEMSU ¢ “aplicar medidas socialmente tteis
com efeito pedagogico” (BRASIL, 2019). Nesse sentido, visa a aplicagao de medidas que possibilitem
a reflexao e aprendizado dos envolvidos.

Na comarca de Pato Branco/PR, a Central de Medidas Socialmente Uteis (CEMSU) foi instaurada
no dia 26 de novembro de 2019 e passou a fazer parte do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e
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Cidadania (CEJUSC), desenvolvendo, a partir do ano de 2022, projetos que inserem praticas da Justiga
Restaurativa no contexto judicial, educacional e social, e contando com uma equipe multidisciplinar,
das areas de Psicologia, Servico Social e Direito, a partir de projetos que atendem adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, sendo elas Adverténcia, Prestagao de
Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida.

O primeiro projeto desenvolvido pela CEMSU ¢ intitulado “Encontro Restaurativo: Reeditando
a Medida Socioeducativa de Adverténcia” e entrou em vigor em setembro de 2022 com o objetivo de
estabelecer uma abordagem mais consistente e diretiva na aplicacao da medida socioeducativa de
adverténcia junto aos adolescentes que tenham cometido ato infracional.

A medida de Adverténcia consiste na admoestagao/censura verbal, a qual é redigida a termo
e assinada. O intuito da referida medida é despertar o adolescente e seus familiares sobre as conse-
quéncias do envolvimento em um ato infracional.

Nesse sentido, Moraes e Ramos (2018) afirmam:

A adverténcia tem por objetivo alerta-los quanto aos riscos do envolvimento do adolescente
em condutas antissociais e, principalmente, evitar que se veja comprometido com outros
fatos de igual ou maior gravidade (MORAES; RAMOS, 2018, p. 1201).

O projeto consiste em atendimentos realizados por estagiarias de pés-graduagao em Psicologia,
Servico Social e Direito da CEMSU, com a proposta de aplicar a medida de adverténcia de forma
restaurativa, oportunizando ao adolescente expressar-se a partir da situagao ocorrida e disponibili-
zando um momento para construir em conjunto uma reflexao relacionada com suas perspectivas e
a conduta realizada (que deu origem a medida de adverténcia).

Para a realizagao do projeto, as pautas (horarios) sao disponibilizadas pela CEMSU/CEJUSC
e o agendamento e intimagao do adolescente e seus responsaveis ¢é feita pela Secretaria da Vara da
Infancia e Juventude - Secao Infracional, do Forum da Comarca de Pato Branco/PR.

Apos intimacao, na data agendada, o adolescente intimado comparece ao Forum, para a reali-
zagao da sessao restaurativa. Durante o atendimento, o adolescente € ouvido em sua singularidade
pelas estagiarias, inicialmente sem a presenca do responsavel, para que possa relatar sobre o ato
infracional e as afetagoes que acabam surgindo a partir deste. Neste momento, € importante estabe-
lecer um ambiente receptivo, em que o adolescente se sinta confortavel para relatar suas vivéncias
e preocupacoes, principalmente no que se refere ao ato infracional praticado e ao cumprimento da
medida socioeducativa.

Sabe-se que, atualmente, a aplicacao desta medida ocorre de forma pontual e com baixo im-
pacto, uma vez que o adolescente e sua familia sao notificados através de um oficial /comissario, de
forma breve, por meio da simples entrega de uma guia de execucao. Diante deste cenario, este pro-
jeto foi desenvolvido com o objetivo geral de inaugurar uma abordagem mais consistente e diretiva
na aplicagao da medida de adverténcia junto do adolescente que tenha cometido ato infracional.
Visando, como objetivos especificos, estabelecer contato direto com o adolescente infrator através
de audiéncias de adverténcia, disponibilizando o espago e o tempo no qual este adolescente possa
ser acessado em dimensao subjetiva, a fim de estimular reflexao mais dedicada que conduza a uma
responsabilizacao de fato, além de perspectiva de mudanca frente a conduta perpetrada.

Concluido o atendimento com o adolescente, seus responsaveis sao chamados para participar do
atendimento, onde sao esclarecidos os objetivos do encontro, assim como tiradas quaisquer davidas
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que possam ter em relacao a medida socioeducativa determinada pelo juizo. Apds o atendimento, a
equipe multidisciplinar fica responsavel por elaborar e anexar aos autos um relatério individualizado
do atendimento, juntamente ao termo de audiéncia assinado por todos que participam do atendi-
mento (estagiarias, adolescente e responsavel, além da assinatura da Técnica Judiciaria responsavel
pela CEMSU/CEJUSC).

Desde sua implementacao, no més de setembro de 2022, até o més de outubro de 2024 (to-
talizando aproximadamente 02 (dois) anos), o Projeto Encontro Restaurativo teve 58 sessoes de ad-
verténcia agendadas, sendo que dessas 52 foram efetivamente realizadas, contando com a presenca
do adolescente e seu responsavel legal. O més com maior nimero de atendimentos foi fevereiro de
2024, com o total de 15 agendamentos e somente 1 encontro nao realizado.

Parte importante do atendimento prestado, diz respeito a identificar vulnerabilidades sociais
ou emocionais emergenciais, realizando-se os encaminhamentos conforme necessarios. Também,
os adolescentes que demonstram interesse em ingressar no mercado de trabalho ou de retomar os
estudos (em alguns casos identifica-se a evasao escolar), aborda-se sobre o Programa Jovem Aprendiz
e o Programa Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) como possibilidades, sempre enfatizando sobre a
importancia de o adolescente conciliar o trabalho com os estudos.

Além do projeto Encontro Restaurativo, as demandas do judiciario requeriam um projeto que
pudesse atender outras medidas socioeducativas em meio aberto. Assim, foi desenvolvido e imple-
mentado pela CEMSU o projeto “PSC: Profissao, Sociedade e Cidadania” Inicialmente, realizava-se
o atendimento de adolescentes em conflito com a lei para os quais o Juizo da Vara da Infancia e
Juventude aplicava a medida socioeducativa de Prestacao de Servigos a Comunidade, tendo sido
incorporado ao projeto, posteriormente, o atendimento de adolescentes para os quais fosse aplicada
medida socioeducativa de Liberdade Assistida.

A medida de prestagao de servigos a comunidade (PSC) corresponde a realizacao de tarefas
gratuitas junto a entidades assistenciais como escolas, abrigos e hospitais, as quais, observa Ramidoff
(2017, p. 55), “deverao atender a capacidade de cumprimento do adolescente e também estar em
conformidade com as suas aptidoes”

Sabe-se que, atualmente, no cenario da sociedade local, os adolescentes encaminhados para
cumprimento desta medida ficam suscetiveis a uma rotulacao pejorativa, momento em que ficam a
mercé de estigmas que fragilizam a premissa de ressocializacao da medida. De mesmo modo, per-
cebe-se que muitos se encontram alienados sobre o processo judicial do qual fazem parte, o que
compromete o entendimento da medida aplicada e, portanto, a possibilidade de uma reflexao sobre
o ato infracional cometido.

Atualmente, na comarca de Pato Branco/PR, a aplicacao da medida socioeducativa de pres-
tagao de servicos a comunidade é realizada e fiscalizada pelo Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) do municipio. De acordo com o referido Centro de Referéncia, esses
adolescentes costumavam se apresentar desorientados sobre a natureza do atendimento, ou da me-
dida que lhe era aplicada, restando a equipe prestar os devidos esclarecimentos e encaminhamentos,
direcionando os atendidos aos parceiros cadastrados que possuissem espaco para a realizacao de
servicos a comunidade.
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O projeto veio em auxilio para aprimorar e complementar as referidas medidas socioeducativas,
visando a promocao de autoconsciéncia do adolescente em relagao ao ato infracional praticado, assim
como de suas consequéncias, vislumbrando outras possibilidades de futuro.

Portanto, dentre os objetivos do projeto estao o de promover o autoconhecimento do adoles-
cente atendido, em relacao as vocacdes e ambigoes de futuro e a implementagao de mecanismos
pedagogicos e informativos com maior impacto e consisténcia a longo prazo, levando os adolescentes
ao vislumbre de novas referéncias e realidades de vida possiveis. Além disso, propor um retorno mais
substancial e concreto a sociedade local, além da suavizagao dos estigmas destinados a quem cumpre
a medida socioeducativa, principalmente em Prestagao de Servicos a Comunidade.

Assim como no Encontro Restaurativo, as pautas (horarios) sao disponibilizadas pela CEMSU/
CEJUSC e o agendamento e intimacao do adolescente e seus responsaveis realizados pela Secretaria
da Vara da Infancia e Juventude - Secao Infracional, do Forum da Comarca de Pato Branco/PR.

Os atendimentos promovem um espaco de escuta e reflexao diante do ato infracional perpetra-
do, buscando identificar potencialidades inerentes do adolescente a serem desenvolvidas, a exemplo
de orientacao pedagogica e vocacional, e, ainda, ofertar as possibilidades de destino para cumpri-
mento das medidas, possibilitando ao adolescente estar ciente do tramite do qual esta fazendo parte
naquele momento. Portanto, o projeto PSC tem contribuido para esclarecer ao adolescente todas as
davidas referentes a medida socioeducativa, para que possam chegar ao CREAS mais orientados em
relacao ao cumprimento das medidas.

Novamente, os atendimentos sao realizados, em um primeiro momento, somente com o adoles-
cente, sendo convidados, em seguida, os responsaveis legais para que possa ser explicado o objetivo
do encontro e tirar davidas em relacao ao cumprimento da medida. Apos o atendimento, a equipe
multidisciplinar da CEMSU elabora e anexa aos autos os relatorios individualizados e termos de audi-
éncia assinados, como ¢ feito nos atendimentos do projeto Encontro Restaurativo, da medida de ad-
verténcia. Apos encerrado esse procedimento, os autos seguem ao Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social (CREAS) para que o adolescente possa dar inicio ao cumprimento da medida.

Desde sua implementacgao, no més de dezembro de 2022, até o més de outubro de 2024, houve
um total de 102 audiéncias agendadas, sendo que 20 destas nao foram realizadas, totalizando em 82
atendimentos com os adolescentes e seus responsaveis legais. Novamente, o més de fevereiro de
2024 foi 0 més com maior numero de agendamentos no projeto “PSC”", totalizando 26, sendo que 23
destes foram efetivamente realizados, seguido do més de junho de 2024 com 13 sessdes agendadas.

No tocante aos resultados apresentados até o momento, percebem-se impactos positivos, ja que
o proprio espaco de acolhimento para os adolescentes visa proporcionar um momento de trocas e
reflexdes, nao somente acerca do ato infracional e da medida que recebera, mas também em relacao
a seu contexto de vida e expectativas futuras. A maioria dos adolescentes demonstraram estar cientes
dos atos perpetuados bem como das consequéncias que sucederam a a¢ao, como por exemplo, 0s
impactos desse ato nas relacoes familiares, e até mesmo a quebra de confianga com pessoas proximas.

Percebe-se que ambos os projetos tém sido aliados na aplicagao das medidas socioeducativas
em meio aberto, através de um encontro restaurativo que proporciona um contato mais diretivo
e eficaz com o adolescente que, muitas vezes, nao compreende o processo em que esta inserido,
desconhece as medidas determinadas pelo juizo e, em pouquissimas situagoes, tem um momento
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de autorreflexao sobre o ato infracional praticado, condi¢des que podem resultar na reincidéncia
da conduta infracional.

JUSTICA RESTAURATIVA: UMA ALTERNATIVA PARA UMA CULTURA MENOS PUNITIVA

Segundo o Artigo 1° da Resolucao 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica,
a Justica Restaurativa pode ser definida como:

Um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias
que visa a conscientizagao sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores
de conflitos e violéncia (BRASIL, 2016, art. 1°).

As préticas restaurativas originaram-se nas populagoes aborigenes e indigenas da América do
Norte e Oceania, que mantinham a pratica do dialogo e da escuta de todos os envolvidos em algum
conflito (KONZEN, 2007). Segundo Konzen (2007, p. 73), eram povos que “utilizavam praticas de
conservacao da sociedade por meios coletivos, onde o interesse coletivo era maior que o individual’,
desta forma, encontrando maneiras mais justas de resolucao de conflitos.

Algumas palavras de origem africana e indigena sao utilizadas na Justica Restaurativa, como a
palavra Ubuntu que, segundo Cavalcante (2020), significa “eu sou porque noés somos” (p. 186) e repre-
senta a importancia de viver coletivamente. Também o Kuaracy-kord, a mandala do circulo do sol,
segundo Wera (2020, p. 13-14), representa aos povos indigenas a concentragao de energia, totalidade,
integragao e harmonia. Representa o circulo de emanacao mae, uma das bases de autoconhecimento
tupi-guarani. Segundo ele, o principal objetivo do Kuaracy-kora ¢ a integracao da consciéncia.

A Justiga Restaurativa também esta muito presente nos processos comunitarios maori, na
Oceania. Segundo Ednir, Melo e Yazbek (2008), desde 1989 a Nova Zelandia adota a Justica Restaurativa
nos tribunais e também nas escolas, substituindo as punicoes disciplinares, adaptada a partir de mo-
dos de resolucao de conflitos de sua comunidade aborigene, os maoris, tornando-a modo oficial e
geral de resposta a atos infracionais cometidos por adolescentes. La, como no Brasil, haviam grupos
étnicos que eram mais encarcerados que os demais. Os maoris, minoria populacional, socialmente
discriminada e privada de acesso equitativo a direitos, eram ‘outros’ em relagao a um certo grupo
dominante. Foi justamente visando criar modelos mais democraticos e justos, que se buscou superar
um modelo tradicional de julgamento para implementar um modelo participativo, atento as diversi-
dades culturais e sociais e nao excludente (EDNIR; MELO; YAZBEK, 2008).

Nas décadas de 1970 e 1980, a Justica Restaurativa passou a ser difundida no Canada e na Nova
Zelandia como uma alternativa a justica retributiva (CANADA, 2002; NEW ZEALAND, 1989). No Brasil,
as praticas de Justica Restaurativa iniciaram no ano de 2005, a partir de uma parceria do Ministério
da Justica com o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, resultando no apoio
a projetos-piloto desenvolvidos nas cidades de Porto Alegre/RS, Sao Caetano do Sul/SP e Nucleo
Bandeirantes no Distrito Federal (LEAO, 2016).

Surge, entao, como um movimento social que pretendia trazer uma alternativa a pratica da
prisao, com a proposta de tirar o foco da punicao. Portanto, propunha fortalecer a ideia de que seria
necessario dar mais atengao para a participacao das pessoas envolvidas nos conflitos, principalmente
nos interesses da vitima, na reparagao dos danos causados e na transformacgao dos contextos em que
estes estavam inseridos, compreendendo os contextos como corresponsaveis pela situagao (BRASIL,
2015).
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Para ZEHR (2012), a Justica Restaurativa pode ser compreendida como:

Um processo para envolver, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse em de-
terminada ofensa, num processo que, coletivamente, identifica e trata os danos, necessidades
e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de promover o estabelecimento das pessoas e
endireitar as coisas, na medida do possivel (ZEHR, 2012, p.49).

Nesse sentido, as praticas restaurativas buscam resolver efetivamente as demandas que surgem
no Judiciario, ou até mesmo em carater pré-processual, incentivando o dialogo, a autonomia entre as
pessoas envolvidas e a busca pela melhor forma de resolugao do conflito que se apresenta (UNODC,
2021). Assim, “propoe a restauragao do dano a partir da participagao ativa de todas as partes afetadas,
resultando em um processo de construgao da justica” (BRASIL, 2015).

Silva (2021) comenta que a Justica Restaurativa, além de propor a reparacao material em relagao
as perdas e necessidades da vitima e da comunidade, tem também seu foco na reparacao simboélica:

E importante mencionar que a Justica Restaurativa (...) tem como principal foco a reparagio
simbdlica, no sentido de valorizar gestos interpessoais que expressem pedidos de descul-
pas, arrependimento e autorresponsabilidade (ou, em alguns casos, vergonha e culpa) em
relagao ao ocorrido, reconhecimento da dor e dos danos causados ou, ainda, desejo sincero
de restabelecer os vinculos rompidos e ressignificar o ocorrido. Nesse processo, vitima e
ofensor serao ouvidos, juntamente de seus grupos de acolhimento, para que seja possivel
compreender o que aconteceu, como as pessoas envolvidas foram afetadas, o que as partes
precisam nesse momento, e o que pode ser feito para reparar o dano e construir um futuro
melhor para todos (SILVA, 2021, p. 53).

Para Gimenez e Spengler (2018), a proposta restaurativa é a de reavivar as relacdes comunitarias,
a partir do encontro e inclusao, enfraquecendo os processos de exclusao dos individuos, através de
praticas de humanizacao e pacificagdo. Praticas restaurativas sao importantes porque auxiliam na
prevencao de violéncias, promovem a responsabilizagao, a restauragao e a reparacao das relacoes,
contribuindo para ambientes seguros, de respeito e cuidado (SOUZA; DUVERNOY, 2023).

A Justica Restaurativa nao é utilizada apenas em situagdes onde o conflito ja foi instaurado,
buscando restaurar a harmonia social e promover o entendimento muatuo. Essa metodologia pode
ser utilizada em circulos de dialogo/relacionamentos, rodas de conversa, encontros restaurativos,
conversas e perguntas restaurativas, dentre outros. Isso acontece porque a pratica restaurativa esta
atrelada a mudanga do olhar e pode ser estendida para tratar diferentes situagoes.

Uma das metodologias da Justi¢a Restaurativa sao os Circulos de Construcao de Paz, que
propoem estabelecer um lugar de pertencimento e conexao, em que a fala e escuta respeitosas sao
primordiais, prezando pelo dialogo e empatia e possibilitando o respeito as diferengas. Dentre os
valores da Justica Restaurativa, a voluntariedade, o sigilo, o empoderamento, o respeito, a busca de
sentido, o pertencimento e a reflexao sao os principais norteadores das praticas circulares, sendo
que elas podem ser utilizadas em diversos contextos, como o escolar, de trabalho, familiar, comu-
nitario, entre outros.

Além dos circulos, um encontro restaurativo também é uma pratica utilizada pela Justica
Restaurativa, visando proporcionar um espaco de dialogo, escuta ativa, estabelecimento de vinculo,
respeito e, principalmente, reflexao sobre a situagao a ser trabalhada, podendo resultar em um au-
mento de consciéncia dos envolvidos em relagao a sua responsabilidade sobre suas proprias escolhas
e comportamentos.
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Gomes Pinto (2004), em seu texto Justigca Restaurativa — o paradigma do encontro, comenta
que a Justica Restaurativa transcende as ideologias repressivas e ao modelo formal e convencional
de justica criminal retributiva, trazendo um novo olhar sobre o crime, e questiona:

Por que a criminalidade e a violéncia se multiplicam, em pleno terceiro milénio, com a
humanidade ja num estagio avangado do processo civilizatorio? [...]. Por que a prisao, algo
tao negativo, cruel, desumano, degradante e ineficaz ainda € praticamente a Ginica resposta
penal contemporanea a criminalidade? (PINTO, 2004, p. 2).

Para a justica retributiva o crime € uma violagao da lei e do Estado, e essas violagoes geram uma
culpa, fazendo com que a justica exija do Estado uma punic¢ao. Durante os processos judiciais, muitas
vezes, as necessidades e direitos das vitimas sao ignorados, ou nao sao aprofundados, tornando as
feridas provocadas pelo ofensor superficiais, periféricas, ja que a ofensa passa a ser definida em termos
técnico-juridicos, buscando encaixar em uma lei especifica apenas. Assim, percebe-se que o foco se
mantém no passado, permanecendo o pensamento de que o ofensor precisa receber “o que merece”.
Todo esse processo acaba resultando em isolamento, fragmentacao e linearidade (SENAC, 2024).

De modo distinto, para a Justiga Restaurativa, a violagao esta mais relacionada as pessoas, aos
vinculos e relacionamentos. Aqui, as violagoes sao mais do que um crime, elas geram obrigacoes
que envolvem vitimas, ofensores e comunidade, em um esfor¢o para corrigir a situagao. Também a
vitima tem um papel primordial no processo de justica, tendo suas necessidades e direitos avaliados
e validados. De mesmo modo, as feridas do ofensor também sao importantes, necessitando de um
olhar amplo para o contexto em que a ofensa ocorre, entendendo que esta acontece a partir de um
contexto moral, social, econdmico e politico. Tendo uma visao integral e multipla da complexidade
que envolve uma ofensa, o foco pode ser no futuro, em identificar quais sao as reais necessidades da
vitima, e qual a responsabilidade do ofensor em reparar o dano causado (SENAC, 2024).

Segundo Neto (apud PINTO, 2004):

“Fazer justi¢a” do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistematica as infragoes
e a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela sensibilidade, pela dig-
nidade ou reputacdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a ofensa, o agravo causado pelo
malfeito, contando para isso com a participagao de todos os envolvidos (vitima, infrator,
comunidade) na resolugao dos problemas (conflitos) criados por determinados incidentes.
Praticas de justica com objetivos restaurativos identificam os males infligidos e influem na
sua reparacao, envolvendo as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em
relacao convencional com sistema de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar,
reconstituir, reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e afetados por um crime ou
infracao devem ter, se quiserem, a oportunidade de participar do processo restaurativo,
sendo papel do poder publico é preservar a ordem social, assim como a comunidade cabe
a construcao e manuteng¢ao de uma ordem social justa (NETO, apud. PINTO, 2004, p. 7).

Considerando que, segundo Zehr (apud. PINTO, 2004), o crime € uma violacao nas relacoes
entre as pessoas, a Justi¢a Restaurativa pode ser vista como uma forma alternativa ao sistema tradi-
cional de Justiga, considerando que o crime causa um mal, tanto a vitima, como a comunidade e ao
proprio autor do delito, de modo que todos precisam estar envolvidos no processo de restauracao do
trauma que se instala, ja que “a ideia é buscar restaurar os relacionamentos em vez de simplesmente
concentrar-se na determinacao de culpa” (PINTO, 2004, p.7).

A Justica Restaurativa propoe tratar nao s6 o conflito, mas, principalmente, as pessoas que
fazem parte dele (GIMENEZ; SPENGLER, 2018). A partir desse viés, tanto vitima como ofensor sao
encorajados a assumir papeis mais ativos no tratamento dos conflitos, permitindo que aquele que

Publ. UEPG Appl. Soc. Sci., Ponta Grossa, v. 32: 1-15, 2424233, 2024 10
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais



ENCONTRO RESTAURATIVO: A JUSTICA RESTAURATIVA APLICADA AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO — UM RELATO...

foi prejudicado tenha a oportunidade de expressar seus sentimentos, de forma a descrever como
foi afetado e a desenvolver uma forma de reparacao do dano que venha a evitar a sua reincidéncia.

Entre os principais beneficios da Justica Restaurativa estao promover a responsabilidade do
infrator e a tomada de consciéncia sobre o impacto de suas ac¢oes; a reparacao dos danos, tanto para
a vitima como para a comunidade; a reintegragao do infrator na sociedade, reduzindo a reincidéncia
e promovendo a mudanca de comportamento; o empoderamento das vitimas, para que tenham voz
no processo; a redugao de custos, ja que, em comparagao ao sistema de justica tradicional, reduz a
carga sobre os tribunais e as prisoes; e o fortalecimento comunitario, pois envolve a comunidade
na resolucao dos conflitos, fortalece os lagos sociais e promove ambientes mais coesos e solidarios.

AlJustica Restaurativa representa uma mudancga de paradigma que se coloca em contraposi¢ao
a justica retributiva (SILVA; LIMA, 2019). Esta Gltima pretende atribuir uma penalidade ao réu, com
um viés punitivo. Ja a justica restaurativa é aplicada para que se reconhecam os danos que resultaram
do crime ou ato infracional, buscando minimizar essas consequéncias. Para isso, é necessario que 0s
envolvidos se responsabilizem pela conduta cometida.

Segundo Orth (2020), observa-se que a Justica Restaurativa tem contribuido na humanizacao
do atendimento ao adolescente que comete ato infracional, dando sentido para a aplicagao da me-
dida socioeducativa, ja que pretende “superar o carater meramente sancionatorio das medidas” (p.
215). Segundo ela, também é notavel que a utilizacao da Justica Restaurativa qualifica o atendimento
socioeducativo, enfatizando o sentido da responsabilizacao, e se apresentando enquanto uma me-
todologia de intervencao coerente ao que propoe a Socioeducacao e ao que € preconizado pelo ECA
(ORTH, 2020).

Segundo Zehr (2008),

Os defensores da Justica Restaurativa acalentam o sonho de chegar um dia em que a justica
sera totalmente restaurativa. O realismo desse sonho é discutivel. Ao menos num futuro
proximo. Talvez seja mais plausivel pensar num amanha em que a Justica Restaurativa seja
a norma, enquanto alguma forma de justica criminal ou sistema judicial ofereca uma reta-
guarda ou alternativa. £ bem possivel que cheguemos a um tempo em que todos 0s nossos
procedimentos judiciais serao orientados por principios restaurativos (ZEHR, 2008).

No livro “Trocando as Lentes” (2008), Howard Zehr fala como pequenas mudancas na forma de
ver o mundo podem causar grandes transformacdes em nossas vidas. As praticas restaurativas sao
acoes em que ha utilizagao de “diferentes metodologias de estruturagao e promogao de encontros
entre as partes envolvidas” (ZEHR, 2008, p. 62) com funcao de promover o dialogo, superar os con-
flitos e resolver os problemas de forma consensual e colaborativa.

Também, segundo Alisson Morris (2005) a Justiga Restaurativa visa:

Restituir a vitima a seguranca, o auto-respeito, a dignidade e, mais importante, o senso de
controle” A Justica Restaurativa objetiva restituir aos infratores a responsabilidade por seu
crime e respectivas consequéncias; restaurar o sentimento de que eles podem corrigir aquilo
que fizeram e restaurar a crenga de que o processo e seus resultados foram leais e justos.
E, finalmente, a justica restaurativa encoraja um respeito e sensibilidade pelas diferencas
culturais, e nao a preponderancia de uma cultura sobre outra (MORRIS, 2005, p. 441).

Silva e Soares (2021) afirmam que, ao Estado é entregue a administragao do conflito, pelo sis-
tema de justica criminal tradicional, o qual precisa estabelecer um processo de reparacao dos danos
causados, muitas vezes, resultando em punigoes. Porém, conforme as autoras comentam, as magoas,
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sentimentos e angustias resultantes deste conflito nao sao considerados, causando descontentamento
e descrenca no sistema de justica.

Dentro do judiciario ainda existe muito preconceito e inseguranca por parte dos profissionais
que atuam diretamente no sistema de justi¢a, muitos dos quais continuam a propagar uma ideologia
retributiva. Além disso, a dificuldade em formar facilitadores de Justica Restaurativa que estejam ca-
pacitados e que acreditem nessa metodologia impede que novos projetos possam ser desenvolvidos
e executados dentro do judiciario. Também, a escassez de producao cientifica e documentagao das
praticas que ja existem faz com que a Justica Restaurativa caminhe em passos lentos.

As questoes culturais, tais como a diversidade cultural, étnica, econdmica e social, também
tem papel decisivo para a mudancga de olhar sobre a justi¢a. O conhecimento, reconhecimento e
disseminacgao das praticas restaurativas podem ser a resposta para superar essas dificuldades e criar
uma nova forma de tratar os conflitos.

Portanto, cabe a reflexao de Gomes Pinto (2010):

A ideia, entao, é se voltar para o futuro e para restauragao dos relacionamentos, em vez de
simplesmente concentrar-se no passado e na culpa. A justica convencional diz “vocé fez isso
e tem que ser castigado”. A justiga restaurativa pergunta: “o que vocé pode fazer agora para
restaurar isso? (PINTO, 2010, p. 17).

Nesse sentido, as praticas restaurativas buscam resolver efetivamente as demandas que surgem
no Judiciario, ou até mesmo em carater pré-processual, incentivando o didlogo, a autonomia entre
as pessoas envolvidas e a busca pela melhor forma de resolugao do conflito que se apresenta. Assim,
propoe a restauracao do dano a partir da participagao ativa das partes afetadas, resultando em um
processo de construgao da justica.

Para a Socioeducacao, a Justica Restaurativa pode ser uma grande aliada, visto que utiliza técni-
cas e métodos que pretendem restaurar as relacoes, seja do adolescente com a vitima, a comunidade
ou a familia, ou da relagao consigo mesmo. Proporcionar dialogos que auxiliem na autorreflexao dos
adolescentes que cometem atos infracionais pode resultar em maior autoconsciéncia sobre suas
escolhas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos “Encontro Restaurativo: reeditando a medida socioeducativa de adverténcia” e “PSC:
Profissao, Sociedade e Cidadania”, promovem encontros restaurativos com adolescentes que cometem
atos infracionais. Os referidos projetos tém contribuido para que existam espacos de dialogo e escuta
ativa dos adolescentes para os quais foi determinado o cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, tal como adverténcia, prestacao de servigos a comunidade e liberdade assistida.

A pratica da Justica Restaurativa aliado a aplicagao das medidas socioeducativas, tem propor-
cionado momentos de reflexao, por parte dos adolescentes, sobre o ato infracional praticado e as
implicacoes que surgem a partir da conduta cometida por eles, de modo que € possivel uma tomada
de consciéncia sobre sua responsabilizacao e necessidade de mudanca de comportamento.

As crengas sobre o que € justica, na sociedade atual, criam empecilhos para a implementacao
de praticas restaurativas. A sociedade ainda acredita no punitivismo, o que resulta em barreiras na
aceitacao de praticas que visem a recuperagao dos adolescentes que cometem atos infracionais, é algo
também bastante estrutural (tem-se como exemplo a discussao sobre a redugao da maioridade penal).
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Porém, luta-se cada vez mais pela disseminacao da Justica Restaurativa, pois acredita-se que
ela pode transformar a forma como lidamos com os conflitos e a sua prevencao, através da mudancga
na forma do dialogo, reconhecimento de que o conflito é inerente ao ser humano, reconhecimento
de que as perspectivas estao atreladas as vivéncias, do restabelecimento da confianga, do sentimento
de pertencimento, e resultando, principalmente, na diminuicao das taxas de reincidéncia.
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