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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de descobrir a opini&o dos
empresarios ponta-grossenses arespeito do desempenho profissional dos contadores,
ou sgja, conhecer arealidade que envolve o exercicio daprofissdo contabil em nossa
cidade e, por conseguéncia, as distorgdes entre o objetivo da ciéncia contabil e os
servicos prestados em seu nome.

O estudo, de naturezaexploratoria, serviu-se de um questionério enviado para
180 empresas consi deradas de médio e grande portes, localizadas ha cidade de Ponta
Grossa. Deste universo apenas 47 questionariosforam devolvidos.

As respostas obtidas revelaram vérias semelhangas entre os entrevistados,
desde a faixa etéria até o conceito de contabilidade, inclusive a preocupagdo em
entender melhor o processo contébil através da participagdo em eventos dessa
natureza. A pesquisa revela também que alguns desses empresarios utilizam a
informac&o contébil como instrumento paratomar decisdes. Porém, o aspecto mais

PUBLICATIO UEPG - Ciéncias Humanas, 8 (1): 51-77, 2000.



52

significativo e preocupante observado nas respostas esta relacionado ao
desconhecimento, por parte de muitos empresarios, de que a contabilidade pode
Ihes oferecer um conjunto de informagdes muito mais Util e abrangente do que,
simplesmente, a prestacéo de contas ao fisco.

Estas e outras constatagdes integram o presente trabalho onde procuramos
caracterizar os elementos envolvidos nesta questéo, apontando as provaveis causas
do problema, bem como, propondo medidas que possibilitem, a0 mesmo tempo, a
conscientizacdo dos empresarios e a melhoria na qualificacéo dos profissionais
formados pel o curso de Ciéncias ContébeisnaUniversidade Estadual de PontaGrossa.

Palavras-chave: desempenho, contador, empresario

1. Introducao

Existem hoje, no Brasil, diversas pesquisas dedicadas ao estudo dos
problemas que envolvem a formacgao do profissional da area contébil. Es-
ses estudos procuram revelar falhas e atribuir responsabilidades, analisan-
do cada elemento envolvido no processo, sempre com o objetivo de encon-
trar solugdes que contribuam para o desenvolvimento da profissdo. Porém,
grande parte dessas pesqui sas preocupa-se em enfatizar as deficiéncias das
universidades, dos cursos, dos curriculos, do corpo docente e do corpo dis-
cente, baseando-se na opini&o de professores e alunos. Outras dedicam-sea
andlise das dificuldades encontradas pelos profissionais no exercicio da
profissdo, como por exemplo, aindiferenca dos empresarios em relagcéo ao
trabalho do contador e, principalmente, quanto a utilizagcdo das informa-
¢Oes geradas pela Contabilidade. Apenas uma minoria, dentre essas pes-
quisas, tem demonstrado a preocupacado de analisar a opini&o dos empresa-
rios na tentativa de entender e explicar sua posiao.

Conhecer aopiniao dos usuarios dainformacdo contabil &, sem divi-
da, umadas formas de neutralizar alguns dos problemas rel acionados com
a formacdo profissional. Nesse sentido € que se conduziu essa pesquisa,
procurando entender a realidade que envolve o exercicio da profissao
contabil.

Este relatério é composto por quatro partes,além desta introducéo e
da conclusdo final. Na primeira parte, é apresentada a formulacéo do pro-
blema envolvendo a justificativa, a situacdo problema, as questdes
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investigadas acerca do problema, os objetivos da pesquisa e as hipoteses
testadas, bem como as principais contribuic¢des que o estudo pode of erecer.
Na segunda, desenvolve-se arevisdo da literatura relativa ao assunto, que
oferece sustentacdo conceitual ao tema, destacando-se comentarios e cita-
¢oes gue apresentam semelhancas e relagdes com o assunto. Na terceira
parte, sdo descritos os procedimentos metodol 6gicos adotados no desen-
volvimento da pesquisa. S&o abordados aqui o tipo de estudo, as fases da
pesquisa, acaracterizago da popul acéo, a delimitacéo da pesquisa, o plano
amostral, as técnicas de coleta dos dados, as estratégias para coleta dos
dados, os procedimentos para tabulagdo do dados, os procedimentos para
analise dos dados, as limitacdes da pesguisa e a defini¢ao dos termos utili-
zados. Na quarta e Ultima parte, é efetuada a analise dos resultados obtidos
em funcdo das hipéteses formuladas e dos objetivos propostos.

2. Formulacéo do problema

Embora sgjam, ha muito, conhecidos os objetivos e finalidades da
Contabilidade e nossos estudiosos e pesquisadores se esforcem no intuito
de tornar clara a necessidade de reformulagdo na postura dos profissionais
em relagcdo ao mercado de trabal ho, ainda que se tenha conseguido o apoio
e a participacdo dos 6rgaos representativos da classe contébil (CFC - Con-
selho Federal de Contabilidade, CRC -Conselhos Regionais de Contabili-
dade, Sindicatos, etc.) e as universidades tenham, nos Ultimos anos, tentado
adequar seus curriculos as necessidades das empresas e da sociedade de
modo geral, e mesmo que venha ocorrendo uma conscientizagcdo por parte
dos empresarios quanto a importancia e utilidade da informagéo contabil,
dentro do contexto das relagbes empresariais, € evidente que a profissdo
contabil ainda ndo ocupa a posi¢ao de base sobre aqual se tomam as deci-
sbes dentro das empresas.

Muitos tém sido os motivos apontados para que isso ocorra. Dentre
eles destacam-se: a ma formagao dos alunos dos cursos de Ciéncias Con-
tabeis; o fraco desempenho do corpo docente das universidades brasileiras,
por falta de condigdes para especializacéo e aperfeicoamento; a omissdo
dos profissionais, dentro das empresas, no que diz respeito ao fornecimen-
to deinformacges Uteis e confidvei's aos administradores e demais usuarios
dessa informagao; o desinteresse demonstrado pelos empresarios em rela-
¢do a Contabilidade, considerando-a Util apenas para fins fiscais; a cons-
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tante intervencdo governamental através da edicao de leis que, muitas ve-
zes, dificultam o trabalho do contador.

Umadasinimeras tentativas de se discutir tais aspectos estano estu-
do denominado ESTRUTURA CONCEITUAL BASICA DA CONTA-
BILIDADE, desenvolvido pelo IPECAFI - Instituto Brasileiro de Pesqui-
sas Contabeis, Atuariais e Financeiras, juntamente com o IBRACON - Ins-
tituto Brasileiro de Contadores, que diz:

Os objetivos da Contabilidade, pois, devem ser aderentes, de algumaforma
explicitaou implicita, aquilo que o usuério consideracomo elementosimpor-
tantes paraseu processo decisorio. N&o tem sentido ou razéo de ser aConta-
bilidade como umadisciplina*“neutra’, que se contentaem perseguir esteril-
mente uma* sua’ verdade ou beleza. A verdade da Contabilidade resideem
ser instrumento Util paraatomadade decisdes pel o usuério, tendo emvistaa
entidade.(Manual de conatbilidade das sociedades por agdes, 1990)

Considerando estas“ verdades’ como inerentesatodaaclasse contabil
brasileira, mas particularmente preocupados com as condi¢des em que atu-
am os profissionais da cidade de Ponta Grossa, procuramos por meio do
presente estudo conhecer as necessidades e anseios dos empresarios, que
constituem, sem divida, um dos mais importantes grupos de usuarios da
informacdo contédbil, bem como avaliar o nivel de satisfagdo destes em re-
lacdo ao desempenho dos profissionais da Contabilidade. Outro objetivo
deste estudo € o de contribuir para a melhoria da qualidade do curso de
Ciéncias Contabeis em nossa universidade através de umaandlise profunda
de nossas deficiéncias, a partir dos resultados obtidos.

3. Revisao da literatura

A evolugdo histéricada Contabilidade nos mostraque namedidaem
gue aumentam a competitividade e a complexidade das atividades desen-
volvidas pel o homem, aumenta também a suaimportancia engquanto instru-
mento de avaliagcdo da riqueza patrimonial.

Ha muito o homem vem demonstrando sua preocupagdo com a pro-
priedade eariqueza. |sso leva-o0 aacumular bens, constituindo um patriménio
que sgja capaz de satisfazer-lhe as necessidades de subsisténcia e também,
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de dar-Ihe privilégios sobre os demais membros da comunidade.

No inicio, devido a simplicidade com que eram efetuadas as opera-
¢oes de troca de mercadorias, 0 controle do patriménio era bastante rudi-
mentar. A humanidade evoluiu, e com ela as atividades exercidas pelo ho-
mem. Na mesma propor¢éo aumentou a necessidade de aperfeicoamento
do instrumento de avaliagéo e controle do patriménio, visando adequé-lo a
novarealidade. Assim, chegamos aos dias de hoje, quando a Contabilidade
ocuparelevante papel no contexto socio-econdmico, o que aqualifica, sem
duvida, como uma das profissdes mais populares da nossa sociedade. O
problema é que esta popul aridade esta associada a um conceito equivocado
gue as pessoas criaram ou receberam sobre Contabilidade.

Na opinido de Hugo Rocha Braga: “H& uma idéia de que, sendo
legalmente obrigat6ria a escrituracéo contabil das operacdes da empresa,
a contabilidade é necessaria apenas para atender a essa finalidade. As
pessoas, em sua grande maioria, ndo conseguem vislumbrar outros objeti-
vos para o uso adequado de técnicas contabeis que nao seja no ambito das
empresas. Ainda assim, como imposicao de carater tributario, sem se im-
portar com outras finalidades mais relevantes, ou tdo necessarias quanto o
aspecto fiscal” (BRAGA, 1992).

Aplicacéo da Contabilidade

O campo de aplicacdo da Contabilidade é o das entidades econdmico
administrativas, seu objeto de estudo é o patriménio, e seu objetivo &, a
partir do registro, acumulacéo e interpretacdo dos fatos, fornecer informa-
¢Oes Uteis e confidveis para que os diversos usuarios tomem decisdes. A
amplitude do seu objeto é determinada por fatores como acompl exidade da
economia, ainterferéncia do governo, as necessidades dos usuarios inter-
nos e externos, etc. |1sso faz com que hajaumadiversificacdo do mercado a
disposic¢ao dos profissionais da area contabil.

A veracidade desta afirmag&o € evidenciada pela prépria histéria da
Contabilidade. Quando se diz que 0 homem primitivo acumulavabens para
depoistroca-los por outros bens de que necessitava, esté&se falando de uma
forma de controle e avaliagdo do patrimonio.

O ensino da Contabilidade

O ensino da Contabilidade no Brasil tem se constituido, nos ultimos
anos, em um campo vastissimo para o desenvolvimento de pesguisas, em-
bora essas ndo sejam muito comuns.

As andlises efetuadas sobre o problema buscam solugdes ou aterna-
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tivas através de diferentes enfoques. Porém, todas parecem conduzir as
mesmas conclusdes, de modo que algunsfatores sdo sempre apontados como
0S gque mais contribuem para 0 agravamento da situacéo: a) inadequac&o
dos curriculos; b) despreparo do corpo docente; ¢) métodos de ensino ina-
dequados; d) caréncia de equipamentos, laboratérios e bibliotecas; €) es-
cassez de investimentos e ma administracéo dos recursos.

ludicibus e Marion, em trabalho apresentado naXV| Conferéncia
Interamericana de Contabilidade, intitulado “As Faculdades de Ciéncias
Contabeis e a Formacdo do Contador”; Gomes e Favero, em trabal ho apre-
sentado na X| Convencao Nacional de Contabilistas, denominado “ Analise
das Deficiéncias na Formagéo Profissiona do Contador no Brasil”; Fran-
co, em seu trabalho intitulado “ Aprimoramento Técnico e Cultural de Pro-
fessores e Valorizag&o Profissional”, e muitos outros, demonstram a preo-
cupacdo em torno destas variavels.

As atribuicdes da profissdo e as funcGes desempenhadas pelo
contador

O decreto-lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946, criou o Conselho
Federal de Contabilidade e definiu as atribui¢ées do Contador e do Técnico
em Contabilidade. Estas disposi¢des estéo contidas no capitulo |V, artigos
25 e 26 que tém a seguinte redacao:

Art. 25 - S8o considerados trabal hos técnicos de contabilidade: @) organiza-
¢d0 e execucdo de servicos de contabilidade em geral; b) escrituragdo dos
livros de contabilidade obrigatorios, bem como detodos os necessérios no
conjunto daorganizac&o contébil elevantamento dos respectivosbalancose
demonstragdes, €) periciasjudiciaisou extrgjudiciais, revisdo debaangose
de contasem geral, verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periodica
de escritas, regulacdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou co-
muns, assi sténcia aos Consel hos Fiscai s das Sociedades Anbnimas e quais-
quer outras atribui¢cdes de natureza técnica conferidas por lei aos profissio-
nais de contabilidade.

Art. 26 - Salvo direitos adquiridos“ex-vi” do disposto no art. 2° do Decreto
Nn.221.033, de 08 defevereiro de 1932, asatribuicdes definidasnaalinea“c”

do artigo anterior sdo privativas dos contadores diplomados e daquel es que

Ihes s8o equiparados, |egal mente. (&tica e prerrogativas da profissao contabil)

Entretanto, é comum encontrarmos em algumas empresas, profissio-
nais da Contabilidade (Contadores e/ou Técnicos em Contabilidade) desem-
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penhando fungdes que ndo dizem respeito a sua &rea de atuacao e, sequer
estdo previstas na legislagdo como atribui¢des de sua responsabilidade.
Embora quase todas as atividades de uma empresa estejam, de algumama-
neira, ligadas a Contabilidade, e por isso exijam do contador conhecimento
sobre elas, ndo devemos entender que estas fagam parte do seu trabalho.
Existem contadores exercendo fungdes nos mais diversos setores de uma
empresa, como recursos humanos, financeiro, vendas, juridico, etc.. Isto
sem falar nos servigos prestados pel os escritorios de Contabilidade que se
caracterizam como verdadeiros despachantes, fazendo de tudo um pouco.

Depreende-se dai que, além de correr um grande risco se propondo a
executar tarefas para as quais ndo tem competéncia, o profissional que se
submete a essas condic¢des, no minimo, n&o pode desempenhar bem o seu
papel, pois com tantos afazeres ndo |he sobra tempo para a Contabilidade.

A importancia da profisséo no contexto social

A observacdo do comportamento histérico da Contabilidade demons-
traaconstante participagdo desta nas rel ages socials. Desde a antiguiidade
sd0 utilizados registros e controles contédbeis para orientar os negécios e
avaliar o desenvolvimento das entidades. Na medida em que a sociedade
evoluiu, as transagfes empresariais ganharam em complexidade e
competitividade, surgindo assim, as grandes empresas, 0s grandes grupos
empresariais, etc. Essa nova realidade trouxe, para o profissional da
Contabilidade, maiores exigéncias quanto ao tipo de servigo ele deveria
prestar.

Nos dias de hoje, com toda a evolugéo tecnol dgica experimentada
pela humanidade e, principal mente, pelo envolvimento cada vez maior en-
tre empresa e comunidade, torna-se imprescindivel a participacéo da Con-
tabilidade como fonte geradora de informagdes.

Segundo Deitos, ““O desafio na atuacéo social do contador aumenta
dia-a-dia, dai a importancia de sua formagdo humanistica. As solicita¢fes
gue chegam aos profissionais de contabilidade, ndo provém somente do
ambiente interno onde atuam. Além do governo, muitos outros usua-
rios mostram-se cada vez mais avidos de informagdes contabeis”.(¥

Estes usuérios externos fazem parte de instituigdes nos mais diver-
sos setores da sociedade, tais como condominios, associagdes esportivas,
culturais, de lazer, conselhos, ordens, confederacOes, federacOes, sindica-
tos, etc., e buscam nainformag&o contébil respaldo para discutir, opinar e
decidir sobre questdes de seu interesse.
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A relacdo entre a Contabilidade, a Administracédo e o Empre-
sario

O administrador precisa, no desempenho de suas funcgdes, obter in-
formagdes que |he permitam acompanhar o desenvolvimento das ativida-
des e avaliar os resultados decorrentes dessas acles, tragando metas e poli-
ticas que possibilitem o alcance de seus objetivos. Ai se estabelece arela-
¢do entre a Contabilidade e a Administracéo, pois é ela que pode oferecer
ao administrador tais informagdes.

Definida a relacéo entre a Contabilidade e a Administracéo, que é
caracterizada pelo alto grau de dependéncia da segunda em relacéo a pri-
meira fica, também definida a relacéo entre a Contabilidade e 0 empresa
rio.

Por empresério, entendemos a pessoa responsavel pelaconducao dos
negocios da empresa. Essa definicdo aproxima-se muito da definicdo de
administrador. A diferenca entre um e outro reside no fato de que, normal-
mente, 0 empresario € aguele que, além de desempenhar funges adminis-
trativas, € também proprietario ou socio daempresa, e o administrador € o
profissional habilitado que exerce suas fungdes na qualidade de emprega-
do.

Ora, se cabeao empresario ou administrador aresponsabilidade pela
condugdo dos negdcios, € necessério que ele se utilize de instrumentos que
Ihe permitam comunicar-se com todos os setores, dentro ou fora da
empresa. Esses instrumentos sdo traduzidos por niimeros extraidos dos re-
latérios contébels. Além disso, ele precisa dainformagéo contabil porque
elalhe proporciona umaviséo global da situagdo econdmico-financeira da
empresa, servindo-lhe de base para a formulacdo de projecdes e planos de
realizag&o futura.

4. Metodologia

A pesquisa efetuada caracteriza-se, segundo a literatura sobre o0 as-
sunto, como uma pesquisa exploratoria, considerada aplicada quanto a a
utilizac8o dos seus resultados. Elalimitou-se ao estudo e andlise da atuacéo
do profissional da érea contébil no ambito das empresas de médio porte,
situadas na cidade de Ponta Grossa. Consideramos de médio porte, para
efeito deste estudo, as empresas cadastradas pela ACI PG - Associacéo Co-
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mercial e Industrial de Ponta Grossa, conforme relagéo obtidajunto aquele
0rgéo. Desse universo foi selecionadaumaamostracom 180 (cento e oiten-
ta) elementos, que corresponde a 50,70% da populacdo total, considerado
suficiente para efeito deste estudo. A técnica de amostragem utilizadafoi a
probabilisticado tipo aleatériasimples. A coletade dadosfoi efetuadaatra-
vés da aplicacdo de questionario, respondido pelo empresario ou adminis-
trador de cada empresaintegrante daamostra selecionada. Como estratégia
para col eta dos dados foi feito, num primeiro momento, um pré-teste sobre
umaamostra piloto, composta por 15 (quinze) elementos do universo, com
0 objetivo de verificar a clareza e facilidade de entendimento das questdes.
Nessa fase as empresas foram visitadas pel o pesquisador para aplicacdo do
questionario. Para facilitar a tabulacéo dos dados o questionario foi pré-
codificado, utilizando-se o espaco adireita do enunciado de cada alternati-
va para indicar o seu codigo. A codificacdo obedeceu a uma numeragéo
sequiencial que, logicamente, sb se aplicaas perguntas fechadas. O procedi-
mento para tabulagcdo dos dados coletados foi 0 manual e a contagem das
freqliéncias das categorias de cada questdo foi do tipo simples ou marginal.
A andlise estatistica foi desenvolvida a nivel de descri¢éo dos dados, pro-
curando caracterizar, principamente, o que é tipico no grupo.

Por se tratar de uma pesquisa de natureza exploratéria, ndo se pode
garantir que todos os aspectos relacionados ao assunto tenham sido con-
templados. Além disso, em fungdo da analise basear-se, fundamental men-
te, naopinido dos entrevistados, € importante ressaltar que a confiabilidade
das informagdes também fica limitada. Portanto, ao se analisar os resulta-
dos obtidos recomenda-se muita cautela.

5. Anélise dos resultados

A seguir sdo analisadas as respostas obtidas para cada uma das per-
guntas propostas no questionario, buscando-se identificar as questdes e hi-
poteses |evantadas pela pesquisa.

Quanto a pessoa que respondeu 0 questionério a pesguisa revelou
gue dos 47 questionarios devolvidos com respostas 02 foram preenchidos
pelo préprio contador, € nos demais casos, por pessoas que ocupam cargos
de direcdo dentro da empresa, sem que isso signifique formacado técnicaou
superior na area em que atuam, ou sgja, nem todos séo profissionais da
administragéo.

PUBLICATIO UEPG - Ciéncias Humanas, 8 (1): 51-77, 2000.



60
1- Idade:

Maté 25 anos

W de 26 a30 anos
Ode 31 a35anos
Ode 36 a40 anos
E mais de 40 anos

Esta primeira pergunta demonstra que a maioria dos empresarios
entrevistados (28 de um total de 47) possui, pela faixa etaria em que se
encontra, uma consideravel experiénciaempresarial.

2 - Sexo:

3

Emasculino
Efeminino

44

A segunda perguntarevelaque nanossaregido, COmo namaior parte
do pais, ainda predomina a presenca masculina na conducéo dos negaicios,
determinada por influéncias culturais. 1sso ndo significa que as empresas
apresentem melhores resultados. E apenas um reflexo do ambiente social
em que estamos inseridos.

3 - Grau deinstrucéo:

30

@1°grau
10 g
W 2°grau
O3°grau
34

Opds-graduagéo

Quanto ao grau de instrugdo, a pesquisarevelou que a grande maio-
ria dos entrevistados possui nivel superior, alguns até com pos-graduacéo,
e que nenhum deles possui apenas o 1° grau. Depreende-se dai, que esta
condicdo auxilia e facilita a administracéo dos patrimonios, possibilitando
maior compreensdo quanto a utilidade das informagdes contébeis no pro-
cesso decisério e, principalmente, quanto a importancia de poder contar
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com a colaborag&o de um bom profissional.
4 - Tempo de atuacdo na empresa:

3

Haté 2anos
4 Bde2ab5anos
34 6 Ode5al0anos

M mais de 10 anos

Estas respostas indicam que os dirigentes das empresas s80 pessoas
gue permanecem Varios anos em uma mesma organi zagao, provavelmente
passando por todos os setores administrativos até chegarem aos cargos de
direcdo. Isto se explica pelo fato de que as empresas de Ponta Grossa, ha
sua maioria, sdo de composicao familiar, isto &, os dirigentes ou adminis-
tradores sdo os proprios fundadores do patriménio, seus parentes proxi-
Mos, ou pessoas de sua confianga. Tais conclusdes sdo reforcadas pelas
respostas da questdo n.° 01 que revelaram que 59,57% dos entrevistados
tem mais de 40 anos. Esta caracteristica influencia significativamente a
forma de conducéo dos negdcios, pois muitas vezes o exercicio profissio-
nal, baseado em conhecimentos cientificos, é substituido por uma suposta
experiéncia adquirida ao longo dos anos.

5 - Nasua opini&o, a Contabilidade &

70 E muito importante
paraaempresa
W tem relativa
importancia
[0 n&o é muito
40 importante

A guestéo n.° 5 demonstra que o grau de instru¢do somado ao tempo
de atuacdo na empresa déo aos empresarios uma nogao da importancia da
contabilidade para a empresa, ainda que algumas vezes, importancia
esteja relacionada ao cumprimento de obrigagdes legais.

6 - Vocé acha que os empresarios devem entender de contabilidade?
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Esm
W néo

46

Mais umavez os empresarios reconhecem aimportancia da contabi-
lidade demonstrando interesse em compreender melhor o processo contébil,
para utilizar de forma mais eficiente as informacfes extraidas dos relatori-
0s e demonstragtes por ela emitidos, no gerenciamento dos patrimonios.

7 - Vocé ja participou de algum curso na area contébil ?

14

EHsm
H ndo

33

O interesse em compreender as informag6es contidas nas demons-
tracOes contabeis e seus reflexos no patrimoni o das entidades, bem como a
necessi dade de acompanhamento das operacOes de cada setor produtivo da
empresa faz com que os empresarios participem, na maioria dos casos, de
CUrsos e outros eventos of erecidos por institui coes representativas da clas-
seempresarial, como aACIPG (Associagdo Comercial e Industrial de Pon-
ta Grossa), entre outras.

8 - Os resultados destas participacdes foram:

10 20 Emuito proveitosos
@8 B proveitosos
Orelativamente proveitosos
Opouco proveitosos
13 H sem aproveitamento

O aproveitamento dos 33 entrevistados que ja parti ciparam de cursos
naéreacontébil (aproximadamente 70% do total de respostas obtidas) pode
ser considerado satisfatério, umavez que 8 (24,24%) dizem ter sido muito
proveitosos os resultados de suas participacOes, e 13 (39,39%) dizem que
esses resultados foram proveitosos para sua atividade. Os demai s reconhe-
cem ter tirado algum proveito, ainda que este tenhasido de pouca utilidade,
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na sua opinido. O mais importante nesta questéo é que nenhum dos entre-
vistados considerou sem aproveitamento a sua participagdo nos eventos.
9 - Tem intenc&o de participar de outros eventos?

12 4

Esm
W ndo

O néo respondeu
31 b

Embora aguns prefiram ndo manifestar sua intengdo em participar
ou ndo de eventos na &rea contébil, fica claro que devido ao bom aproveita-
mento em eventos anteriores e, obviamente, pela necessidade de atualiza-
¢80, a grande maioria pretende continuar participando de eventos dessa
natureza.

Aqui, além de manifestar sua intengcdo em participar ou ndo de ou-
tros eventos o entrevistado deveria justificar sua resposta. Dentre os que
responderam “néo” amaioria preferiu ndo justificar, porém algumas justi-
ficativas chamaram-nos aatencdo pel o desinteresse demonstrado. Por exem-
plo: “prefiro deixar para especiadistas’; “falta tempo”; “néo esta inteira-
mente relacionado com meu setor naempresa’, etc.

Quanto as respostas positivas, aindaque algunstambém tenham dei-
xado de justificé-las, percebe-se que existe a preocupacao de, através dos
conhecimentos sobre contabilidade, melhorar 0 desempenho profissional,
obtendo melhores resultados dentro das empresas.

10 - Voceé estaria disposto a contribuir para o desenvolvimento da
ciéncia contabil ?

5

17 EHsm
H n&o

25 O né&o respondeu

Neste primeiro grupo de perguntas, procurou-se identificar as carac-
teristicas pessoai s de cada empresério, como por exemplo, aidade, o sexo,
o grau de instrugdo, o tempo de atuagdo na empresa, etc. Houve também a
preocupacdo em conhecer a opini&o dos entrevistados sobre a contabilida
de, deformagenéricae, principamente, sobre o nivel de seu conhecimento
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sobre ela

Nas questdes rel acionadas a contabilidade verificou-se um reconhe-
cimento quase que unanime quanto aimportanciae anecessidade delapara
um bom desempenho empresarial. Porém, nesta Ultima pergunta, quando
indagamos sobre a disposi¢ao dos empresarios em contribuir parao desen-
volvimento da ciéncia contabil, que eles préprios julgam importante, ndo
SO para suas empresas, como também para suas vidas profissionais, verifi-
camos que ndo ha, para22 (17 + 5) entrevistados, disposi¢céo em contribuir.
I sso significa que a contabilidade, para eles, € importante e necessé&ria des-
de que ndo seja necessario nenhum envolvimento seu em questles relacio-
nadas ao processo de geracdo das informagdes.

Para os 25 que estéo dispostos a contribuir para o desenvolvimento
da contabilidade, ndo ha uma defini¢ao de como se daria essa participagéo.
Alguns acham que a sua participacao em eventos ligados aareaja contribui
paraque aciéncia contabil se desenvolva. Outros, colocam-se a disposi¢ao
paradiscutir os problemas daprofissdo edar idéias. Apenas 5 entrevistados
colocaram a oferta de estégio supervisionado como forma de participarem
desse desenvolvimento.

Dentre todas as opinides e justificativas decorrentes da pergunta n.°
10, com excegédo dos que se dispde a of erecer estagio aos alunosde ciéncias
contabeis, nenhuma demonstra a disposi¢do em financiar pesquisas naérea
contabil, oferecer bolsas de estudo para alunos dos cursos de graduacao e/
ou pos-graduacdo, ou mesmo patrocinar eventos de curta duragdo, como
palestras, seminarios, cursos, etc.

O segundo grupo de perguntas do questionario identifica as caracte-
risticas gerais das empresas.

11 - Ramo de atividade:

16 O industrial
e 14 W comercial
O prestacéo de
25 Servicos

Quanto ao ramo de atividade, € importante salientar que algumas
empresas exploram mais de umaatividade, conjugando comércio com pres-
tacdo de servicos, indUstria com prestacao de servigos, ou ainda, industria
COM COMErcCio.
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Como dado relevante, nesta questdo, ressalte-se 0 aumento na parti-
cipacdo de empresas prestadoras de servi¢os, demonstrando umamodifica-
¢8o no panorama econdmico da cidade, decorrente das alteracfes
mercadol égicas ocorridas nos Ultimos tempos, como a terceirizagdo por
exemplo.

12 - Faturamento mensal:

M até R$ 750.000,00
5 31 4
B de R$ 750.000,00 até R$
1.000.000,00
Ode R$ 1.000.000,00 até R$
1.500.000,00
Ode R$ 1.500.000,00 até R$
34 2.000.000,00
HMacimade R$ 2.000.000,00

Como revela o gréafico acima, das 47 empresas que responderam o
guestionéario, 34 apresentam um faturamento mensal inferior a R$
750.000,00. Essasfaixas de faturamento foram estabel ecidas em fungéo do
limite de receita bruta adotado pela legislagdo vigente & época, para efeito
de enquadramento das empresas nos diferentes regimes de tributagéo e,
consequentemente, da obrigatoriedade de manutencéo de escrituragéo
contabil.

13 - NUmero de funcionarios:

5 51 @ até 50
6 W de 50 a100
e [ de 100 a 200
O de 200 a 500
30 H mais de 500

O numero de funcionérios esta diretamente relacionado ao ramo de
atividade e, principalmente, a estrutura patrimonial de cada empresa. Isto
equivale a dizer que, para manter sua estrutura e atender a demanda do
mercado essas empresas necessitam de um nimero de funcionarios rel ati-
vamente pequeno.

No terceiro grupo de perguntas procuramos delinear o perfil da con-
tabilidade e, por consequiéncia, dos servigos prestados pelo contabilistaem
funcdo das necessidades e objetivos de cada empresa.

14 - A escriturag8o contébil é efetuada na propria empresa?
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20

Hsm
M néo

27

Verifica-se aqui um certo equilibrio entre as respostas, embora pre-
domine ainda, a contabilidade efetuada dentro da empresa. A opgéo pela
manutencdo da contabilidade dentro da empresa ou em escritorios de con-
tabilidade, depende de uma série de fatores que vao desde o cumprimento
de exigéncias fiscais até o grau de necessidade do empresario em receber
informagdes sobre a evolugdo do patriménio sob sua responsabilidade.

15 - Se suaresposta paraa questéo acimafoi SIM, responda: o con-
tador &

9

@ funcionério da
empresa
H autbnomo

18

Das 27 respostas positivas paraapergunta anterior, que correspondem
a57% do total, verificamos que amaioriaainda prefere manter o profissio-
nal da contabilidade como seu funcionério. Porém, ha uma tendéncia de
terceirizac&o dos servicos contébeis, possibilitando uma reducéo de encar-
gos sociais decorrentes do contrato de trabalho, sem contudo perder a ex-
clusividade dos servicos prestados.

16 - Se naquestdo n.° 14 suarespostafoi NAO, quem faz a Contabi-
lidade?

3
@ escritorio de

contabilidade
M profissona

17 auténomo
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Os numeros demonstrados acima revelam, como ja foi comentado
anteriormente, que este grupo de empresarios nao esta preocupado, neces-
sariamente, com asinformagdes que podem estar a sua disposi¢do, massim
com o cumprimento de exigénciaslegais, pois 0s escritorios de contabilida-
de atendem, invariavelmente, a diversas empresas ao mesmo tempo, fican-
do portanto impossibilitados de fornecer informacgfes aquem quer que sgja.

17 - O responsavel pela escrituragdo contabil da sua empresa é:

13 1 @ contador
M técnico em
contabilidade|
33 O néo sabe

Quanto aformagéo do profissional que presta servigos de contabili-
dade as empresas, é importante ressaltar que hoje o nimero de contadores
(profissionais formados em cursos de nivel superior) representa, pratica-
mente, 2/3 dos profissionais em atividade, porque ocorreram nos Gltimos
anos, ateracOes no ensino da contabilidade, e também no perfil dos propri-
os profissionais. Outro aspecto aser considerado quanto aos nimeros apre-
sentados pelo gréfico acima, diz respeito a renovagéo que vem ocorrendo
dentro daclasse profissional, isto €, enquanto muitos técnicos em contabi-
lidade, formados nos tempos em que 0S Cursos superiores existiam em me-
nor nimero, estéo se aposentando ou, por outros motivos, deixando o mer-
cado de trabalho, muitos jovens recém-formados invadem este mercado.

18 - Na sua opinido, a Contabilidade serve para: (marque quantas
alternativas desgjar)

[ atender exigéncias
36 6 fiscais
M obter informacGes para
42 tomada de decisdes
[ saber o resultado da
39 empresa
Ooutras
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O gréafico acima apresenta as respostas para essa pergunta de forma
diferenciada, porgque agui os entrevistados optaram por mais de uma alter-
nativa para expressar a sua opiniao. Assim, é possivel verificar que dos 47
empresarios que atenderam a nossa solicitacéo, 42 (89,36%) acham que a
contabilidade serve para atender a exigéncias fiscais, 39 (82,98%) dizem
tomar decisdes baseados nasinformacdes contabeis, e 36 (76,60%) buscam
na contabilidade os resultados obtidos por suas empresas. As 6 respostas
assinaladas na alternativa “ outras’ poderiam ser absorvidas pela alternati-
va“ obter informagdes para tomada de decisdes’, pois estdo relacionadas a
geréncia ou administragdo dos negdcios. Porém, como foram destacadas
pelos entrevistados seréo relacionadas a seguir: 2 utilizam a contabilidade
para acompanhar a execucdo orcamentaria; 1 para previsdo de gastos; 1
para prestacéo de contas; e 2 para planejamento.

19 - Vocé recebe, do seu contador, outros rel atérios além do Balanco
Patrimonial e da Demonstracéo de Resultados?

20

Esm
M néo

27

Considerando-se que, 82,98% dos entrevistados afirmautilizar o pro-
duto da Contabilidade para tomar decisdes, e que apenas 57,44% deles re-
cebe de seus contadores outros rel atérios além do Balanco Patrimonial e da
Demonstragio de Resultados, torna-se inevitavel a seguinte indagagio: E
possivel tomar decisdes com base, exclusivamente, em relatorios sintéticos
como o Balanco Patrimonial e a Demonstragéo de Resultados?

Claro que aresposta a esta indagacéo € ndo, pois dentre 0s usuarios
dainformag&o contébil o empresario ou administrador € o que mais neces-
sita de informagdes especificas, individualizadas, relativas a cada opera-
¢a0, de cada setor produtivo. Ele depende, paratomar decisdes, deinforma-
¢Oes diarias sobre a situagdo econdmica e financeira da empresa, como o
volume de vendas, o consumo de materiais no processo de producéo, o
custo final de cada produto, a margem de contribuic&o de cada produto, o
fluxo de recebimentos e pagamentos, a posicao da carteirade clientes e de
fornecedores, as necessidades de obtencdo de recursos, etc.

20 - Vocé utiliza os relatérios contabeis para fins de andlise econ6-
mico-financeira?
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19

EHsm
H ndo

28

As respostas a esta pergunta estao distribuidas exatamente como na
anterior. A diferenca é que nesta solicitamos aos entrevistados que justifi-
cassem porque usam ou ndo os relatérios contabeis para fins de analise.
Nas 19 respostas negativas as justificativas foram poucas, porém
preocupantes. Todas revelam a ineficiéncia das demonstragdes contébeis
ou asuainexisténcia. Para as respostas positivas, que representam 59,57%
do total, a justificativa mais comum refere-se a utilizac&o dos relatorios
contabeis como fonte paraavaliagdo de resultados e observacdo de tendén-
cias.

21 - Com que fregiiéncia vocé recebe os relatdrios emitidos pela
Contabilidade?

10 4 @ diariamente
e 6 B semanamente)
O mensalmente
26 O anualmente

A periodicidade da informagdo contabil também se revela como fa-
tor preocupante. O fato de 26 (55,32%) empresarios receberem relatérios
mensais, com certeza, esta associado ao dispositivo legal que obrigatodas
as empresas a recolherem tributos mensalmente, independentemente do
regime de tributagdo em que se enquadrem. Portanto, apenas aqueles que
recebem informagdes com maior frequiéncia é que devem utilizar acontabi-
lidade como instrumento administrativo. Osdemais, provavel mente, consi-
deram deci sbes tomadas com base em informagdes contébeis, aquelasrela-
cionadas ao recolhimento de tributos e ao cumprimento de dispositivos le-
gais, como por exemplo a entrega da declaracdo de rendimentos dentro do
prazo previsto.

22 - Quantas vezes por més vocé mantém contato com seu contador?
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22 Edela?2vezes
le W de?2 a5 vezes
[Ode5al0 vezes

6 7 O maisde 10 vezes

Os contatos mantidos entre empresarios e contadores so bastante
freqlientes, o que deveria contribuir para melhorar o uso da informagéo
contabil. Porém, como jafoi observado anteriormente, o contato entre eles
pode se dar por outros motivos ndo necessariamente relacionados a conta
bilidade, pois cerca de 40% dos entrevistados alega ndo receber nem os
demonstrativos contébeis obrigatérios, que sdo o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultados.

23 - Nesses contatos vocé consulta seu contador sobre: (marque
guantas alternativas desgjar)

Bapossibilidade de fazer
26 2 novos investimentos

18 B formas para diminuir o valor|
dos tributos

Ocomo usar corretamente as
informacées contabeis

On&o consulta porque acha

37 que ele ndo pode ajudar

De acordo com as afirmagdes dos entrevistados, percebe-se que sua
maior preocupagdo esta em como diminuir o valor dos tributos a recolher.
Esta preocupacdo € comum a todos 0s empresarios e até certo ponto tem
fundamento, pois a carga tributaria em nosso pais €, reconhecidamente,
pesada. Contudo, o que parece contraditorio € o fato de boa parte deles
preocupar-se com o uso correto da contabilidade ou, ainda, com a opini&o
do contador na hora de investir, mas ndo utilizarem ou mesmo n&o conta-
rem com informagdes bési cas que |hes permitam analisar a situacao econd-
mico-financeira de sua empresa.

24 - Vocé esta satisfeito com 0s servigos prestados por seu conta
dor?

6

Esm
M ndo

41
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Asrespostas obtidas para esta pergunta demonstram gue as opinides
dos empresérios ponta-grossenses em relacdo ao desempenho profissional
dos contadores estdo vinculadas, na maioria dos casos, a sua capacidade
em cumprir prazos e obrigactes e ao seu comportamento amigavel e atenci-
030, poisdos 47 empresarios que responderam os questionarios, 23 (48,93%)
n&o justificaram suaresposta como foi solicitado, mas todos estéo satisfei-
tos com os servicos que recebem. Além disso, € sempre bom lembrar que os
el ogios ndo condizem com as respostas das questdes anteriores que revel a-
ram ineficiéncia na prestacéo de informagdes capazes de servir de base no
processo de tomada de decisdes. Apenas 6 empresarios se dizem insatisfei-
tos com 0s servigos prestados por seus contadores e ajustificativacomum a
todos € que asinformagdes geradas pela contabilidade estéo sempre atrasa-
das. Além disso, a dificuldade em interpretar os relatérios contdbeis e a
falta de assessoramento sdo preocupacfes demonstradas pel os mesmos.

25 - Quais as fungdes desempenhadas pelo seu contador? (marque
guantas alternativas desejar)

escrituragao contabil
5 3 19

18 Wescrituragéo fiscal

DOpreenchimento de guias e formularios
Odepartamento de pessoal

W departamento financeiro

Bgerente administrativo

38 Morientagdo sobre a situagéo da
empresa

Estas respostas apenas confirmam as expectativas levantadas na ca-
racterizagdo do problema da pesquisa de que o profissional da contabilida
de exerce diversas fun¢fes que nem sempre sdo de sua competéncia. Isto
talvez explique porque, na questdo anterior, apenas um empresario afirme
estar satisfeito com os servigos prestados por seu contador porque dele re-
cebe relatérios com informagdes sobre 0 desempenho de cada setor daem-
presa, enquanto os demais satisfazem-se com a competéncia demonstrada
pelo contador em desempenhar todas essas fun¢es ao mesmo tempo.

26 - Caso 0 governo desobrigasse todas as empresas de apresentar a
escrituracdo fiscal, vocé continuaria mantendo os servigos contabeis?

12

Esm
H néo

35
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Quando analisamos as respostas da perguntaanterior verificamos que
aos contadores sdo atribuidas diversas funcles, de naturezas distintas, e
gue por isso ndo |hes sobra tempo para desempenhar com eficiéncia a sua
principal funcdo, que éfornecer informacoes Uteis para o processo decisorio.
Esse acimulo de funcdes justifica, na maioria dos casos, a diferenca entre
respostas positivas e negativas para a pergunta acima pois, mesmo que fos-
sem dispensadas de apresentar sua escrituracdo parafinsfiscais, asempre-
Sas precisariam manter outros servigos essenciais asuasobrevivéncia. Con-
firma-se aqui, mais umavez, a expectativa quanto ao conceito equivocado
que os empresérios tem de contabilidade — sua finalidade, objetivo, impor-
téncia e utilidade.

6. Conclusdes e recomendacdes

A propostainicial deste trabalho consiste em identificar, através de
um questionario, a opinido dos empresarios ponta-grossenses em relacao
ao desempenho profissional dos contadores. |sso implica, obrigatoriamen-
te, naverificacdo das necessidades e expectativas desse grupo de usuarios
em relagdo a contabilidade, assim como, naobservagao do grau de conheci-
mento destes sobre 0 assunto. Implicaainda, naavaliacdo do nivel de qua
lificacdo dos profissionais, na observagdo do comportamento social dos
mesmos e também, no reconhecimento do resultado da participacdo da es-
cola naformacao dos profissionais da area contabil.

Inicialmente, tracamos um perfil dos entrevistados utilizando per-
guntas de natureza pessoal. As respostas a essas perguntas revelaram que
0S empresarios ponta-grossenses apresentam caracteristicas semelhantes
quanto ao nivel de escolaridade, idade, tempo de atuacdo na empresa e,
principalmente, quanto ao reconhecimento da importéncia da contabilida-
de para 0 bom andamento das atividades empresariais. Este grupo de per-
guntas demonstrou também que ha, por parte dos empresarios, interesse em
expandir seus conhecimentos sobre contabilidade através da participacéo
em eventos ligados a &rea. Porém, o fato mais significativo até agui é que
mesmo reconhecendo aimportanciada contabilidade paraaempresae para
S proprios, os empresarios ndo entendem que o desenvolvimento dessa
ciéncia depende, fundamentalmente, da sua participacdo, como revelaram
as respostas a pergunta n.° 10.

Quando indagados sobre a utilizagdo da contabilidade os empresari-
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os afirmaram que, além de servir para atender as exigéncias fiscais, ela 0s
auxilia no processo de tomada de decisbes, assim como seus demonstrati-
vos s80 utilizados pela maioria parafins de andli se da situagc&o econdémico-
financeira. Porém, como verificamos na andlise dos resultados, namaioria
das empresas as informagdes sdo fornecidas via Balango Patrimonia e
Demonstragdo de Resultados, que sdo demonstragdes sintéticas, estruturadas
de acordo com determinagdes legais, sem levar em consideracéo as carac-
teristicas de cada empresa nem as peculiaridades de cada setor produtivo.
Além disso, aperiodicidade dessas demonstragdes inviabilizaqual quer ten-
tativa de utilizagdo administrativa, por estarem sempre desatualizadas em
relacéo as necessidades dos usuarios.

As afirmagdes dos entrevistados tornam-se ainda mais surpreenden-
tes quando analisamos as respostas as perguntas n°s 22 e 23. Nelas ees
revelam que mantém contatos constantes com seus contadores e que sem-
pre os consultam antes de tomar decisfes, ainda que essas decisdes este-
jam, invariavelmente, relacionadas ao recolhimento de tributos. Entretan-
to, com raras excegdes, empresarios e contadores di scutem aspectos rel aci-
onados ao processo de gestdo (planejamento e control e das operagdes) sem
contar com informacfes adequadas para cada situagéo especifica.

De maneira geral, 0s empresarios sentem-se satisfeitos com a atua-
¢do de seus contadores. O que talvez ndo tenha sido compreendido pelos
mesmos ou, quem sabe, explicado pelo pesquisador, é que as perguntas
estao associadas ao desempenho profissional dos contadores e ndo ao rela-
cionamento pessoal entre eles, pois dentre asjustificativas positivas encon-
tramos muitos el ogios e poucas evidéncias da participagdo do contador no
processo decisorio ou, pelo menos, de sua colaboragdo com informagdes
teis.

Finalmente, na pergunta n.° 25 identificamos um dos motivos que
fazem com que os contadores ndo consigam atingir os objetivos da profis-
s80, nem participar da administragdo das empresas. Quando o contador as-
sume a responsabilidade de desempenhar outras fungdes paralelamente a
sua, evidentemente | he faltatempo e competéncia paratratar cada situagéo
com a profundidade necessaria.

Como conclusdo final deste trabalho destacamos a seguir alguns as-
pectos gque interferem no desempenho profissional dos contadores:

1) Em primeiro lugar devemos observar que a conduta administrati-
va adotada no Brasil, e particularmente na cidade de Ponta Grossa, ndo é
norteada por técnicas e procedimentos baseados em métodos cientificos,
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objetivando alcancar resultados alongo prazo. Pelo contrério, a culturado
lucro fécil e do resultado imediato predomina entre nossos empresarios,
gue preferem se preocupar com mecanismos para escapar da tributagéo,
deixando de lado o planegjamento, a organizagdo, o controle, e outras atri-
bui¢des basicas da funcéo administrativa. Essa realidade é fruto da forma-
¢do cultural que recebemos e caracteriza nossa condi¢éo de subdesenvol vi-
mento, podendo servir para explicar, de certa forma, a desvalorizagcéo da
profissdo contébil.

2) Damesmamaneiraque interferem no comportamento dos empre-
sarios, as condicles sociais afetam as universidades, causando-lhes danos
inimeras vezes maiores, pois nelas ndo sd a administracdo dos recursos
disponiveisvem sendo exercida de forma equivocada, mas principal mente,
amanutencao dos cursos oferecidos a comunidade ha muito deixou de ser
efetuada. Isso quer dizer que os cursos de ciéncias contdbeis, assim como
tantos outros, embora tenham sido reformulados recentemente, ndo dis-
pdem de recursos financeiros suficientes para se desenvolverem, nem
tampouco de corpo docente capacitado. E claro que a preparacéo de um
corpo docente compativel com os objetivos do curso depende, necessaria-
mente, de recursos financeiros para investimentos em remuneracdo digna,
material didatico, equipamentos, instalactes, pesquisas, especializacles,
etc.

3) Na ponta dessa cadeia encontra-se 0 académico do curso de cién-
ciascontébel's, que serafuturamente o profissional prestador de servicosde
contabilidade, justamente para agueles empresarios que por herangas cul-
turais, reflexos das condi¢bes sociais, ou ainda, por nadareceberem de con-
creto das universidades, desval orizam a sua formag&o e a sua capacidade.
Esseindividuo caracteriza-se como um cidadéo de classe médiabaixa, que
trabalha para se sustentar e auxiliar a familia e que, portanto, estuda no
periodo noturno, preferencialmente em escolas publicas. Além disso, ele
carrega consigo alguns vicios decorrentes tanto do convivio social quanto
da estrutura deficiente do ensino publico de primeiro e segundo graus no
Brasil, como por exemplo, afalta de habito de leitura e a auséncia de obje-
tivos definidos. Destaque-se ainda, que a opgéo pelo curso nem sempre
corresponde aosinteresses do candidato, que abre mé&o dos seus anseios em
troca da disponibilidade de vagas na hora dainscricdo no vestibular.

Finalmente, ressaltamos a necessidade de se desenvolver junto aco-
munidade um trabal ho de aproximacdo que possibilite arealizacdo de estu-
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dos e pesquisas desse tipo, objetivando conhecer as condi¢des de trabalho
dos contadores, identificar os fatores que interferem nesse processo, seus
reflexos, e principalmente, as agOes necessarias para solucionar tais pro-
blemas.

Recebido para publicac&o em 7/99.
Aceito para publicac&o em 3/00.

ABSTRACT

This research was devel oped with the objective of investigating the opinion of the
managers of Ponta Grossaregarding the accountants' performance. In other words, it triesto
understand the reality that involves the exercise of accountancy in our city, and, as a
consequence, the distortions between the objective of the accounting science and the services
performed in its name.

The study, of exploratory nature, was accomplished by means of a questionnaire
sent to 180 big and medium sized companies located in Ponta Grossa. Of thistotal only 47
questionnaires were returned.

The answersthus obtained revealed common traitsamong the interviewees, including
the age group, the concept of accountancy and the concern with understanding the accounting
process better through the participation in events of thisnature. The research also showsthat
some managers use the accountancy information as an instrument for making decisions.
However, the most significant and preoccupying aspect observed in the answers given is
related to the fact that many managersignore that accountancy can yield much more useful
and encompassing information than just render account to the public treasury.

These and other findings integrate this research, in which we tried to characterize
the elements involved in this matter, indicating the probable causes of the problem. At the
same time we propose measures that can facilitate the managers understanding, as well as
improve the qualification of professional s graduated by the Course of Accounting Sciences
of the State University of Ponta Grossa.

Key words: performance; accountant; manager

Endereco para contato: acpitela@convoy.com.br
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