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RESUMO

AsorganizagOes utilizam agesto do conhecimento como recurso estratégi co.
A informacdo e o conhecimento possuem valores elevados e representam poder
paraquem os possui. Estdo presentes em todas as atividades existentes em qual quer
organizacdo. Este artigo tem por objetivo mostrar a gestdo do conhecimento nas
empresas do Brasil, contextualizando-ano cenério nacional e exemplificando-anas
pequenas e médias empresas. Através de umarevisdo de literatura, foi abordado o
conceito de gestdo do conhecimento bem como sua evolucéo e a redlidade nas
pequenas e médias empresas hacionais. Nota-se que as organizagdes brasileiras
estéo percebendo aimportanciadagestao do conhecimento devido asuarelevancia
na vantagem competitiva e, com isso, ela esta sendo encarada como prética paraa
diferenciacao e sobrevivéncia da organizacdo ao longo dos préximos anos.

Palavras chave: gestéo do conhecimento, conhecimento, pequenas e médias empresas

ABSTRACT

Organi zations use knowledge management asastrategic resource. Information
and knowledge have high values and represent power for those who own them.
They are present in all activities existing in any organization. The objective of this
articleisto show knowledge management in Brazilian companies, inserting it in the
national sceneand using it asan examplein small and medium sized companies. By
means of a literature revision, the concept of knowledge management was
approachhed, aswell asits evolution and the actual condition of small and medium
sized national companies. It can be noticed that Brazilian organizationsarerealizing
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the importance of knowledge management because of its relevance in providing
competitive advantage and, for thisreason, it is seen asadifferentiation and survival
practice for the organization through the next years.

Key words: knowledge management, knowledge, small and medium sized companies

1.Introducéo

Nostemposatuais, com os esforgos por avan-
costecnol 6gicos, tem-se o crescimento dabuscade
conhecimento na construcéo dos novos model os de
organizagao.

A necessidade de conhecimento nas organi za-
cOeséum fator notavel, também no Brasil, principal -
mente paraaguel esquetrabal ham com servigosou pro-
dutosque envolvem ainformago.

Héatempos, asférmulas paramedir o patrimdnio
de umadeterminadaempresacons deravam somente
aspectos.como patriménio fisico, contabilizando pré-
dios, equipamentos einstalacbes. Nos anosrecentes,
tem-se que os patrimdnios consideradosintangiveis,
ndo mensurave's, podem ter maisval or agregado que
asinstd agBesfisicasdaempresa. A revolugdo tecnol &
gicamudou substancia mente aformacomo as pesso-
asvivemeinteragem.

E nesse contexto que o conhecimento, bem co-
Mo asuagestdo, setransformaem um valioso recurso
estratégico paraavidadas pessoas e das empresas.

A gestdo do conhecimento partedapremissaque
0 conhecimento das pessoas pertence a organi zacao.
Porém, todo o conhecimento gerado na organizagao
pode ser usufruido por qual quer funcionério dessaem-
presa.

2. A gestéo do conhecimento

Para compreender a gestéo do conhecimento
(GC), antes é necessario saber 0 que €0 conhecimen-
to.

Conhecimento €ainformagdo que, quando in-
terpretada, serve de base paraa gumatomadade de-
cisdo. Ele éinerente ao ser humano. Primeiramente,
tem-se 0 dado, que pode ser umapalavra, um nimero

ou agum outro el emento. Esseéfacilmentearmazena
do com uso datecnologia. Com um conjunto de da-
dosrelacionados, atravésde um Sistemade Informa-
¢do (Sl) égeradaainformacdo, quetemumsignifica
do eestdinseridadentro deum contexto. Porém, para
ainformacdo ser Util, deve ser interpretada. Sveiby
(1998) enfatizaainterpretacéo como caracterigticafun-
damental parao conhecimento. A interpretagao dain-
formacao forneceaprevis bilidadeadeterminado acon-
tecimento. Nesse caso, através de estudos de vérias
informagdes, é possivel detectar um padréo paraser
usado como previsdes antes que o fato aconteca.

A buscadetécnicasqueviabilizem asorganiza-
cOesreter, organizar e utilizar o conhecimento € objeto
de estudo para a chamada Gestao do Conhecimen-
to. GC, segundo Boff (2001), &

Um conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar o conhecimento; estabele-
cer fluxos que garantam ainformagéo necessaria
no tempo e formato adequados, afim de auxiliar
na geracao de idéias, solucdo de problemas e to-
mada de decisdo.

Nesse contexto, a GC é inserida como ferra-
menta a ser adotada pelas organizactes. O sucesso
dasempresas se deve a suacapacidade eespecidiza
¢do nacriacao do conhecimento organizacional . Por
criacdo do conhecimento organizacional entendemos
acapacidade deumaempresade criar novo conheci-
mento, difundi-lo naorganizagdo comoumtodo ein-
corpora-lo aprodutos, servicose sistemas (Nonakae
Takeuchi, 1997).

O poder econdmico deumaempresaestamais
em suas capacidadesintel ectuais e de servico do que
em seusativosimobilizados. A maioriados produtose
servigos depende principa mente de como os* fatores
intangiveis baseados no conhecimento” —know-how
tecnol 6gico, projeto do produto, apresentacao de mar-
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keting, compreensdo do cliente, criatividade pessoa e
inovacdo —podem ser desenvolvidos (Drucker, 1992).

A criacdo do conhecimento envolve muitoside-
ais. E o combustivel paraainovacao, cujanaturezaé
recriar o mundo de acordo com umaperspectivaide-
al. Segundo Nonakae Takeuchi (1997), “criar novos
conhecimentossignifica, quasequeliterdmente, recri-
ar aempresaetodos dentro delaem um processo con-
tinuo de auto-renovacao organizacional e pessod. N&o
€ de responsabilidade de poucos el eitos— um especi-
alistaem pesquisa e desenvol vimento, plangjamento
estratégico, ou marketing—massim detodosnaorga
nizacéo”.

O conhecimento sb é criado por individuos. A
organizacdo deve gpoiar osindividuoscom criatividade
e lhes proporcionar contextos para a criagéo do co-
nhecimento. A criacéo do conhecimento organi zaciona
deve ser entendida como um processo que ampliao
conhecimento criado pe osindividuos, tornando-o con-
creto. Neste aspecto, Nonakae Takeuchi (1997) pre-
gam que, o conhecimento técito € pessoal , especifico
ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comu-
nicado. Jao conhecimento explicito ou “ codificado”
refere-seap conhecimento transmissivel emlinguagem
forma esistemdtica. Os sereshumanos adquirem co-
nhecimentos criando e organizando ativamente suas
propriasexperiéncias. Assm, o conhecimento quepode
Ser expresso em pal avras representa apenas uma pe-
guena parte do todo. “Podemos saber mais do que
podemosdizer”. Osdoistiposde conhecimentosexis-
tentessdo:

Conhecimento Técito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento darealidade
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequiencial
Conhecimento na prética Conhecimento nateoria

Figura 1 - Conhecimento Tacito e Conhecimento Ex-
plicito (Nonakae Takeuchi, 1997)

Dessaforma, os conhecimentos descritos néo
s80 entidades separadas, mas sim, complementares.
O conhecimento écriado edifundido atravésdainte-
racao entre os conhecimentostacito e explicito. Essa
interacéo, segundo Nonakae Takeuchi (1997), écha
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madade* conversdo do conhecimento” , e observam
gue essaconversao € um processo socia entreindivi-
duos, e ndo confinadadentro deum individuo.

3. Historico e evolucdo da gestdo do
conhecimentono Brasil

Asorganizagbesbrasileras, tanto privadascomo
publicas, nas Ultimastrés décadas, passaram ase cons-
cientizar daimportanciadarevisdo dos seusmodel os
de gestdo. Nasempresas privadas, amotivacdo eraa
suasobrevivénciae competitividade no mercado; no
caso das publicas, eraatender com qualidade apres-
tacdo de servicgos deinteresse da sociedade (Santos
et al., 2002).

Santos et al. (2002) também ressalta que, no
sentido de recuperar o tempo perdido, as empresas
brasileirasjadesenvolveram esforgos. No entanto, ha
poucas empresas hacionais consideradas de “ classe
mundid”.

O contexto histérico é decorrente das grandes
mudancas que tornaram obsol etas as préti cas anteri-
ormente utilizadas. Ocorre umaquebrade paradigma
queprecisaser avaliadado ponto devistadaevolugéo
dos novos modos de se administrar umaorgani zagao.

Segundo o cenario ambiental daevolucdo dos
model os de gestdo, Maranaldo (1989) criao conceito
de“Erasempresarials’:

Era da producdo em massa (1920) Modelos tradicionais de gestéo:
Erada€ficiéncia (1950) Administracdo burocrética

Erada qualidade (1970) Novos model os de gestéo:
Erada competitividade (1990)  Administragdo empreendedora
Model os emergentes:

Era... (2000) Gestdo do conhecimento

Figura 2 - Eras Empresariais (Maranaldo, 1989)

Conforme esse modelo, o cenario histérico da
evolugao dasabordagensadminigrativasfoi dividoem
momentos. Inicialmente, até o ano de 1920, foi con-
cretizadaaRevolugdoAgricola Entre 19201970, a
Revolucdo Industria. E, apdésadécadade 70, aRe-
volugo dalnformagéo.

O Brasl acompanhou todaessaevolucéo ehoje,
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encontra-se nos Model os emergentes, ondeaGC pre-
dominadentro das organi zagoes.

TeixeiraFilho (2000) defende que o conheci-
mento tornou-se o fator econdmico maisimportante
no ambiente corporativo das organi zacoes, tanto nas
organizagbes mundiaisquanto nasbrasileiras. Conhe-
cimento esse, aplicado no dia-a-diadas empresas, so-
bre o mercado, seusprocessos, seusclientes, suatecno-
logia, seusconcorrentes.

O dilemaestaem torno do emprego no Brasil.
O emprego, no sentido tradicional, estacadavez mais
escasso, por umaserie de fatores. A maior parte do
trabalho manual foi, ou esta sendo, substituida, auto-
mati zada. As oportunidades existenteshoje no merca-
do detrabal ho sdo paratrabal hadoresintel ectual men-
tequaificados.

Comisso, nota-se que 0 conhecimento, também
no Brasil, éumfator decisivo paraasobrevivénciada
empresae do funcionario nesse contexto.

4. A realidade dautilizacdo da gestédo do
conhecimento nas pequenasemédias
empresasnacionais

As préticas e conceitos sobre GC também po-
dem ser aplicados arealidade das pequenase médias
empresas (PMES) no Brasil. Kruglianskas e Terra
(2003) afirmam queisto € umaprioridade no Brasil,
poiscercade4,5 milhdesde PM Esrepresentam 98%
do universo de empresas e respondem por mais de
60% dosempregos.

A proximidade com osclientes, nasPMEs, ocor-
redeumaformainterpessoal, informal eintima, dife-
rentemente do que ocorre nas grandes organi zagoes.
Porém, em muitos casos, gragas a esse tratamento,
poucaatencao é dadaa construcao do conhecimento
e a0 desenvolvimento formal das habilidadesdosseus
funcionérios. Por outro lado, asgrandes empresastém
processos muito maisorganizadoseinvestemem pr&
ticasde GC.

Deve-se ter em mente que, a GC, nas PMEs,
nado deve ser tratadacomo algo complicado. Ela, ndo
exige, necessariamente, grandes investimentos em
informati caou consultores. Os conceitosde GC po-

dem ser bastante Ssmples.

Um exemplo disso écitado em Kruglianskase
Terra (2003), onde a Foseco, empresa do setor de
pecas fundidas, passapor umaprofundaevolucéo ao
usar técnicasde GC. Os conceitosefilosofiasdaGC
natransformacao da Foseco foram os seguintes:

Satisfacéo : Criagéo
do Trabaho ~ 'Meentivo de
individuo - em — a0 - um
: contato )

no equipe ocial ambiente

trabalho favoravel

Figura 3 - Filosofias para estimular a GC nas PMEs
(Kruglianskas e Terra, 2003)

Pode-se notar que nenhum dositensanteriores
estdno patamar detecnologias carissimasou investi-
mentos pesados em consultores. Ent&o, o pilar usado:
respeito, valorizagao e sati sfacdo, podem comprome-
ter oindividuo com aorganizagdo, e semisso ndo ha-
veracompartilhamento de conhecimento.

Osresultados obtidos naFoseco foram: aumento
sgnificativo naprodutividade (utilizando o conceito de
valorizagdo por individuo), crescendo, no periodo de
1997 a2002, 70%,; reducao de acidentesdetrabal ho;
pontualidade de entrega, com um aumento de 30%;
reducdo de reclamaco de clientes; entre outros.

5. Conclusdo

Pode-seinferir queasorganizagbesbrasileiras
possuem em geral uma percepcao daimportanciada
GC.

Certamente, asempresas créem que 0 conheci-
mento pode diferenciar suaorganizacdo das existen-
tes. No entanto, muitasvezes, ainformagdo se encon-
trainacessivel, desorganizada, dispersa.

V &rias razdes so enumeradas para se compar-
tilhar o conhecimento naorganizagdo. No Brasil, no
caso das PMEs, nota-se que algumasdelas séo sim-
plese, comisso, defécil aplicagdo, utilizagdo. Desta-
cam-se: asempresas nacionais, de pequeno e médio
porte, emgerd, va orizam aquel esqueregistram ecom-
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partilham o que sabem; esses sio reconhecidos; quan-
do o conhecimento € compartilhado também seapren-
de, poiso ato de compartilhar exigereflexdo; eacria
¢do do conhecimento explicito reduz otrabalho dees-
pecidistas.

Osfuncionérios dasempresastém usado conhe-
cimento nas organi zagdes hamuito tempo, pelo menos
implicitamente. O conhecimento daorganizacéo, do
negécio daempresa, tem estado por trasdamaioria
das deci sdes, ao longo dos anos. No entanto, o reco-
nhecimento de que o conhecimento é um recurso que
precisa ser gerenciado é recente. A GC é umanova
area. Seu enfogque revé aempresa, suaestrutura, suas
edtratégiase, principalmente, suacultura.

Portanto, naeconomiagloba aud, aGC setorna
amaior vantagem competitiva de umaorganizacao.
Comisso, nasPMEsnacionais, eladeve ser encarada
como préticaparaadiferenciacéo, bem como sobre-
vivénciadaorganizacdo no mercado.
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