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RESUMO

O objetivo deste trabalho é discutir, tomando como referéncia a via de acumu-
lacdo taylorista-fordista do capital e a via da acumulacgdo flexivel, a relacéo trabalho
e Educacdo, problematizando as diferentes dimensdes entre organizacdo e controle
do trabalho e qualificacdo profissional. Entendemos que historicamente o capital se
apropria dos saberes da classe-que-vive-do-trabalho, aplicando-o, enquanto técnica,
aproducéo de mercadorias, resultando em um constante processo de desqualificacdo
profissional e intensificacdo do trabalho.®

Palavras-chave: Reestruturacdo produtiva. Processo de trabalho. Trabalho.
Qualificacdo profissional.

ABSTRACT

The aims of this paper is to discuss, taking as reference the route of Taylorist-Fordist
accumulation of capital and means of flexible accumulation, the work and education,
problematized the different dimensions of organization and control of labor process, and
Kills. It is understood that historically the capital of knowledge is appropriate for class-who-
lives-of-work, using it as a technique for the production of goods, resulting in a constant
process of professional deskilling and intensification of work.

Keywords: Labor process. Work. Kills.
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1. Introducéo

Durante a’s ultimas décadas, as economias
capitalistas desenvolvidas e em desenvolvimnto vém
sofrendo profundas transformac@es. Observa-se um
intenso processo de reestruturacdo produtiva do ca-
pital através da integracdo dos mercados financeiros,
fundamentada, por sua vez, no novo ideério politico
neoliberal de livre comércio e de uma menor presenca
do Estado como poder regulador das relacGes entre
capital e trabalho. O conjunto desses elementos esta
implicando no retrocesso de conquistas sociais e
caracterizando um periodo com caracteristicas “ne-
oconservadoras” com grandes perdas para a classe
trabalhadora.

As transformacdes estéo associadas a um pro-
cesso de reestruturacdo das formas de organizagédo
e controle do trabalho ao longo das cadeias produ-
tivas, através das quais o capital busca romper com
a estrutura politico-institucional de regulagdo que
Ihe proporcionou crescimento e relativa estabilidade
durante o periodo taylorista-fordista. Por um lado, a
reestruturacdo produtiva visa responder a crise que se
instaura no regime taylorista-fordista de acumulacéo
a partir da segunda metade da década de 1970. Por
outro, estd implicando na construcdo de uma nova
ordem de acumulacdo, porém, ainda circunscrita a
I6gica da reproducdo do capital e fundada na dindmica
historica das lutas de classes.

O processo de reorganizacao do trabalho esta
originando uma forma de controle do processo pro-
dutivo mediante a introducéo de tecnologias de infor-
macédo* e praticas gerenciais, cujo discurso assenta-se
na cooperacdo, no envolvimento e na parceria do
trabalhador. Nesse contexto, onde as palavras de
ordem passaram a ser flexibilidade e qualificagéo,
as empresas observaram que muito do processo de
inovacao, particularmente as inovagdes incrementais®
no processo de trabalho, depende da participacdo do
trabalhador direto. Quanto mais motivado e envolvido
ele estiver com os objetivos da empresa, maiores serdo
as possibilidades de ocorréncia de pequenas mudancas
operacionais que impactardo de forma significativa na
reducéo de custos, bem como na eficiéncia do processo

* Para maiores considerages sobre tipos de tecnologias, consultar Previtalli
(20064a).

5 Inovagoes incrementais sdo aquelas que ocorrem sem resultado direto de
uma pesquisa formal, mas através de pequenas mudangas no processo produ-
tivo. Seus efeitos estdo mais relacionados ao crescimento da produtividade.
Consultar Previtalli (2006a).

produtivo e, dessa forma, a empresa estara mais bem
adaptada as condic@es de concorréncia no mercado.

As mudancgas sugeridas pelos trabalhadores
incluem adaptacdo de ferramental, agilidade de trans-
porte de pecas e de comunicacao interna, apresentacao
do produto, uso mais racional de matérias-primas e
de pessoal, visando a eficiéncia. Estudos tém demons-
trado que, ao sugerir tais mudangas, o trabalhador
acaba por colaborar com a gerencia administrativa,
indicando-lhe onde o trabalho pode ser feito por me-
nos pessoas e/ou em menor tempo, o que implica em
demissdes e/ou intensificagdo do trabalho. (PREVI-
TALLLI, 2006a e b; PREVITALLI; FARIA, 2008).

Dessa forma, as empresas almejam o controle
sobre uma capacidade de produg&o subjetiva, cogniti-
va, e sua aplicagéo no processo de inovacdo. Cumpre
dizer que até entdo o trabalhador ndo era chamado a
pensar sobre o seu trabalho. Ao contrério, Taylor dese-
java um “gorila adestrado”, que soubesse executar as
ordens da geréncia cientifica. (BRAVERMAN, 1979).
As novas praticas gerenciais buscam a colaboragéo e
o0 envolvimento dos trabalhadores de “chdo de fabri-
ca” através de pagamentos de prémios individuais.
Contudo, esse elemento por si s6 ndo é uma novidade
no campo do controle dos trabalhadores e da quebra
de solidariedade de classe. A novidade consiste no
desenvolvimento de mecanismos que constrangem
esses trabalhadores a participarem da gestdo do seu
trabalho. Portanto, esses trabalhadores passam a ser
cogestores do processo de racionaliza¢éo do processo
de trabalho.

Essas novas praticas de gestdo, incluindo a
difusdo das inovacdes tecnoldgicas no processo pro-
dutivo, bem como as formas flexiveis de contratacéo,
tais como trabalhadores temporarios e em tempo
parcial, estdo criando dificuldades para a acdo dos
sindicatos, reduzindo seu poder de representacao
junto a classe trabalhadora e, nesse sentido, tornando
imprescindivel que ele também passe por um processo
de reestruturagao.

Vale dizer que a fabrica moderna nasceu mais
da observacdo e apropriacdo do saber do artesao
do que da incorporagdo do conhecimento cientifico
a producdo de mercadorias, como bem demonstra
Marx (1988) na andlise da transformacéo do trabalho
artesanal até a grande industria. E nesse sentido que a
problematizacéo da relacao entre trabalho e Educacgao
assume uma extrema relevancia.
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2. Consideracdes sobre trabalho e
qualificacdo no capitalismo

Na abordagem marxiana, o trabalho € consi-
derado atividade exclusivamente humana, meio de
relagdo Homem-Natureza. Ele é um elemento de
mediacdo entre Homem e Natureza no processo de
producdo e reproducdo de sua existéncia sociocultural.
No processo de produgdo, o0 homem néo apenas mo-
difica o material através do qual deseja satisfazer suas
necessidades, ele concretiza neste material um projeto
anterior criado conscientemente. Coloca em a¢éo ndo
apenas as suas potencialidades naturais, mas também
retira as potencialidades existentes na natureza e as
coloca em seu favor. E nessa atividade fundante da
existéncia humana em que o trabalho adquire forma
e atributos condicionados socio-historicamente. E no
momento em que 0 homem interage com a natureza,
alterando-a para a satisfacdo de suas necessidades
essenciais e alterando concomitante sua prépria natu-
reza, que os homens entram em relagdes uns com 0s
outros com o mesmo fim, ou seja, instituem relacdes
sociais de producéo.

Na medida em que, ao produzir, 0s homens atuam
coletivamente, cooperam, a producéo da vida, tanto
a propria como a alheia através da procriacao, surge-
nos agora como uma relacdo dupla: por um lado,
como uma relacdo natural e, por outro, como uma
relagdo social — social no sentido de agéo conjugada
de varios individuos, ndo importa em que condicoes,
de que maneira e com que objetivo. (MARX, EN-
GELS, 1989, p. 16).

A partir das rela¢Ges sociais no ato de producao
do real se formam todos os subsequentes arranjos
estruturais dos homens em sociedade que, por sua
vez, irdo também condicionar as relacbes materiais
de producdo. Sao as relagbes sociais de producdo
gue determinam, por conseguinte, a diviséo social do
trabalho. Sendo assim, € a partir das relagdes sociais
de producéo — e, consequentemente, da divisdo social
do trabalho que elas engendram — que os homens
determinam as formas de producéo e distribuicdo dos
produtos. Uma vez que os critérios que lhes servem de
fundamento néo se pautam pela igualdade, dividem-se
em classes sociais historicamente antagonicas.

Aestrutura social em classes pressupde interes-
ses divergentes e conflitantes, a medida que os sujeitos
necessitam da mesma forma satisfazer suas necessida-
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des naturais, seja pela exploracéo do trabalho alheio
ou do seu por outrem. O antagonismo de classes néo
advém de convengdes instituidas ao longo da Historia.
Ele advém da bésica necessidade humana de produzir
e reproduzir suas condi¢Ges materiais de existéncia
sob condigdes sociais determinadas, condigdes de
conflito e contradi¢Bes as quais para a analise mar-
xiana é concebida como mola propulsora do processo
historico. A separacéo entre classes antagonicamente
interdependentes se baseia na propriedade ou ndo
dos meios de producdo, que, por sua vez, funda-se no
trabalho alienado. Ou seja, a propriedade privada é,
por um lado, produto do trabalho alienado e, por outro
lado, é o meio pelo qual o trabalho se torna alienado.
(FROMM, 1979).

O trabalho enquanto atividade essencialmente
humana e criadora torna-se trabalho alienado quando
passa a ser externo ao trabalhador, sendo trabalho
forcado por outro. “O seu carater exteriorizado €
demonstrado por ndo ser o trabalho dele mesmo,
mas trabalho para outrem, por no trabalho ele ndo se
pertencer a si mesmo, mas a outra pessoa.” (MARX,
1979, p.93). Aintroducéo de inovages tecnologicas e
organizacionais no processo produtivo é uma constan-
te no modo de producdo capitalista. Marx (1988) foi
um dos primeiros pensadores a tratar esses elementos
como enddgenos ao processo de acumulacéo capi-
talista, analisando-0s no contexto da luta de classes
sociais. Cumpre ressaltar que a teoria de Marx sobre
0 processo de trabalho esta intimamente relacionada
a sua teoria das classes sociais, sendo o conceito de
classe construido a partir das formas de apropriagao do
trabalho excedente que, por sua vez, relaciona-se com
as formas de propriedade, ou seja, a propriedade ou
ndo dos meios de producao. (PREVIRTALLI, 2002;
PRVITALLLI, 2006; FARIA, PREVITALLI, 2008).

Segundo Marx (1988), o processo de trabalho no
capitalismo consiste em um processo de valorizagdo
do capital, sendo o seu objetivo principal o aumento
da producéo da mais valia. A questéo que se coloca
para o capital é a de como aumentar a producéo da
mais valia independentemente do prolongamento da
jornada de trabalho. Esse processo torna-se possivel
através da reducdo do tempo de trabalho necessario
— a parte do tempo que o trabalhador utiliza para si
mesmo — e aumento do mais trabalho, que corresponde
ao tempo de trabalho para o capitalista. Dessa forma
o capital aumenta a forga produtiva do trabalho “[...]
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mediante mudancas nos meios de trabalho ou nos
métodos de trabalho ou em ambos”. (Ibidem, p. 238)
e 0 processo de valorizagdo do capital passa a se es-
tabelecer através da mais valia relativa.

Portanto, o capital realiza a mais valia relativa
através de um processo de mudangas nos meios de
producdo e métodos de organizacdo do trabalho por
meio da aplicagcdo da tecnologia, que, por sua vez,
reduz o valor da mercadoria e da forca de trabalho. Ha
um estimulo individual do capitalista para a reducéao
do tempo de trabalho necessario que é o barateamen-
to da mercadoria devido a concorréncia dos demais
capitalistas. A concorréncia, assim, impele o capita-
lista a transformar as condices técnicas e sociais do
processo de trabalho através da apropriagdo do saber
dos trabalhadores. (Ibidem). Nesse sentido,

[...] a mesma lei da determinacdo do valor pelo
tempo de trabalho que se fez sentir ao capitalista
com o novo método na forma de ter que vender sua
mercadoria abaixo de seu valor social, impele seus
competidores, como lei coercitiva da concorréncia,
a aplicar o novo modo de producdo. (Ibidem, p.
241).

O capitalista que introduz as mudancgas no
processo produtivo tem a possibilidade de apropriar-
se de maior parte da jornada de trabalho para o mais
trabalho do que os demais capitalistas que ainda ndo
o fizeram. Entretanto, essa mais valia extra, obtida
quando o capitalista individual consegue obter maior
lucro que os demais, desaparece a medida que a mu-
dancga se generaliza na economia capitalista. (MARX,
1988). Assim, 0 aumento da for¢a produtiva do traba-
Iho estende-se pelos ramos da producéo, por um lado,
barateando a mercadoria e, por outro lado, reduzindo
o valor da forca de trabalho. Nas palavras de Marx
(Ibidem, p. 242),

[...] é impulso imanente e tendéncia constante do
capital aumentar a forga produtiva do trabalho para
baratear a mercadoria e, mediante o barateamento
da mercadoria, baratear o préprio trabalhador.

H4&, dessa forma, um estimulo intrinseco ao
modo de producdo capitalista que faz com que o
capitalista queira investir em novas técnicas de pro-
ducéo e organizagéo do trabalho, alterando as forgas
produtivas. De acordo com Marx (Ibidem, p. 144), o
que distingue as diferentes épocas econémicas

[...] ndo é que se faz, mas como, com que meios
de trabalho se faz. Os meios de trabalho ndo sdo

s6 medidores do grau de desenvolvimento da forca
de trabalho humana, mas também indicadores das
condic@es sociais nas quais se trabalha.’

A formacdo do modo especificamente capita-
lista de producdo é caracterizada quando um Unico
capital consegue subjugar sob um mesmo espaco
fisico uma quantidade consideravel de capacidades
de trabalho a fim de produzir mercadorias em grande
escala. Como resultante de um processo histérico, a
consolidacdo da forma especifica de producéo capi-
talista sO é construida a medida que as sociabilidades
pautadas pelo capital revolucionam suas bases de
producdo. Tem-se, assim, um periodo de metamorfose
das relacdes entre capital e trabalho que perpassam
a cooperacao simples e a manufatura, caracterizadas
por uma subsuncédo formal do trabalho ao capital e a
grande inddstria, a forma especifica ou consolidada
do capitalismo industrial, a qual pressupde uma sub-
suncdo real do trabalho ao capital.

Tal aproximagdo, embora néo explicita, e feita
— sobretudo a partir dos estudos dos capitulos histo-
ricos de O Capital (cooperagdo, manufatura e grande
industria) e no capitulo VI (inédito de O Capital) em
que Marx trabalha os resultados do processo de pro-
ducéo imediata. A cooperagéo simples esteve presente
em todas as formas de producao coletiva anteriores ao
capitalismo. No entanto, o que distingue a concepgéo
de cooperacdo utilizada pelo capital em relacdo aos
outros modos de producéo

[...] é a coacdo que se exerce, isto &, 0 método pelo
qual o sobretrabalho é extorquido [...] a essa coagao
é dada apenas uma forma distinta da que tinha nos
modos de produgdo anteriores, uma forma, porém
que aumenta a continuidade e a intensidade do tra-
balho [...] (MARX, 1988, p. 95).

Como embrionaria da manufatura e em longo
prazo da propria maquinaria, a cooperacao é consi-
derada como a primeira forma em que o capitalista
(personificacao do capital) subjuga o trabalho humano
aum processo de valorizagdo ao empregar considera-
vel capacidade de trabalho. Consideravel aqui designa
grandes quantidades de capacidade de trabalho de
forma simultanea, em contraposi¢cdo as formas de
producdo anteriores, como, por exemplo, a producéo

® Segundo Balibar (1973), para que os meios de trabalho presentes no modo
de producdo sejam também indicadores de relacdes sociais, é importante
que sua analise ultrapasse a mera mensuragao de sua eficacia para o capital,
medida apenas em termos de produtividade ou uma andlise descritiva da
tecnologia e seus elementos.
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domestica. A diferenca consiste que, num mesmo
espacgo e num tempo delimitado e menor, o capitalista
através da cooperacao dos trabalhadores consegue mo-
bilizar as capacidades produtivas a produzirem de tal
forma que se convertam de trabalhadores individuais
em um “trabalhador coletivo”.

Para que essa revolugédo das condigdes de pro-
ducéo possa ocorrer, ou seja, para que o capitalista
possa converter capacidades de trabalho individuais
em trabalhadores coletivos, 0 mesmo deve também se
dispor de uma quantidade de capital necessario para
adiantar aos trabalhadores desconexos entrarem em
conexdo no momento da producgdo. Tal conexdo nédo
é apenas mais produtiva pelo carater combinado de
capacidades de trabalho sob um mesmo objeto, como
advém do proprio contato entre os trabalhadores no
processo produtivo denominado por Marx como emu-
lacdo, impulsionando-os na produtividade. Para tanto,
0 capitalista tera também de ter consideravel quanti-
dade de capital para dispor de meios de producéo em
quantidades equivalentes ao nimero de trabalhadores
combinados em acdo. Ou seja, a fim de que o processo
possa ser efetivo, a quantidade de meios de produgéo
devera ser equivalente ao “tamanho do trabalhador
coletivo”, a fim de que o tempo de producdo possa
realmente ser diminuido pela quantidade de bragos
empregados simultaneamente.

Tal processo pertence a subordinacdo formal
do trabalho ao capital, pois ja ai implicitamente o que
verificamos € uma constante preocupagao do capita-
lista exatamente com o tempo de producdo. Ainda que
de forma rudimentar no que se refere as suas formas
posteriores, a cooperagdo enquanto processo de traba-
Iho expressa um dos pilares da producdo capitalista: a
diminuicdo do tempo de trabalho necessario e aumento
do tempo excedente de producéo. Necessariamente, a
cooperacdo ja instituida num acumulo de trabalhado-
res prescreve a observancia e o controle do capitalista
quanto ao tempo de producédo, quando consideramos
amaior resisténcia por partes destes trabalhadores em
conjunto. Dessa forma, sua atividade de fiscalizagédo
ndo apenas se faz necessaria enquanto controle do
processo produtivo, mas também para harmonizar e
manter sempre em conexao as diferentes atividades
particulares que formam o trabalhador coletivo.

Cumpre ainda enfatizar que o que esta realmente
em jogo nesse processo € 0 embate entre a resisténcia
dos trabalhadores a condicéo de exploracéo e a do-
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minac&o do capitalista. Ndo obstante, a produtividade
alcancada pelo trabalhador coletivo se afigura aos
trabalhadores como produtividade do proprio capital,
ensejando j& desde seu inicio uma alienagdo dos tra-
balhadores em relagdo ao processo produtivo ao qual
s&o protagonistas, e ndo coadjuvantes. A medida que
se desenvolve tal processo de producéo e o capitalista
aumenta sua significancia de capital a ser investido,
verifica-se que 0 mesmo se despoja destas funcgdes
de superviséo e de controle direto dos trabalhadores
e emprega um tipo de trabalhador especificamente
treinado e remunerado para essa fungéo, os gerentes.
(BRAVERMAN, 1979).

Da diviséo do trabalho na cooperagéo, segue-
se a manufatura. Essa pode ser considerada como
um salto qualitativamente divergente em relagdo a
cooperacdo, pois, nesse sistema de producéo, péde o
capitalista avancar sua ofensiva em relagéo aos tra-
balhadores, seja por meio da aquisi¢do dos meios de
producdo e, principalmente, pela cooptacéo do saber
produtivo acumulado em seu oficio (PREVITALLI,
2006a e b, FARIA, PREVITALLI, 2008), principal-
mente dado o processo de parcelizacdo do trabalho.
Agora, os trabalhadores antes dispersos pela qualifi-
cacdo de seus diferentes oficios sdo definitivamente
reunidos sob um mesmo espaco fisico, sendo que a
diferenciagéo existente na natureza de seus oficios da
lugar as atividades parciais.

O processo de especializacdo em tarefas dos
antigos oficios artesdos possuiu efeitos bastante
praticos e lucrativos sob a 6tica do capital. Sob um
primeiro ponto de vista, 0 capitalista consegue reunir
os trabalhadores de diferentes oficios e anteriormente
independentes, conectando-os. A conexdo empreendi-
da pelo capitalista s6 vem a ser efetivada quando as
diferentes etapas de um mesmo trabalho em particu-
lar sdo parceladas e tornadas autbnomas em relacao
ao oficio a que pertenciam. O trabalhador que antes
era responsavel por todas as etapas componentes da
fabricagdo de uma mercadoria qualquer, agora tem
seu oficio especializado em algumas tarefas simples
e rotineiras. Ainda que seja indubitavel a revolugédo
ocasionada na base produtiva pela intensificacdo da
producdo fabril, convém ainda explicitar os efeitos
da introducédo do processo cientifico nessas relagdes
sociais de producdo, seja pela maquinaria como tam-
bém por parte da geréncia cientifica.
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Conforme a literatura, a maquinaria é caracteri-
zada pela transformac&o dos instrumentais de trabalho,
pela transformacdo das ferramentas em maquinas
ferramentas. Conforme a distincao cléssica de Marx,
a principal diferenciacdo entre maquina e ferramen-
tas diz respeito a sua forca motriz, tendo a segunda
a forca humana, e a primeira uma forca diversa da
humana, a saber: de um animal, da agua ou mesmo
do vento. Nesse contexto, dado que existe a adaptagéo
do trabalho a forgas motrizes alternativas & humana,
as maquinas nao sdo caracteristicas peculiares desse
periodo historico. O homem sempre se utilizou, na
producdo e reproducdo de sua vida social, tanto de
ferramentas quanto de maquinas desde a domesticacéo
de animais como forcas motrizes. A implementagéo
da maquinaria enquanto forma de se assim ser das
relaces capitalistas de producdo teve que destituir
do comando humano de producdo duas grandezas
significativas: o oficio manual (representado pelo
mecanismo de transformacdo de matérias primas em
produtos) e a for¢a motriz.

Logo que a Revolugdo Industrial se vé conso-
lidada, tem-se que o primeiro processo ja se encontra
resolvido. A maquinaria situa-se na potencializacao da
produtividade do instrumental de trabalho. Potenciali-
za-se 0 poder de transformacao e consumo de trabalho
vivo ainda que a forca motriz esteja vinculada ao
processo humano e que sua nova fungéo seja, a partir
desse momento, o de vigiar e corrigir as imperfeicdes
do autdbmato fabril. Na verdade, revoluciona-se o con-
sumo de trabalho vivo por trabalho morto ao romper
com a barreira existente pelo nimero de ferramentas
que cada trabalhador pode manusear.

A aplicagdo da maquina a vapor no processo
produtivo tem dois efeitos bastante praticos a valori-
zacdo do capital: o controle pelo avanco dos antigos
limites naturais e a consequente constancia do proces-
so de producao, operados e controlados pela personi-
ficacdo do capital e ndo pelos reais protagonistas do
processo produtivo; como também o barateamento das
mercadorias consumidas (forca de trabalho e matérias
primas) e produzidas (produtos). E nesse sentido que
0 progresso técnico representado, neste caso, pela in-
troducdo da maquinaria no processo produtivo, longe
de ser um avanco inexoravel ao processo evolutivo
da humanidade (PEREZ, FREEMAN, 1988. PEREZ,
2002) responde especificamente a “vetor” resultante
da luta de classes.’

"Para uma analise mais especifica sobre as teses de Perez e Freeman, ver
Previtalli (2006a).

Nesse sentido, as teses que argumentam sobre
a preponderancia da ciéncia e da técnica como forgas
produtivas nas sociedades contemporaneas sao equi-
vocadas. O conhecimento social gerado pelo progresso
cientifico tem seu objetivo restringido pela I6gica do
capital a0 mesmo tempo em que ocorre a apropriagéo
desigual dos resultados e beneficios da ciéncia e da
tecnologia, bem como do aumento da produtividade
do trabalho social. (ANTUNES, 2000; 2006).

A extracdo da mais valia relativa nesse senti-
do possui o intuito de diminuir o tempo de trabalho
necessario e o aumento do tempo de trabalho exce-
dente, com o consequente barateamento tanto das
mercadorias quanto da forca de trabalho consumida
no processo produtivo. De principal fator de forca
motriz do processo produtivo, a maquinaria converte
o0 trabalhador em seu apéndice indispensavel. Apds
romper com os limites a ela antepostos, a maquinaria
aumenta seu potencial de consumo de trabalho vivo ao
dar condi¢es para que novas capacidades de trabalho
(antes nédo exploradas) possam “democraticamente”
ser consumidas no processo produtivo — mulheres e
criangas.

Assim, ao converter o oficio produtivo dos tra-
balhadores a simples gestos automaticos e repetitivos,
permite, dada a “simplicidade” de tais gestos, que 0
capitalista economize empregando forcas de trabalho
abundantes e baratas. Nesse estagio de exploragéo, a
destreza ou a familiaridade com a tarefa, para néo se
referir mais ao oficio, se tornam indiferentes, possi-
bilitando ao capitalista maior poder de barganha na
manutencdo dos baixos salarios e maior controle dos
trabalhadores. E nesse sentido que Braverman (1979)
argumenta que o trabalho no capitalismo tendera
sempre a desqualificacdo, pois a qualificacdo para o
trabalho sera sempre momentanea, no tempo exato
da substituicdo de uma dada tecnologia por outra e a
necessidade da construcdo das novas habilidades no
contexto da luta de classes envolvendo controle e da
resisténcia do trabalho.

E na passagem da manufatura para maquinaria
que verificamos a metamorfose consolidada e defi-
nitiva do capital em sua esséncia, de uma subsuncéo
formal para uma subsuncéo real do trabalho ao capital.
(PREVIALLLI, 2006a). A partir desse estagio € que a
ofensiva do capital sobre o trabalho adquire uma nova
roupagem, a qual dispde dos mecanismos necessarios
para a real diminui¢co do tempo de trabalho necessario
e aumento do tempo excedente de produgédo. Agora,
a ciéncia como tecnologia aplicada ao processo de
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producdo demonstra todo seu carater de classe, sendo
0 seu desenvolvimento pautado na extracdo de sobre-
valor do trabalho humano, seja por meio do controle
e expropriacdo do saber fazer, seja como meio do
empobrecimento do sujeito que realiza trabalho. E
nesse estagio da sociabilidade regida pelo capital
que Marx observa e ressalta 0 modo de producdo es-
pecificamente capitalista, em que o valor de troca da
mercadoria se sobrepde ao seu valor de uso.

Cabe, porém a seguinte ressalva acerca da trans-
formagcé&o da subordinag&o formal na subordinagéo real
do trabalho. Tal transformacao entre essas duas formas
de ser da producdo capitalista ndo se excluem, mas,
pelo contrario, se complementam. O que queremos
aqui dizer é que, por mais que a subordinacdo real do
trabalho revolucione a sua anterior, as manifestagdes
da primeira estéo contidas na segunda. O processo de
subordinacdo real do trabalho conserva as ofensivas
outrora conquistadas no processo de extracdo de mais
valor, aperfeicoando-as. Portanto, temos ainda pre-
sentes o trabalhador coletivo da cooperacao simples,
o qual se pode inferir que 0 mesmo foi adaptado ao
orguestramento da maquinaria em seu conjunto, ou
seja, o autbmato central e seus periféricos. Como
também se manteve a divisdo parcelar do trabalho
introduzido pela manufatura.

E sobre o carater indiferente da maquinaria em
relacdo ao trabalhador que a manuseia que se verifica
a necessidade do controle ainda maior na fabrica. A
disciplina de caserna, como frisa Marx, nivela todos
os portadores de capacidade de trabalho a um denomi-
nador comum, indiferente a idade ou sexo, necessario
a valorizacgdo do capital. Essa vantagem comparativa
so foi conseguida adequando-se e aperfeigoando-se
todos os autdbmatos de tal forma que a destreza e/ou
conhecimento do processo produtivo fossem conver-
tidos em simples gestos automatizados, rotinizados e
estranhos aos contetidos, porém sob constante controle
e vigilancia da geréncia.

Segundo Braverman (1979), a geréncia busca
assegurar o seu controle primeiro determinando as
tarefas individuais e, depois, através da direcdo de
todo o dia de trabalho para a certeza de que as tarefas
serdo cumpridas. A legitimidade da geréncia se assenta
no discurso da aplicagdo cientifica e imparcial dos
principios de eficiéncia. No entanto, o autor mostrou
em seu trabalho, a despeito da retdrica da eficiéncia
cientifica, como o taylorismo se torna um projeto
ideoldgico de dominagdo com o objetivo de assegurar
a subordinacé&o real do trabalho.
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Assim, o controle do trabalho se faz necessa-
rio porque ele garante o caminho da produtividade,
inibindo os tempos improdutivos para o capital,
apropriando-se do conhecimento do trabalhador e,
portanto, garantindo a sua acumulago. E exatamente
porque o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo
do processo de criacdo de valores que ele necessita
aumentar a utilizagéo e a produtividade do trabalho.
A condicdo para que o sistema produtivo do capital
se mantenha é a integracgdo entre trabalho vivo e tra-
balho morto.

Braverman (Ibidem) argumenta que o meio
de impedir o controle do processo de trabalho pelos
trabalhadores se deu por meio da dissociacdo entre
concepgdo e execucdo, isto &, entre trabalho intelectual
e trabalho manual. A consequéncia imediata dessa
dissociacéo foi a desqualificacdo do trabalhador, dada
a nova natureza que o trabalho adquiriu, reduzido a
tarefas simplificadas e rotineiras, cada vez mais es-
pecializadas e sem contetdo. O taylorismo-fordismo
configurou-se na expropriacdo do saber operario e
a sua concentracdo nas maos da geréncia adminis-
trativa. Esta, por sua vez, racionalizou a producgao,
estabelecendo “o melhor caminho” para a realizagdo
do trabalho.

O espaco interno da fabrica foi reorganizado,
fixando o trabalhador em um ponto, o posto de traba-
Iho, realizando os mesmos movimentos e utilizando
as mesmas ferramentas. Os trabalhadores perderam
ndo somente o controle e a capacidade de decisao
que possuiam sobre o processo de trabalho, mas
também passaram a ser colocados sob o dominio
de uma estrutura administrativa fortemente hierar-
quizada (BRAVERMAN, 1979), o que possibilitou,
juntamente com outros fatores que veremos a seguir,
a acumulacéo do capital.

3. O taylorismo-fordismo como forma de
controle do trabalho pelo capital (1930 — 1960).

De acordo com Aglietta (2000), o regime de
acumulacéao fordista® proporcionou a superacdo das

¢ O termo Regime Fordista foi adotado por Aglietta (2000) e
Boyer (2000) para explicar o modo de produgdo capitalista,
particularmente durante o periodo de crescimento apds a Se-
gunda Guerra Mundial. Os autores desenvolveram a “teoria

da regulagio” do capitalismo, de acordo com a qual a producéo fordista é a
base de um modo de regulacéo e reproducdo das relagdes sociais de produgéo,
distribuicdo e consumo. Assim, 0 modo de regulacéo fordista constitui um
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barreiras para uma acumulacdo sustentada do capital,
as quais repousam de um lado na resisténcia dos traba-
Ihadores a tentativa de aumentar a produtividade e, de
outro lado, nas desproporgdes entre produgéo e consu-
mo. Essas barreiras foram superadas pela instituicao
de uma negociagéo coletiva, envolvendo capital e tra-
balho e Estado, a qual procurou promover e assegurar,
ao mesmo tempo, a acomodagao dos trabalhadores ao
processo de intensificacao do trabalho e o crescimento
do mercado para 0 consumo com a intermediacao
de uma politica macroeconémica, corporativa, que
regulava producdo, demanda e distribuig&o.

E importante ressaltar a contribuicdo dos
autores da Escola de Regulacdo a compreenséo do
taylorismo-foridismo enquanto uma via de acumula-
¢do do capital, no qual a combinagdo de mecanismos
reguladores possibilitou o crescimento e a relativa
estabilidade do modo de producéo capitalista. No en-
tanto, é igualmente importante ressaltar que o regime
taylorista-fordista de acumulagéo do capital deve ser
entendido no contexto da dindmica das relagdes de
classe de cada pais onde se desenvolveu e no ambito
da divisao internacional do trabalho.® O regime de acu-
mulacgéo do capital anterior ao taylorista-fordista era
de caracteristica essencialmente extensiva, fundado
na extragdo da mais-valia absoluta, isto €, na extragdo
do trabalho excedente por meio do prolongamento
da jornada de trabalho. Com o desenvolvimento do
novo regime, o processo de acumulagéo passa a ser
de caracteristica essencialmente intensiva, fundado
sob a formacao da mais-valia relativa obtida através
do desenvolvimento técnico. (BIHR,1998).

De acordo com Bihr (Ibidem), ha uma tendéncia
do processo de acumulagdo capitalista assumir um
carater essencialmente intensivo no desenvolvimento
das forgas produtivas da sociedade. Entretanto, essa
tendéncia, por sua vez, acaba por provocar uma crise
de superproducgéo na sociedade na medida em que
o0 capital desconsidera as diferencas entre 0s ramos
industriais®® e a capacidade total de consumo da

regime de acumulagéo que proporciona estabilidade e dinamismo a sociedade
capitalista no Pés-guerra.

° Assim, no Brasil, inserido de forma tardia e dependente no processo de
expansdo do capital e ocupando uma posi¢do subordinada na diviséo in-
ternacional do trabalho, a acumulag&o néo foi assegurada por meio do cha-
mado “compromisso fordista”. Na verdade, grande parte da sustentacdo do
taylorismo-fordismo e da acumulagéo capitalista da burguesia internacional
se assentou na sub-remuneracéo e superexploragéo da sua forca de trabalho.
Ver Antunes (2000 e 2006).

10 Essas diferengas relacionam-se, entre outros elementos, a capacidade
produtiva, & aquisicao e adapta¢do do novo processo produtivo.

sociedade, tal como ocorreu ao longo da década de
1920, provocando a crise que se manifestou total-
mente nos anos 1930. Cumpre destacar os elementos
fundamentais para o estabelecimento do novo regime
de acumulacdo taylorista-fordista durante as décadas
de 1920 e 1930.

O primeiro diz respeito as divergéncias dentro
do préprio movimento sindical. Bihr (1998) argu-
menta que a trajetoria do movimento operario, mais
precisamente o éxito da vertente reformista, social-
democrata, em detrimento da vertente revolucionaria,
€ que possibilitou a formacdo de um “compromisso
de classes” intermediado e regulado pelo Estado,
implicando no desenvolvimento do regime taylorista-
fordista de acumulacdo do capital. O autor destaca
que o regime ndo acabou com a luta de classes, mas
circunscreveu-a aos limites do compromisso que im-
plicava na aceitacdo, por parte da classe trabalhadora,
do conjunto de transformacgfes na organizagdo do
trabalho e da forma de desenvolvimento capitalista
em troca da garantia de seus interesses de classe mais
imediatos, relativos a sua seguridade social. O regime
social-democrata do movimento operario comegou a
se destacar, adotando o discurso da legalidade e do
desenvolvimentismo do Estado-Nacé&o, sendo impreg-
nado pelo “fetichismo do Estado”, num periodo em
que as lutas trabalhistas pela emancipacdo do capital
estavam sendo derrotadas em varios paises.

Nesse sentido, 0 movimento operario comegou
arenunciar a luta revolucionaria, ao mesmo tempo em
que foi aceitando discutir a dominacao capitalista nos
termos de um compromisso. Vale destacar que, nesse
momento, a propria composicao do proletariado estava
se transformando. O operario de oficio, hegemdnico
até a eclosdo da Primeira Guerra Mundial, e que
impunha ao movimento operario suas caracteristicas
revolucionarias estava desaparecendo e dando lugar
a um novo perfil de trabalhador, o “operario-massa”,
moldado dentro do trabalho parcelar e desprovido de
conteudo da producdo em massa — e que se tornou a
nova forca de trabalho hegemdnica do compromisso
taylorista-fordista. (BIHR, Ibidem).

O segundo refere-se a classe burguesa, que
se viu obrigada a renunciar ao liberalismo de classe
para aceitar as bases do compromisso e as politicas
intervencionistas do Estado. Com o fracasso dos
governos liberais em conter a crise ao longo das
décadas de 1920 e 1930, varios intelectuais e politicos
passaram a considerar o intervencionismo estatal
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como forma de regular a economia e disciplinar as
relagOes de trabalho sob mecanismos mais eficientes.
(BIHR, 1998).

O Estado passou a intervir na economia, exer-
cendo a funcdo de regulador das relagdes entre capital
e trabalho e inserindo uma série de reivindicagdes
trabalhistas, introduzindo a negociacgéo coletiva entre
trabalhadores e empresarios através do reconheci-
mento dos sindicatos como representantes legitimos
dos trabalhadores. Um dos pontos fundamentais do
compromisso de classes estava relacionado ao fato de
que o incremento da produtividade do trabalho e os
aumentos salariais deveriam ser ajustados de forma a
ndo permitir crises de subconsumo. (BOYER, 1988;
BIHR, 1998).

Assim, o regime taylorista-fordista significou,
por um lado, uma nova forma de organizacao do tra-
balho no interior das fabricas. Por outro, em termos
mais gerais, significou a consolidacdo de um regime
de acumulacdo do capitalismo na medida em que a
reorganizacgdo do processo produtivo envolveu tam-
bém um conjunto de mudangas sociais e ideologicas.
Essa via de organizacdo da producao e do trabalho,
adotado primeiramente na industria automotiva, um
dos setores de maior dinamismo na economia mundial,
tornou-se, apés a Segunda Guerra Mundial, o meio
pelo qual o capitalismo readquiriu suas forgas, emer-
gindo da crise dos anos 1920 e 1930. (PREVITALLI,
2002; LUCENA, 2004).

O regime atingiu maior nivel de desenvolvi-
mento durante a década de 1950. Nesse periodo, ja
se encontrava superada a fase de reconstrucdo da
capacidade produtiva do Pos-guerra e consolidava-
se 0 padrdo de producdo e consumo com base nas
vantagens das economias de escala e na utilizagao de
uma forga de trabalho altamente especializada. Na
segunda metade da década de 1960, a estabilidade e
hegemonia do regime taylorista-fordista comegaram a
ser questionadas. Nesse contexto, intensificou-se um
processo de expansao e difusdo das praticas de orga-
nizacao e controle do trabalho nos paises do Terceiro
Mundo, desencadeado pela expansdo multinacional
de empresas norte-americanas e europeias que viram
possibilidades de crescimento além de seu mercado
de origem. Esse processo implicou na ampliagédo do
comeércio internacional e em uma nova divisao inter-
nacional do trabalho, baseada na troca de matérias-
primas e produtos manufaturados entre os paises.
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Os limites da organizacao taylorista-fordista
relacionam-se a sua propria légica, uma vez que 0
parcelamento do trabalho em um grande nimero de
tarefas especializadas implicou no aumento do tempo
em que o produto é apenas transportado e ndo trans-
formado centrais e os paises periféricos. (CORIAT,
1993). Dessa forma, os tempos mortos eliminados
na etapa anterior da producdo regressavam na etapa
seguinte. Ademais, os diferentes tempos de fabricacdo
de cada peca ndo permitiam uma perfeita integragao
entre os postos de trabalho, contribuindo também para
0 aumento de tempos improdutivos para o capital.

Na tentativa de solucionar esses problemas e
obter indices maiores de produtividade, as empresas
intensificaram o processo de trabalho, implicando no
crescimento da resisténcia dos trabalhadores aos mé-
todos tayloristas-fordistas de organizagé@o do processo
de trabalho. (BEYNON, 1993; FAIRBROTHER,
2000).

3.1 O controle taylorista-fordista do trabalho
e a formacé&o do novo trabalhador

Nas duas primeiras décadas do século XX, as
empresas iniciaram sua transformacao para fabrica-
cao de produtos em grandes quantidades, a produgéo
em massa. Como observado por Gramsci (1984) no
periodo inicial da formacgdo do fordismo, todos os
aspectos da vida social, sexual e religiosa comegaram
a ser racionalizados, de forma coercitiva, através do
estabelecimento de novos valores morais. Nas pala-
vras do autor:

[...] sob um novo ideério ideoldgico, desenvolveu-se
um novo tipo de individuo social [...] Na América, a
racionalizacdo determinou a necessidade de elaborar
um novo tipo humano, conforme ao novo tipo de
trabalho e de producéo: até agora esta elaboragdo
acha-se na fase inicial e por isso (aparentemente)
idilica. (Ibidem, p. 382).

E nesse sentido que Gramsci (Ibidem) analisou
as iniciativas puritanas de Ford, relacionadas & huma-
nizagdo do trabalhador. No ambiente fabril, ndo havia
mais espaco para humanizacdo na medida em que o
processo produtivo estava desprovido de contetdo e
de sentido para o trabalhador. Portanto,

[...] asiniciativas puritanas s6 tém o objetivo de con-
servar, fora do trabalho, um determinado equilibrio
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psicolégico que impeca o colapso fisioldgico do
trabalhador, premido pelo novo método de producao.
Este equilibrio s6 pode ser externo e mecanico, mas
podera se tornar interno se for proposto pelo préprio
trabalhador [...] se for imposto por uma nova forma
de sociedade, com meios apropriados e originais.
(Ibidem, p. 397).

Nesse contexto, foi desenvolvida uma nova
parcela hegeménica da classe trabalhadora, o opera-
rio-massa. Essa denominacao ocorreu devido a sua
concentragdo tanto nas fabricas quanto fora delas. O
processo de concentragdo, se por um lado implicou na
perda da identidade anterior, por outro, possibilitou
a formacdo de uma nova identidade sociocultural e
de uma nova consciéncia de classe (BIHR, 1998). O
trabalhador pré-fordista possuia ainda certa autono-
mia em relagé@o ao capital, tanto no trabalho quanto
fora dele. Ja o operario-massa perde essa autonomia,
tornando-se parte de um sistema mecanico de pro-
ducdo e dependendo totalmente do seu salario e do
mercado capitalista para a reproducéo de sua forga
de trabalho.

Babson (1995) afirma que a mecanizagéo e
padronizacdo foram sinénimas do sistema fordis-
ta, tornando-se 0 modelo da producdo em massa e
expandindo-se mundialmente. Entretanto, nenhum
outro pais aplicou tdo ao extremo os principios for-
distas de controle do processo de trabalho quanto os
Estados Unidos. Somente no pais é que havia um
significativo contingente de imigrantes disponivel
para o trabalho em massa. Ademais, comparando-
se aos mercados europeus, pequenos e dominados
pelas elites, no pais havia um imenso mercado que
crescia pela imigracao e pela expansédo continental e
requeria economias de escala que usariam maquinas
especializadas e trabalhadores estreitamente treinados
em grande quantidade.

Babson (Ibidem) destaca quatro elementos fun-
damentais que moldaram o regime fordista tal como
ele se tornou predominante:

(a) o crescimento da propaganda e da promogéo
de uma cultura conformista consumista que assegurou
um mercado de massa para a producdo em massa,;

(b) o crescimento da intervencédo do Estado para
estabilizar o sistema através de programas sociais e
gastos publicos que suportou o0 consumo de massa
durante os periodos de crise econémica;

(c) o crescimento de um novo tipo de movimen-
to sindical. O taylorismo-fordismo havia destruido

muito dos bastides da producdo artesanal no setor
industrial, destruindo também as bases da organizacéao
desses trabalhadores. No entanto, fazendo isso, ajudou
a preparar a base para uma mais abrangente forma de
sindicato industrial;

(d) o crescimento da economia norte-americana
apos a Segunda Guerra Mundial proporcionou a ex-
pansdo do sistema taylorista-fordista internamente.
As Trés Grandes Empresas (Ford, Chrysler e General
Motors) agiram no sentido de estender a producdo, até
entdo concentrada em Dearborn, Detroit e Flint, para
os subdrbios e areas rurais, onde 0s mercados estavam
em crescimento e 0 movimento sindical era fraco.

Esse processo deu inicio aos primeiros movi-
mentos de realocacdo geogréafica do setor no pais. Ao
mesmo tempo, houve a expanséo dessas empresas para
0s paises do continente europeu, inserindo-0s no con-
texto do processo de racionalizagéo taylorista-fordista.
Apesar do movimento de racionalizacdo, implicando
na desqualificagdo do conteldo das tarefas no trabalho
parcelar, as habilidades e o ritmo do trabalho ainda
dependiam do trabalhador, posto que o trabalho vivo
permanecia como a base do processo produtivo, le-
vando ao desenvolvimento de um conjunto de praticas
cotidianas no “chao de fabrica”, envolvendo aceitagédo
e resisténcia ao controle do trabalho. (BURAWOY,
1978).

Portanto, a necessidade da constante reorgani-
zacdo do processo produtivo ocorre justamente como
necessidade de combater a resisténcia dos trabalhado-
res ao controle e a racionalizagdo. A primeira tentativa
da Ford de combater a resisténcia dos trabalhadores a
racionalizagéo envolveu a criagdo de um novo skill-
wage no final de 1913, com o objetivo motivar a forca
de trabalho, mas os resultados ndo foram satisfato-
rios. Em 1914, foi introduzido o pagamento de cinco
dolares/dia por oito horas de trabalho, que associava
pagamento de salarios mais altos a uma rigida super-
visdo. A introducéo dessa politica consistiu no corte de
horas de trabalho, a0 mesmo tempo em que dobrou 0s
salarios, na forma de cotas, mas somente para aqueles
que se conformassem com o padréo de comportamento
imposto pela companhia. A avaliacdo, levada a cabo
pelo departamento de sociologia da empresa, incluia
testes sobre a conduta moral, religiosa e social dos
trabalhadores, o que contribuiu para desenvolver os
valores americanos que passaram a constituir a ideo-
logia do “American Way Life”. (MILKMAN, 1997).
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O tipo de movimento sindical que marcou a
era taylorista-fordista, particularmente nos Estados
Unidos ap6s 1937, objetivou mais regular do que
derrubar o novo regime de acumulacdo do capital.
(BABSON, 1995; MILKMAN, 1997). Cumpre
ressaltar que a forma como foi sendo constituida a
estrutura industrial, fundada na grande empresa com
integracgéo vertical das atividades, encorajou esse tipo
de sindicalismo, assim como a negociacao coletiva.
Entretanto, embora o novo movimento sindical
tenha deixado intacto o sistema de classificagao das
tarefas e qualificacGes desenvolvidos pela geréncia
administrativa, ele forgcou a implementagdo de uma
reducdo nas diferengas salariais entre as tarefas e
institucionalizou a senioridade como principio basico
para demissoes e transferéncias de tarefas. (BABSON,
1995; MILKMAN, 1997).

A unido dos trabalhadores resultou em um con-
junto de direitos no local de trabalho, envolvendo a
regulacdo e padronizagdo dos critérios de demissdes,
promocgdes, transferéncias, bem como a classificacdo
das tarefas e as formas de pagamento. Nesse contexto,
as greves foram se tornando menos frequentes e, quan-
do ocorriam, relacionavam-se a aumentos salariais e
de beneficios. “[...] apos décadas o job-control deixou
a geréncia no comando das decisdes estratégicas e
sobre as operacOes do cotidiano.” (BABSON, 1995,
p. 11).

Durante todo o periodo pos-guerra, os traba-
Ihadores da industria automotiva obtiveram continuo
aumento salarial e melhoria de beneficios em relagédo
aos demais setores da economia, modo pelo qual se
tornaram “os blue collar aristocrats” da classe traba-
Ihadora. (MILKMAN, 1997, p. 25). Deve-se ressal-
tar que a politica de reconhecimento dos sindicatos
ocorreu no contexto da recessdo dos anos 1930 e do
crescimento do novo movimento sindical.

Portanto, as relagdes de classe e a luta pelo
controle social do trabalho implicaram no desen-
volvimento de um conjunto de relagdes no nivel
macroecondmico que propiciou a formacéo do regi-
me taylorista-fordista de acumulagdo. Esse regime
envolveu, com varia¢es dependendo das condicdes
historicas, sociais e culturais onde foi vivenciado, um
conjunto de praticas politico-institucionais e de con-
trole do trabalho, bem como de formas de intervencéo

1 A Gltima grande greve foi no inverno de 1937, quando os trabalhadores
organizados no UAW forcaram a General Motors e outras grandes companhias
a reconhecer o sindicato. Consultar Previtalli (2002).
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e resisténcia da classe trabalhadora, que asseguraram
a producdo em massa e a acumulacdo do capital até
apresentar sinais de esgotamento durante a segunda
metade da década de 1970.

Como resposta a crise, o capital iniciou, ao lon-
go das décadas de 1980 e 1990, um amplo processo de
reestruturacéo que envolveu a introdugdo de inovagdes
técnicas e/ou organizacionais no processo de trabalho,
visando assegurar o controle sobre o mesmo. A expres-
s&o mais evidente dessas mudangas foi o advento das
formas toyotistas ou do chamado “modelo japonés”
de organizacgdo do processo produtivo.

4. A reestruturacdo produtiva e as novas
formas de controle do capital

A década de 1980 foi marcada por um amplo
processo de adaptacao e imitacdo dos metodos japo-
neses pelas empresas ocidentais. O chamado modelo
japonés (Hirata, 1993), ou toyotismo (ANTUNES,
2000; ALVES, 2000), cujos elementos proporcionam
maior controle sobre o fluxo do processo de trabalho,
sobre o processo de trabalho e sobre o movimento
sindical, emergiu para as empresas ocidentais como
um “receituario”, a fim de promover a recuperacao
da crise do capitalismo. Nesse momento, as palavras
de ordem nas empresas passaram a ser qualidade e
flexibilidade.

Inicialmente, as empresas adotaram algumas
técnicas isoladas e seletivas, voltadas para o controle
do processo de trabalho, visando a otimizagdo do
processo de producdo, reducdo dos chamados des-
perdicios e maior envolvimento do trabalhador. As
técnicas mais introduzidas pelas empresas foram: os
Grupos de Controle da Qualidade (CCQs), os graficos
de Controle Estatistico de Processo (CEP) e o Just-
in-Time (JIT) interno (SALERNO, 1993). Cumpre
dizer que, com o fracasso de muitos desses programas,
particularmente os que visavam ao envolvimento do
trabalhador, as empresas comecaram a adotar uma
pratica mais sistémica no processo de reestruturagéo.
(HILL, 1991; PREVITALLLI, 2006a € b).

Na década de 1990, as empresas se voltaram
para a adocdo de uma abordagem mais sistémica das
praticas toyotistas, envolvendo o Total Quality Con-
trol (TQM) e o JIT externo, isto é, com as empresas
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fornecedoras. (HILL, 1991;2 BEYNON, 1998; PRE-
VITALLLI, 2008). Nesse contexto, a nova palavra de
ordem passou a ser flexibilidade. As empresas busca-
ram tambeém aumentar 0s investimentos em inovacao
de produto e processo, 0s quais se tornaram areas
importantes para a garantia da competitividade.

No Brasil apds 1994, com o Plano Real, sob o
governo Fernando Henrique Cardoso, os Programas
de Qualidade Total, sistema just-in-time/kan-ban e,
principalmente, os bdnus de salarios vinculados a
lucratividade e obtencao de metas de qualidade e pro-
dutividade encontraram um cenario macroecondémico
propicio para a sua expansao. Ocorre uma forte inten-
sificacdo da terceirizagao/subcontratagdo, bem como
a instauracdo de novos programas organizacionais,
que procuram captar a subjetividade dos trabalhadores
através do desenvolvimento de uma nova base técnica
da producgdo, com a utilizagdo, em varios ramos pro-
dutivos, da automacdo microeletrénica na produgéo
e das novas tecnologias de informagao.

As empresas passaram a investir em treinamento
no local de trabalho de forma a propiciar um processo
continuo de agregacdo de informacdes e capacidades
necessarias para formar trabalhadores multifuncionais
e polivalentes. (PREVITALLLI, 2008). Para o capital,
passa a ser um diferencial na concorréncia interca-
pitalista obter o0 comprometimento e a participacdo
dos trabalhadores de “chao de fabrica” na forma de
sugestdes e projetos sobre o sistema produtivo no dia-
a-dia no local de trabalho. Esse comprometimento é
almejado mediante a introducdo de tecnologias de in-
formac&o e praticas gerenciais, cujo discurso assenta-
se na cooperacao, no envolvimento e na parceria do
trabalhador. Quanto mais motivado e envolvido ele
estiver com os objetivos da empresa, maiores serdo as
possibilidades de ocorréncia de pequenas mudangas
operacionais que impactardo de forma decisiva no
desempenho da empresa, tornando-a mais adaptada
as condicOes de concorréncia no mercado.

Dessa forma, as empresas almejam o controle
sobre uma capacidade de produg&o subjetiva, cogniti-
va, e sua aplicagéo no processo de inovagdo. Segundo
a literatura (SEWELL, 1998; PREVITALLI; FARIA,
2008), um dos programas mais enfatizados na garan-
tia do aprendizado continuo, tendo como objetivo

2.0 trabalho de Hill (1991) trata especialmente da introdugdo dos CCQs
em empresas inglesas, primeiramente como uma técnica isolada e, poste-
riormente, no bojo de um conjunto de mudangas mais sistémicas, incluindo
0 TQM.

assegurar o comprometimento dos trabalhadores, foi
a gestdo participativa. Nesse sentido, as empresas
passaram a investir em novos meios de comunicacao
com o trabalhador, como o circuito interno de TV e
0s jornais oficiais do grupo, nos quais sao veiculadas
noticias positivas sobre o grupo e aempresa. Tem ini-
cio um monitoramento bastante especifico das tarefas
e acOes dos trabalhadores em funcdo do seu préprio
desempenho (metas individuais) e do desempenho
da equipe.

Ao mesmo tempo, a geréncia comega a enfa-
tizar um conjunto de qualificagOes e habilidades dos
trabalhadores do “chéo de fabrica”, que até entdo néo
eram significativos. Pesquisas realizadas por Previtalli
e Faria (2008) mostram que quesitos subjetivos tais
como: saber trabalhar em grupo, ter iniciativa, ser
participativo, ser responsavel passaram a ter prio-
ridade em detrimento da experiéncia profissional.
Dessa forma, elementos subjetivos e comportamentais
tornam-se fundamentais para assegurar a disciplinae o
comprometimento do trabalhador no local de trabalho
e também fora dele.

Assim, 0 que se observa a partir da década de
1990 é a construcdo de uma nova forma de raciona-
lizacdo do processo de trabalho que potencializa o
controle e a vigilancia no local de trabalho e impde
aos trabalhadores um intenso e cuidadoso monitora-
mento por meio das anélises constantes de indices de
produtividade, de desempenho, de satisfacdo, entre
outras. As novas estruturas de controle, pautadas pela
vigilancia eletronica e pelos pares (SEWELL, 1998),
séo apresentadas sob a celebragéo da qualificagdo do
trabalhador e de sua maior insercdo intelectual no
processo.

As mudangas sugeridas pelos trabalhadores
incluem adaptacdo de ferramental, agilidade de trans-
porte de pecas e de comunicacao interna, apresentacao
do produto, uso mais racional de matérias-primas e
de pessoal, visando a eficiéncia. Estudos tém demons-
trado que, ao sugerir tais mudangas, o trabalhador
acaba por colaborar com a gerencia administrativa,
indicando-lhe onde o trabalho pode ser feito por me-
nos pessoas e/ou em menor tempo, o que implica em
demissdes e/ou intensificagdo do trabalho. (PREVI-
TALLI, 2006a; PREVITALLI, FARIA, 2008).

Aintroducéo dessas novas praticas de gestéo de
cunho cooptativo, bem como as formas flexiveis de
contratagdo, tais como trabalhadores temporéarios e em
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tempo parcial, estdo criando dificuldades para a a¢éo
dos sindicatos, reduzindo seu poder de representagédo
junto a classe trabalhadora e, nesse sentido, tornando
imprescindivel que ele também passe por um processo
de reestruturacéo.

Nesse sentido, fazem-se necessarias algumas
consideragOes sobre as tendéncias do sindicalismo e
suas respostas ao processo de reestruturagao produti-
va, particularmente a CUT e a Forca Sindical.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
nascida em 1983, passou por uma mudanca de cara-
ter ideoldgico fundamental ao longo de sua historia.
Ramalho (1994) aponta que as mudancgas ocorridas
na CUT no sentido de tornar-se um sindicalismo de
negociacédo, de abandonar um ethos socialista, signi-
ficam um processo de amadurecimento da central ao
longo da sua existéncia. Bresciani (2001) afirma ser
essa nova postura uma tendéncia, cada vez mais acen-
tuada dentro dos principais sindicatos brasileiros, de
influenciar o processo de reestruturacdo industrial.

O que os autores acima identificam como mu-
dancas positivas do sindicalismo brasileiro, Previtalli
(2002 e 2006b), Galvao (2006) e Antunes (2000 e
2006) questionam como uma efetiva forma de inter-
vencao e articulacdo da luta dos trabalhadores. Para
Antunes (2000), existe um movimento no sentido de
acomodacéo dentro da ordem, que se reflete numa
pratica sindical cada vez menos anticapitalista e mais
social-democrata, cada vez menos respaldada numa
politica de classe. Para Galvdo (2006), embora as
conquistas da CUT da década de 1980 tenham sido
uma barreira para a implementacéao do neoliberalismo
naquela década, o sindicalismo cutista passa a década
de 1990 tendo que enfrentar uma queda no crescimen-
to econémico que debilitou a luta dos trabalhadores e
enrijeceu os capitalistas.

Cumpre destacar que houve também a adogéo
pela corrente majoritaria dentro da CUT, a Articulagdo
Sindical, de um tipo de acdo denominada “propositi-
va”. A CUT, que durante a década de 1980 tinha uma
politica de enfrentamento das politicas neoliberais no
plano nacional e internacional, muda suas estratégias
de organizacdao dos trabalhadores e deixa para segundo
plano a luta por questdes mais amplas dessa classe.
(BOITO, 1999).

No caso da Forga Sindical, mesmo ainda ten-
do uma insercdo junto aos sindicatos menor que a
da CUT, ela é um elemento importante do cenario
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politico nacional. O apoio e o dialogo constante
com 0s governos neoliberais sdo indicios do papel
de destaque que esse sindicalismo desempenha na
consolidag&o do processo de reestruturagao produtiva
e, consequentemente, também do projeto neoliberal.
(Ibidem). O sindicalismo praticado pela Forga Sindical
ndo so aderiu a eles, como tem sido fundamental na
difusdo da ideologia e da politica neoliberal entre os
trabalhadores. Nao que seu projeto deixe isso explicito
— pois, segundo Boito (Ibidem), qualquer espécie de
sindicalismo significa, a principio, um elemento de
contradicdo na estrutura capitalista —, mas sua pratica
conservadora e avessa a qualquer mudanca estrutural
mais ampla assim o demonstra. Para o autor, trata-se
de um choque entre a livre atuacdo do mercado e 0
desejo do monopdlio do controle sobre a forga de
trabalho que o sindicalismo, em qualquer de suas
vertentes, representa.

5. Consideracdes finais

O processo de reestruturacdo produtiva das
empresas nada mais € que a reestruturacdo do capi-
tal, visando assegurar sua expansao e acumulaco. A
medida que esse processo avanca, envolvendo mu-
dancas tecnoldgicas e organizacionais, impde-se para
as empresas a necessidade de encontrar uma forca de
trabalho com novas qualificacdes e habilidades.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel retornar-
mos a Braverman (1979) e sua tese de que o trabalho,
no capitalismo, tenderé sempre a desqualificacdo. 1sso
porque a qualificagdo para o trabalho sera sempre mo-
mentéanea, no tempo exato da substitui¢do de uma dada
tecnologia por outra e a necessidade da construgédo
das novas habilidades no contexto da luta de classes
envolvendo controle e da resisténcia do trabalho.

Portanto, a introducéo e difusdo de inovagdes
técnicas e/ou organizacionais no processo produtivo
estdo circunscritas a logica do capital, tendo como
um de seus objetivos fundamentais a garantia da
produtividade e da lucratividade via controle sobre o
processo de trabalho.

Cumpre dizer ainda que as estratégias das em-
presas impuseram aos trabalhadores um processo’
crescente de intensificagéo do trabalho. Com o avanco
da reestruturacdo produtiva do capital ao longo dos
anos 1990, o combate e a critica as politicas de rees-
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truturacdo adotadas pelas empresas tenderam a dar
lugar a um processo de adaptacdo e adequacdo do
movimento sindical a nova ordem do capital.

As estratégias de resisténcia da classe trabalha-
dora passaram a priorizar a negocia¢do com as em-
presas, visando a defesa e a manutencao do emprego.
Se ha ainda um quadro potencial para o conflito, as
praticas de colaboracdo implementadas pelo movi-
mento sindical sugerem que as formas de oposicao
ainda sdo fracas e periféricas.
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