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RESUMO

O presente artigo, baseando-se na abordagem marxista e na psicodinamica do tra-
balho de Christophe Dejours, propde uma discuss@o acerca do mundo do trabalho
na contemporaneidade, sob a égide do neoliberalismo, e das consequéncias que
acarreta para a saude do trabalhador, causando sofrimento ndo s6 ao trabalhador
mas também a sua familia.
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ABSTRACT

This article, based on the Marxist approach and work psychodynamics Christophe
Dejours, proposes a discussion of the contemporary world of work, under the
aegis of neoliberalism, and of the consequences that this brings to the health of the
worker, causing suffering not only the employee, but also their family.
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Introduciao

O ultimo quarto do século XX abalou a divi-
sdo do mundo organizada até entdo em dois blocos
antagdnicos: o “socialismo real” entra em colapso
e o modelo de desenvolvimento capitalista baseado
no paradigma keynesiano enfrenta uma grave crise,
pondo fim ao sonho fordista de uma sociedade de
consumo para as massas populares. Exigem-se no-
vas formas de gerir a producdo que apresentem uma
flexibilidade maior, capaz de responder rapido as de-
mandas especificas e repentinas do mercado, assim
como saber lidar com as novas tecnologias, man-
tendo-se o nivel do lucro. Surge o toyotismo, nova
forma de gestdo capaz de dar a agilidade necessaria
a produgdo e a organizagao do trabalho, que se soma
aos antigos paradigmas de gestdo. A crescente glo-
balizagdo da economia em fungdo dos novos fluxos
financeiros, somadas a busca por novos mercados e
novos consumidores, enfraquece a eficacia do fordis-
mo e do pacto keynesiano, cujo funcionamento es-
tava centrado, primordialmente, na escala nacional.
No que concerne a subjetividade, o modelo de acu-
mulacao flexivel adotado, que enfatiza a necessidade
de flexibilidade dos processos, traz fortes impactos
nas relagOes intra e extra laborais. Todos estes ele-
mentos forjam um determinado padrdo de saude do
trabalhador.

Este artigo propde uma discussao sobre o neo-
liberalismo, ideério adotado a partir da crise do capi-
talismo do final dos anos 1970, e seus impactos sobre
a satde no ambiente laboral, a partir de uma revisao
bibliografica de autores que trazem elementos para
suscitar este debate.

2. Desenvolvimento

A adogdo em escala mundial do ideario neo-
liberal inicia-se com a pressdo exercida especial-
mente pelos governos dos E.U.A., da Inglaterra e da
Alemanha, a época representados respectivamente
pelo presidente Ronald Reagan, a primeira-ministra
Margareth Tatcher e o chanceler Helmut Kohl, como
aponta Anderson (2008), que comecam a advogar a
adocdo do Estado Minimo, fiscal, que deve atuar de
modo contido e pontual, objetivando garantir a 16gi-
ca do mercado. A vitoria destes governos também se
deveu a faléncia dos paises do Leste Europeu. Com
isto, em 1989, acontece um encontro emblematico
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para o mundo contemporaneo: o Consenso de
Washington. Neste encontro, os paises centrais su-
pracitados se reuniram com representantes do Banco
Mundial, do Fundo Monetario Internacional (FMI)
e dos paises periféricos, e propuseram a adocdo de
politicas gerais que tornariam exequivel o progra-
ma de estabilizagdo e das reformas estruturais para
a retomada do desenvolvimento econdmico, langan-
do as bases do neoliberalismo. O Fundo Monetario
Internacional, alegando a busca do equilibrio do
sistema financeiro internacional, empresta dinheiro
aos paises em dificuldades em troca da adogdo de
rigidas politicas econdmicas. J& o Banco Mundial
objetiva financiar projetos sociais de infraestrutura
em paises pobres. Assim, o discurso da ampla refor-
ma do Estado, tornando-o minimo?, surge como um
dos fundamentos das politicas publicas na década
de 1980 e tem-se entdo o neoliberalismo convertido
em concepcao ideal do pensamento antidemocratico
contemporaneo, que serve somente aos interesses do
capital, como afirma Netto (1995).

No ambito do trabalho, o neoliberalismo co-
mecou a sinalizar a inadequa¢do do modelo fordista
em manter o repasse da produtividade para os sala-
rios, desindexando o pagamento dos trabalhadores.
Promove e estimula a produgao globalizada, buscan-
do baratear a produ¢do, com a contratagdo de traba-
lhadores por um prego mais baixo em paises peri-
féricos. Podemos inferir que Marx quando fala que
as necessidades dos trabalhadores sdo produto da
historia e do nivel de cultura de um pais, o modo de
satisfazé-las também sera diferente e pode ter impac-
to (positivo ou negativo) no custo da mao de obra:

[...] a extensdo das chamadas necessidades im-

prescindiveis e 0 modo de satisfazé-la sao produ-

tos historicos e dependem, por isso, de diversos
fatores, em grande parte do grau de civilizagao
de um pais e, particularmente, das condigdes

em que se formou a classe dos trabalhadores li-

vres, com seus habitos e exigéncias particulares.
(MARX, 2004, p. 201).

O que acaba por elevar mundialmente o indi-
ce de desemprego, pois dispensa trabalhadores nos
paises nos quais as necessidades sdo maiores € con-
sequentemente ¢ maior o custo desta mao de obra e
migram para paises nos quais as necessidades ainda

2 Como diz Netto em suas aulas no Programa de Pos-Graduagdo da UFRJ:
“minimo para o social e maximo para o capital”.
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sdo rudimentares, perfazendo um custo muito menor.
Outra iniciativa foi diminuir radicalmente a atuacdo
do Estado-Providéncia, desmobilizando e, em al-
guns casos, até¢ desmontando o aparato de protegdo
social existente. E finalmente, em fungdo da mobi-
lidade do capital, unida a flexibilizagdo do processo
de trabalho possibilitado pela evolugdo tecnologica,
desregulamenta as relagdes de trabalho e os direitos
consagrados.

Todos estes elementos vém contribuir para o
aumento do sofrimento dos que tém trabalho, pois
além de ter que conviver com uma atividade labo-
ral empobrecida, o trabalhador, quando empregado,
agora tem o fantasma da demiss@o que o acompanha
diuturnamente. Somado a isso, torna-se real, com a
Revolugdo Tecnolodgica, todo um aparato eletronico
como celular, computador, notebook, que o mantém
ligado/logado 24 horas ao trabalho. E ainda, muitas
vezes seu contrato de trabalho nem sempre se traduz
em seguranca e garantia de direitos. Enfim, o mundo
do trabalho, com a entrada no cenario do neolibera-
lismo, s6 fez crescer os elementos que podem apro-
fundar o sofrimento no trabalho.

A flexibilidade do tempo no trabalho, propos-
ta como vantajosa nos novos tempos, embora parega
prometer maior liberdade que a do trabalhador que
ficava atrelado a rotina de uma fabrica “classica”,
esta, ao contrario, envolvendo-o em uma nova trama
de controle, o controle de sua subjetividade. Um tra-
balhador que usa o tempo de forma flexivel pode até
controlar a rotina de seu local de trabalho, mas nao
adquire maior controle sobre o processo de trabalho
em si, que ¢ um dos fatores geradores de sofrimento,
conforme Santana (2003).

A terceira revolugdo, a tecnologica, centrada
na automacao, € um fenomeno irrevogavel, trazendo
alteragdes fundamentais para o cotidiano do homem,
e particularmente para o cotidiano do trabalhador: o
tempo mais acelerado, o acimulo de tarefas em fun-
¢do da diminui¢do dos postos de trabalho, o enorme
fluxo de informagdes de que temos que dar conta e
do qual depende nosso trabalho, a competi¢do no
ambiente laboral, entre inimeros outros fatores que
trazem consequéncias para os trabalhadores.

Acrise do petroleo e aelevagao do seu prego por
volta de 1973 levam o sistema econdmico mundial a
iniciar a busca de alternativas para a manutengao de
sua margem de lucro. O colapso ¢ estrutural: inicia-
se a racionalizagdo, reestruturacdo ¢ intensificacio

da exploracdo do trabalho, além de determinar a
“caga” de mercados onde a mao de obra fosse mais
barata. A inovacdo tecnoldgica, a automacdo e a
flexibilidade trazida pelas novas formas de gestdo
de produ¢do impactam na organiza¢do do trabalho
e nas formas de contratagdo, impondo, como opgao
para a manutencdo da margem de lucro, contratos de
trabalho com cldusulas mais flexiveis.

Senett (1999), baseado no relato de duas gera-
¢oes, promove uma discussdo sobre a fragilidade dos
valores morais e éticos impostos e necessarios para
este novo padrao de acumulacao, flexivel, e os impac-
tos disto no carater do homem. Relata, entre diversos
exemplos, o que ocorre na multinacional American
Telephone and Telegraph Company (ATT):

[...] na ATT [...] ‘empregos’ esta sendo substituido

por ‘projetos’ e ‘campo de trabalho’. As empre-

sas também distribuiram muitas tarefas que antes
faziam [...] por pequenas firmas e individuos em-
pregados com contratos de curto prazo (SENETT,

1999, p. 22).

Como consequéncia destes ajustes, ha uma
crescente onda de desemprego, postos de trabalho
mal remunerados, retrocesso do poder de luta e or-
ganizagdo no movimento sindical, aumento da ve-
locidade de produgdo e, consequentemente, maior
indice de sofrimento imposto a classe trabalhadora.
Neste contexto, o capital ja ndo se sente mais forcado
a tornar a fabrica atraente para o trabalhador, a pro-
pria competicdo no mercado encarrega-se de tornar
o emprego “sedutor”.

Uma nova logica economica passou a dominar
o cenario mundial, na qual a instabilidade pretende
ser norma, € o mercado esta mais dindmico e nao
permite mais que se adote 0 mesmo padrio de atu-
acao e trabalho por anos a fio, a palavra de ordem
agora ¢ flexibilidade, agilidade, rapidez, em diversos
ambitos. SO para exemplificar, recorremos mais uma
vez a Senett (1999, p. 22):

[...] o periodo médio de tempo que os investido-

res seguram suas agdes nas bolsas [...] caiu 60%

nos ultimos quinze anos. O mercado acredita que o

rapido retorno € mais bem gerado pela rapida mu-

danga institucional.

A referéncia de bom trabalhador ndo ¢ mais ter
um histérico que mostre uma carreira longa dentro
de uma mesma empresa. A inexisténcia do longo pra-
zo desestabiliza a a¢do duradoura ¢ afrouxa os lacos

Publ. UEPG Ci. Soc. Apl., Ponta Grossa, 19 (1): 37-45, jan./jun. 2011



40

de confianga. O mercado hoje tem como padrao de
bom profissional aquele que passa por varios empre-
gos, ficando uma média de quatro a cinco anos em
cada. O discurso de crescente participacao que co-
meca a povoar o ambiente organizacional nada mais
¢ do que uma forma de cooptar a subjetividade do
trabalhador. O movimento mais flexivel do capital
acentua o novo, o fugidio, o efémero, ao invés de va-
lores solidos que antes vigoravam no cenario corpo-
rativo. Somados a isto temos ainda o individualismo
exacerbado, com cada um preocupando-se consigo e
com seus problemas. Com diz Dejours (apud SNEL-
ZWAR, 2004), temos um sofrimento que ¢ causado
pela organizagdo do trabalho, mas que acaba por ser
aprofundado pelos fracos lagos que os trabalhadores
estabelecem entre si, que poderia ser traduzido por
“[...] solidariedade combativa ou militante [...]” (op
cit, p. 20), que nada mais ¢ que o poder de mobiliza-
¢do do coletivo dos trabalhadores, que na contempo-
raneidade esta em crise. Como diagnostica 0 mesmo
Dejours (apud SNELZWAR, 2004, p. 17):

[...] todas as formas classicas de solidariedade es-
tdo em processo de desestruturagdo — e ndo apenas
as estratégias coletivas de defesa. Diante dos cons-
trangimentos do trabalho, todos se encontram, psi-
cologicamente, cada dia mais s6. O ‘assédio moral’,
por exemplo, [...] nada tem de novo, os ‘chefes’ e
0s patrdes sempre perseguiram os trabalhadores. O
que mudou ¢ o crescimento desmesurado das pato-
logias decorrentes destas perseguigdes, nao apenas
contra operarios e contra os empregados, de ma-
neira mais ampla, como também, agora, nas filei-
ras da hierarquia intermediaria. Por qué? Porque
diante da persegui¢do ndo hd mais solidariedade.
E quando se esta so, abandonado pelos demais, é
psicologicamente muita mais dificil suportar a in-
justica do que quando se conta com a cumplicidade
dos colegas. Todas as patologias relacionadas ao
trabalho, hoje, sdo, antes, patologias da soliddo.
Este desaparecimento das solidariedades manifes-
ta-se até mesmo no espago publico, onde se assiste
a uma despolitizagdo global... O individualismo ¢
uma derrota e ndo um ideal.

Proposto como alternativa para enfrentar a
crise do capital, o neoliberalismo trouxe novo nexo
para a correlacdo de forgas sociais e com ele mu-
dangas profundas no mundo do trabalho: a reestru-
turagdo produtiva, a precarizagao do trabalho, o de-
semprego estrutural e, consequentemente, o temor
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de ser excluido do processo produtivo formal. Todo
este clima gera grande sofrimento. Empresas como
a Manpower, multinacional que atende ao processo
de terceirizacdo de trabalhadores, cresceu 240% de
1985 a 1995, tendo mais 200.000 trabalhadores do
que a General Motors e mais 250.000 do que a Inter-
nacional Business Machine (IBM) no mundo.

Estando o trabalhador inserido neste contexto
laboral adverso, tem que provar a cada minuto ser
o melhor indicado para a realizacdo da tarefa/seu
trabalho. O trabalhador se vé desafiado a pensar e
criar permanentemente, buscando cumprir um leque
maior de responsabilidades e dar conta de novas de-
mandas, seu estado de tensdo e prontiddo permanente
levam muitas vezes ao esgotamento fisico e psiqui-
co. As mudangas trazem ainda a automatizacao das
fabricas, fechando postos de trabalho e aumentando
a importancia de outro campo de atuagdo, o setor de
servigos. Campo este que coloca como exigéncia um
“estado criativo” e empreendedorismo permanentes,
que ndo tém qualquer referéncia a capacidade cria-
dora do trabalho e ao trabalhador enquanto sujeito
no processo de trabalho, mas que se circunscreve na
demanda do capital.

Este clima exige do trabalhador pensar e in-
vestir sua aten¢do no trabalho diuturnamente, bus-
cando cumprir com suas responsabilidades e dar
conta de um leque muito mais amplo das pendéncias
e do controle de qualidade. Isto sem contar nos es-
tressores proprios de cada atividade laboral, isto &,
em caracteristicas proprias de cada atividade que por
si s6 ja deixam o trabalhador em estado de tensdo
permanente. Como exemplo, podemos citar os traba-
lhadores da saude que atuam em uma emergéncia de
hospital. Convivem com situagdes limites de vida e
morte, num contexto de permanente falta de infraes-
trutura de trabalho, sem contar as relagdes conflitivas
com os outros profissionais, que tém demonstrado
grande dificuldade em objetivar trabalho multidis-
ciplinar em suas agdes didrias, além de baterem-se
contra o poder médico que ainda impera nas institui-
¢oOes de saude.

O trabalhador do contexto neoliberal sente-
se pressionado durante toda a jornada de trabalho,
jornada esta que com algumas excegdes sempre
extrapola oito horas diarias e, ndo raro, 0 mantém
ainda “ligado” ao trabalho em casa, pensando nas
pendéncias, preocupado com seu desempenho,
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com o fantasma da demissdo que ronda atualmente
o contexto do trabalho — desemprego estrutural —,
quando ndo leva afazeres do trabalho para seu lar.
Enfim, o trabalhador, no momento em que deveria
desligar-se dos seus afazeres para se dedicar as
outras atividades de sua vida, permanece vinculado
ao trabalho e, o que ¢ pior, em uma ligacdo de
permanente temor, pois o medo encontra-se no
cerne desta relagdo. Medo de ndo dar conta das
tarefas, medo do desemprego, medo de ndo atingir
a expectativa do gestor, medo de ndo entregar o
trabalho a tempo, s6 para citar alguns dos muitos
temores que assolam o trabalhador.

Passados mais de dois séculos da primeira
revolugdo industrial, o capitalismo hoje aprofundou
e enraizou esta relagdo de espoliagdo. No trabalho o
estranhamento e o sofrimento s6 fazem crescer. Ainda
assim, ndo podemos deixar de apontar determinados
avangos nesta area: em relacdo, por exemplo, a
doencas que nos primordios do capitalismo eram
causadas por insalubridade, jornadas [oficiais] de
trabalho extensas e falta de dispositivos fisicos e
legais de protecdo ao trabalhador. Os trabalhadores
conquistaram, gradualmente, leis que procuram
garantir que os ambientes laborais cumpram
as obrigagdes legais para assegurar condi¢des
minimas de trabalho®. Conquistas estas que se
devem as mediagdes existentes no espago de luta
e da correlagdo de forgas presentes na sociedade,
que permitem as classes trabalhadoras e a outras
classes impingir recuos ao capital, obrigando-o a
institucionalizar muitas vezes atores sociais que
possam minimamente assegurar-lhes algumas
garantias e direitos®. Contudo, a despeito desta
constante luta, o sofrimento é cada vez maior. Haja
vista as planilhas produzidas pelo Ministério do
Trabalho. Ainda que ndo tenhamos estatisticas que
relacionem os numeros de trabalhadores que sofrem
psiquicamente em funcdo de sua atividade laboral,
temos numeros que fazem esta ligagdo indiretamente,
através de acidentes de trabalho e afastamentos

3 Nio nos fogem ao conhecimento as relagdes marginais e de condigdes
subumanas de trabalho que ainda encontramos em pleno século XXI, como
regimes de escraviddo e trabalho infantil, etc. Este artigo tem a pretensdo
de abordar o tema, mas trata da realidade na qual as leis que regem os am-
bientes de trabalho sdo cumpridas e mesmo assim ha forte incidéncia de
sofrimento e adoecimento.

4O proprio Marx em O Capital aponta a presenga destes atores na figu-
ra dos fiscais de fabrica, ponto este a que retomaremos com mais detalhes
adiante.

por doenca de uma maneira geral, estando neles
embutidas as patologias mentais.

A flexibilizacdo da economia produziu impac-
tos profundos nas relagdes, ndo s6 laborais como
também familiares, o que so agrava o nivel de sofri-
mento das pessoas em geral e dos trabalhadores em
particular. Senett (1999) em seu livro relata a historia
de Rico, um dos “personagens” de seu livro, que é
sempre colocado como contraponto de Enrico, seu
pai. Através deles oferece-nos exemplos marcantes
desta fluidez nas relagdes ¢ o sofrimento que gera.
Enquanto este ultimo ensinava valores para seus fi-
lhos usando como exemplo seu trabalho, que exe-
cutou por mais de vinte anos na mesma empresa, na
mesma funcao, seu filho, executivo que ja havia pas-
sado por diversos empregos, encontrava dificuldades
de fazer o mesmo, isto €, de usar a si proprio como
exemplo paterno e passar valores para seus filhos,
tais como confianga e compromisso mutuo. Todas
estas sdo virtudes de longo prazo. Como poderia evi-
tar que as relacdes familiares sucumbissem diante do
comportamento a curto prazo, da rapidez do tempo
e da flexibilidade das relagdes? O comportamen-
to flexivel ndo lhe servia em seu papel de pai, pois
gostaria de oferecer aos seus filhos uma orientagdo
duravel e isto ¢ uma das coisas que muito o angustia.

Na época em que Marx produziu a maioria de
seus textos, o capitalismo tinha uma ferocidade ex-
plicita muito maior do que tem hoje. O consumo do
trabalhador pelo modo de produgdo era brutal, mais
objetivo sugava sua forga fisica, pois ainda nao havia
entrado em cena a necessidade de submeté-lo subje-
tivamente. O trabalhador gastava muitas vezes mais
de 16 horas de seu dia nas fabricas, para ganhar o
suficiente para comer uma ra¢cdo minima suficiente
para manté-lo sobre duas pernas, trabalhando em um
ambiente de trabalho absurdamente insalubre, com
ar empestado de particulas de poluigdo, altissimas
temperaturas, jornadas e ritmo de trabalho marcados
pela producdo e pelas maquinas, levando os traba-
lhadores a exaustao. Ha n’ O capital inimeros exem-
plos que nos mostram a selvageria da organizagao do
trabalho naquela época :

No inverno passado (de 1862), entre 19 mogas, ndo
compareceram 6 em virtude de doencas causadas
por excesso de trabalho. Tinha de gritar para elas
a fim de manté-las acordadas. (MARX, 2004, p.
286).
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[...] meu filho, quando tinha 7 anos de idade, eu o
carregava nas costas [...] e ele trabalhava 16 horas
[...]. Muitas vezes ajoelhei-me para lhe dar comida
enquanto estava junto & maquina, pois ndo devia
abandona-la nem deixa-la parar. (idem, p. 287).

Cenario também encontrado em outros am-
bientes laborais:

[...] diante do capital, s@o iguais todos os seres hu-
manos: uma modista e um ferreiro. Nas ultimas se-
manas de junho de 1863, todos os jornais de Lon-
dres traziam uma noticia encimada por um titulo
sensacional: ‘Morte por excesso de trabalho’. Tra-
tava-se da morte de uma modista [...], de 20 anos
[...], mogas que trabalham ininterruptamente 16 %2
horas, durante a temporada, as vezes 30 horas con-
secutivas, sendo reanimadas, quando fraquejam,
por meio de xerez, vinho do Porto ou café... Mary
Anne... tinha trabalhado 26 ' horas sem interrup-
¢ao [...]. (idem, p. 294).

O sofrimento era objetivo, concreto, provo-
cando consequéncias como a elevagdo escandalosa
de mortes entre os trabalhadores, a diminui¢do da
estatura das pessoas,

uma populagdo fisica e moralmente degenerada.
Sdo em regra franzinos, de ma construcio fisica, e
frequentemente tem o térax deformado. Envelhe-
cem prematuramente e vivem pouco, fleumaticos e
anémicos. (idem, p. 285).

O mercado repunha os afastados por doenga
e morte, e esta reposicdo ndo acarretava qualquer
impacto para o capitalista, j& que ndo existia ainda
legislacdo que o fizesse indenizar por estes danos,
além de ter mao de obra sobrante. Surgem entao nes-
ta época os inspetores de Estado, que eram agentes
diretamente subordinados ao Ministério do Interior
da Inglaterra e que tinham como responsabilidade
inspecionar os locais de trabalho, e cujos relatorios,
elaborados a partir de visitas as fabricas e locais de
producao, eram publicados semestralmente pelo Par-
lamento inglés. Tais documentos sdo bases estatisti-
cas regulares e oficiais sobre a avidez capitalista pela
exploragdo do trabalho e forte instrumento social
para compelir os capitalistas a uma relagdo de mais
respeito com o trabalhador. Muitos deles serviram de
base para a elaboragdo da legislacdo de protecdo ao
trabalhador, trazendo a obrigatoriedade da reducdo
das jornadas de trabalho, a limitagdo de idade para
contrata¢do de empregados, bem como por melhores
condi¢des laborais.
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Passados mais de duas centenas de anos de sua
instauracdo, o capitalismo continua como modo de
producao hegemonico, em escala mundial, ja tendo
adotado diversos padroes de acumulagdo. Pressiona-
do pelas lutas sociais e dos trabalhadores, o modelo
capitalista se v€ coagido a promover ambientes de
trabalho saudaveis e jornadas de trabalho menos ex-
tenuantes, mas ainda assim se faz presente o sofri-
mento no trabalho. Na maioria dos casos ndo mais
pelos ambientes insalubres, mas por outros aspectos
subjetivos que, como ja dissemos anteriormente, ndo
foram objeto de estudo aprofundado de Marx. Em
suas obras, as referéncias que encontramos a subje-
tividade estdo subsumidas aos processos da explora-
¢do, alienagdo e o estranhamento, a fetichizagdo da
mercadoria, ou ainda aos ideais de Marx de fornecer
subsidios para a organizacdo dos trabalhadores em
uma luta mundial contra o capitalismo. Aos que se
seguiram a Marx, como constata Silveira (1989):

O interesse pela questdo da subjetividade no interior
do pensamento marxista esteve praticamente conge-
lado, sob o periodo que se convencionou chamar de
‘stalinista’, e ainda hoje ¢ alvo de critica mordaz por
parte de certas correntes que se propdem marxistas,
encarando-a como uma questdo burguesa ou peque-
no-burguesa. (SILVEIRA,1989, p.11).

Na literatura sobre a saude do trabalhador,
questdes que fujam a dimensao organica ou objetiva
e mensuravel no processo de adoecimento tém, em
geral, sua participacdo subdimensionada. O softi-
mento psiquico no trabalho permaneceu por muito
tempo negligenciado, mas em 1956, na Franga, um
pesquisador o resgata e faz com que apareca em cena
como objeto de estudo sob uma otica diferenciada:
em uma pesquisa realizada sobre a neurose das te-
lefonistas, Le Guillant (1984) aborda este assunto ¢
as complexas relagdes entre saide mental e trabalho.

O que antes foi negado e até negligenciado,
atualmente ndo ¢ apenas matéria de especialista, es-
tudioso ou cientista da area de Satude do Trabalho, o
tema sofrimento psiquico no espaco laboral atrai a
atengdo de leigos. Tocar neste assunto em uma roda
de pessoas, em uma fila ou em qualquer grupo ou
lugar mobiliza rapidamente interessados em discu-
tir o assunto, alguns, inclusive, dando testemunhos
de experiéncias proprias, de amigos ou conhecidos
que viveram experiéncias relacionadas ao assunto.
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Testemunhos daqueles que acabaram por sucumbir
e adoecer diante do processo produtivo, da reestru-
turacdo produtiva que t€ém como consequéncias uma
extensa jornada de trabalho, demandas superpostas,
de pressdes causadas seja por problemas com o estilo
de gestdo, pelas relagdes estabelecidas com a che-
fia e/ou colegas de trabalho, pelo grande nimero de
tarefas a executar, pela quantidade de trabalho pe-
los quais respondiam, ou ainda por insatisfagdo com
0 servigo, entre muitos outros motivos. Como diz
Dejours (2003, p. 28): “[...] por trds da vitrina, ha
sofrimento dos que trabalham [...]”. Em empresas
modernas, o perigo hoje ndo mora mais, necessaria-
mente, em ambientes escandalosamente insalubres,
barulhentos, imidos, mas nas imposigdes de horario,
de ritmo, de formacdo, de informacdo, das relagoes
ali estabelecidas, além dos aspectos visiveis da orga-
nizacdo e do processo de trabalho.

Em 1991, a American Psychologist alertava
para o fato de o sofrimento psiquico no trabalho ser
a segunda causa de afastamento no trabalho nos Es-
tados Unidos. Segundo a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), o estresse® ¢ um dos mais graves
problemas de trabalho na atualidade: estatisticas da
OIT apontam que, no Brasil, pelo menos metade da
Populacao Economicamente Ativa (PEA) ja passou
por um momento de estresse no ambiente de trabalho
causado por fatores ja enumerados aqui anteriormen-
te, ou por outros, fora do ambiente laboral, mas que,
ainda segundo a OIT, devem urgentemente ser ava-
liados. A¢des devem ser tomadas, ja que sdo a causa
da morte de mais de 2 milhdes de pessoas no mun-
do, matando mais que as drogas e o alcool juntos.

Como registra Pereira em seu estudo
realizado com fisioterapeutas que trabalhavam em
um Unico hospital, isto ¢, ndo tinham jornadas de
trabalho multiplas [na area da assisténcia], 46%
apresentavam alto indice de exaustdo emocional e
apenas 7% deles tinha alta satisfacdo no trabalho que
executavam (PEREIRA, 2002, p. 97). Parece que o
que esta faltando ¢ uma andlise mais profunda das
patologias que vém sendo apresentadas e sua relagao
com o processo € organizacao do trabalho no qual os

5 Estresse ¢ o estado de tensdo emocional que produz uma situagéo psico-
logica desagradavel caracterizada por irritabilidade, disturbio de sono e do
apetite, dificultando a concentragéo, e preocupacdo exagerada com relagdo
a situagdes triviais. Em geral ha queda no rendimento, com diminuicdo da
memoria e provocando impoténcia. Pode ser desencadeado por uma situa-
¢do subita (um assalto, por exemplo) ou por situa¢des conflitantes continuas.

segurados estdo inseridos. Usando dados do relatorio
de 2001, a propria Previdéncia aponta os transtornos
mentais como a terceira maior incidéncia nos casos
de auxilio- doenca.

Em 2003 foi publicado o estudo Safety in
numbers: pointers for a global safetycultureatwork,
da Organizacdo Internacional do Trabalho,
mostrando-nos numeros estarrecedores: ocorrem
em média 270 milhdes de acidentes de trabalho por
ano no mundo, ¢ 75% deles (isto ¢, em torno de 200
milhdes) poderiam ser facilmente evitados com agdes
preventivas. As mortes, as doengas e os acidentes
causados pelo trabalho consomem em torno de 4% do
Produto Interno Bruto (PIB) mundial, e s6 no Brasil
estima-se que este custo gire em torno de 10% do
nosso PIB (OIT, 2003). E importantissimo pontuar
que este ambito — a saude do trabalhador — seja talvez
0 Unico em que forgas estruturalmente antagdnicas
do capitalismo tenham pelo menos uma confluéncia
tematica de interesse, que se coloca, obviamente, de
maneira distinta para ambos os lados. Para o capital ¢
uma questao relacionada a “problemas de produgao”,
J& para o segundo ¢ “problema de vida”.

O artigo 23 da Declaracdo Universal dos Di-
reitos Humanos traz dade ¢ testemunha do alcance
de suas agdes. Nao ha como negar a importancia
destas agdes, mas ha espagos, mediagdes e clivagens
nas quais se podem engendrar agdes e que sdo cir-
cunscritas nestas mesmas lutas, s6 que em dimen-
soes do cotidiano do trabalho, como aquelas que se
dao no campo da cultura organizacional e gestdo do
trabalho, e que também podem contribuir para a luta
pela democratizagdo dos espagos organizacionais ou
ainda o das relagdes estabelecidas entre os trabalha-
dores a partir do espago laboral, mediando conflitos
e estimulando a formagao de lagos sociais nos locais
de trabalho, como forma de fortalecer os trabalhado-
res e sua saude.

Conclusao

Ha na contemporaneidade certa querela sobre
o fim da centralidade do trabalho, mas acreditamos
teorica, metodoldgica e politicamente que ela con-
tinua existindo e sendo determinante na sociedade,
seja pela presenca ou pela falta dele. Vemos o traba-
lho enquanto processo central no qual o homem se
realiza (ou deveria se realizar), mas, por vivermos
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em uma sociedade inserida no modo de produgao ca-
pitalista’, tem em termos gerais, na contradi¢@o entre
a evolucao de suas forgas produtivas e a relacao de
producdo, o agravamento do distanciamento entre a
dimensao de realizacdo e emancipacao do trabalho e
a atividade em si. O sofrimento no trabalho, ao invés
de diminuir com o desenvolvimento, acaba aumen-
tando e aprofundando suas consequéncias negativas,
na relagdo com as dimensdes subjetivas do homem.

Temos muitos pesquisadores hoje envolvidos
na andlise do mundo do trabalho e propondo alter-
nativas a este modo de producdo, mas poucos sdao
aqueles que, mesmo mantendo-se fiéis a crenga de
que o melhor dos mundos nao ¢ de ldgica capitalista,
apontam alternativas que possam ser levadas a cabo
no curto prazo, ja que hoje so se vislumbra a possibi-
lidade deste outro contexto no longo prazo, ou ainda,
como pregava o proprio Marx, enquanto ndo se da a
consumigao final desta etapa da evolugdo social hu-
mana.

A organizacdo coletiva da classe trabalhadora
continua sendo fundamental, mas, em um contexto
de descompasso estrutural de sindicalismo que en-
frenta crises e encontra-se em sua maioria desmobi-
lizado e por isso enfraquecido, onde a logica neoli-
beral individualista é cada vez mais exacerbada, os
proprios gestores e trabalhadores t€ém de encontrar
outras formas de sobreviver diante do risco, fortale-
cendo-se, tornando o ambiente laboral menos penoso
e danoso para sua saude mental.

O Servigo Social brasileiro, em suas areas de
atuagdo, em sua historia recente, priorizou outras
areas de atuac@o que ndo o ambiente organizacional.
Isto se deve em grande parte as consequéncias do
acesso que a categoria teve aos primeiros escritos
marxistas’ nos anos 1960, em um contexto pontuado
pela crise do modelo tradicional adotado até entdo,
da pressdo exercida pelos movimentos revoluciona-
rios e pela rebelido estudantil, sendo que esta aproxi-
macao se realizou pelo viés ideo-politico, que tinha
um nivel de exigéncia tedrico muito reduzido.

Esta forma de aproximagdo marcou profun-

¢ Cabe destacar que a adaptagdo do homem a maquina é um fendmeno que
também ocorreu em sociedades socialistas. Para ver mais sobre isto consul-
tar Heloani (2003).

7 Adotaremos aqui a disting@o proposta por Netto para marxista e marxiana.
Para o presente artigo, as obras marxianas sdo as produgdes originais do
proprio Marx e produgdes marxistas se referem as interpretagdes e produ-
¢oes de seus adeptos e seguidores.

Alzira Mitz Bernardes Guarany

damente a historia da profissao no Brasil, nas suas
diversas areas de atuacdo, principalmente naquela
circunscrita a arena privilegiada de conflito entre ca-
pital e trabalho: as empresas ou o mundo do trabalho.
A apropriacgao das ideias marxistas por este viés aca-
bou por determinar inclusive o carater adotado pe-
los assistentes sociais diante da realidade, alguns de
cariz messidnico, negando aqueles espacos enquanto
possiveis de realizar um trabalho comprometido com
a execugdo e garantia dos direitos dos trabalhadores,
e dele entdo se eximiam, ou fatalista, que acabavam
por reforgar as praticas de gestao adotadas, sem con-
seguirem propor alternativas ao que estava posto.

Atualmente, o acesso direto e primario a Marx
possibilita a leitura de seus classicos, sem intérpre-
tes, e foi através destes escritos que alguns represen-
tantes da categoria conseguiram perceber que ele ndo
maldizia as benesses trazidas pelo novo padrao de
acumulagdo, mas, pelo contrario, via o capitalismo
como obra do desenvolvimento das forcas produti-
vas, processo irreversivel e até certo ponto benéfico,
além de ser uma etapa impossivel de ser eliminada,
mas que deveria ser vivida e superada, pela sua pro-
pria dialética, para o alcance da sociedade comunista,
considerada por ele como ideal e mais justa. Basea-
da em Marx, [amamoto (2001) assinala: “O desen-
volvimento das relacOes monetarias — ¢ com elas o
capital — tende a um desenvolvimento universal das
forcas produtivas humanas, e, portanto, ao ‘mais
alto grau de desenvolvimento dos individuos’, ain-
da que os realize de forma limitada” (IAMAMOTO,
2001, p. 59, grifos da autora). Partindo desta visdo,
estes profissionais, e neste grupo incluo lamamoto,
conseguiram ir além da postura meramente critica e
abstrata, e propor acdes alternativas que visem a me-
lhoria do ambiente laboral, mesmo ainda estando em
uma sociedade que tem no capitalismo seu padrao de
acumulagao.
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