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RESUMO

Considera-se muito pertinente a reflexao acerca da condi¢ao de pobreza e estratégias
de desenvolvimento. Neste aspecto, a Politica Publica de Assisténcia Social
apresenta sua contribuicdo na efetivagdo da garantia dos direitos de cidadania
considerados como estratégia de desenvolvimento e combate a pobreza. Este
artigo se configura como qualitativo, exploratorio e bibliografico. Os resultados
deste estudo teodrico apontam que o Estado, enquanto poder publico, tem um
papel fundamental no processo de protecdo social mediante agdes direcionadas
ao investimento na area social e ao enfrentamento das situa¢des decorrentes do
processo de produgao e reprodugdo do sistema capitalista.
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ABSTRACT

It is considered very pertinent reflection on the condition of poverty and
development strategies. In this aspect, Public Policy Social Welfare presents
their contributions in the effective guarantee of citizenship rights considered as
a strategy for development and poverty alleviation. This article is configured as
qualitative, exploratory and literature. The results of this theoretical study show
that the State, as power authority, has a fundamental role in the process of social
protection through actions directed to invest in social and coping with situations
arising from the process of production and reproduction of the capitalist system.
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1 Introdugao

A realizacdo de uma retrospectiva socio-histo-
rica da assisténcia social se apresenta como oportuna
na medida em que contribui para situar, no cenario
brasileiro, as estratégias utilizadas pelo poder publi-
co no combate a pobreza visando ao desenvolvimen-
to da nagdo.

Em seus primoérdios, a assisténcia social ndo se
caracteriza como direito. Entretanto, no desenrolar
dos fatos historicos, verifica-se a insurgéncia de um
processo gradativo de rompimento com este aprisio-
namento, ou seja, esta concepgao adjutédria gestada
no interior de uma ideologia dominante defensora de
acoes residuais e focadas vai sendo paulatinamente
substituida pela concepgdo de politica publica. E a
partir da Constituicao Federal de 1988 que assistén-
cia social passa a compor a Seguridade Social, junto
a saude e a previdéncia social, portanto, reconhecida
como politica no campo dos direitos sociais, como
uma politica de prote¢do social (AFONSO, 2006;
PAIVA, 2006).

Sabe-se que o direito somente se torna direi-
to quando ¢ regulamentado porque isso permite que
seja conquistado e reclamado. Primeiramente, ¢ ne-
cessario ter consciéncia de que se tem direito e para
isso € preciso que ele esteja escrito em algum lugar,
que ele seja regulamentado e tornado publico, para
que, num segundo momento, se possa tornar este di-
reito reclamavel. E isso ¢ muito importante porque
a assisténcia social historicamente foi vista como
caridade, filantropia, favor que o Estado ou alguma
organizacao social prestava aos desvalidos em con-
di¢do de pobreza.

Isto posto, reforgca-se que a pesquisa tedri-
ca aqui empreendida se configura como qualitativa
quanto a forma de abordagem da tematica, como
exploratoria do ponto de vista de seus objetivos e,
com relacdo aos procedimentos técnicos, como bi-
bliografica.

Este texto se apresenta dividido em trés partes:
introdugdo, desenvolvimento e consideracdes finais.
As reflexOes se situam em torno de conceituacoes
de alguns termos de uso corriqueiro na ambiéncia
da politica publica da assisténcia social, tais como:
caridade, filantropia, vulnerabilidade social, organi-
zacdo social, protecdo social basica, protegao social
especial de média ou alta complexidade, Centro de
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Referéncia de Assisténcia Social, Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social, rede de pro-
tecdo social, matricialidade sociofamiliar, descentra-
lizagdo politico-administrativa e territorializacao.
Na sequéncia, e paralelamente as defini¢oes
conceituagdes, sdo apresentadas algumas andlises
historico-criticas dos instrumentos democraticos que
respaldam as estratégias de desenvolvimento e com-
bate a pobreza, como a Lei Organica da Assisténcia
Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social € o
Sistema Unico da Assisténcia Social. Por Gltimo, en-
cerram-se as discussdes com as consideragoes finais.

2 Desenvolvimento

Ao se tratar do tema pobreza e desenvolvimen-
to, urge a necessidade de se definir alguns conceitos
relacionados, como, por exemplo, a diferenciagdo
entre as categorias caridade e filantropia. Entende-se
por caridade uma ag¢ao motivada pelo sentimento de
compaixdo pelo préximo ou em defesa de alguma
causa em especial, podendo partir tanto do plano in-
dividual quanto do coletivo, ndo sendo necessaria-
mente importante a presenga de recursos financeiros
para sua execucdo. Por exemplo, visitar doentes em
hospitais, atuar como voluntario em alguma situa-
¢do ou causa, enfim, praticar o bem sem a utilizagao
de dinheiro também ¢ uma das possibilidades para
quem procura fazer agdes pautadas na caridade. Fi-
lantropia, por sua vez, consiste numa ac¢ao planejada
socialmente, sendo-lhe imanente algum interesse an-
terior e a necessidade de recursos financeiros para a
efetivag@o das agdes que se propde a executar. Geral-
mente, agdes filantropicas estdo vinculadas a proje-
tos de desenvolvimento ecologicamente sustentavel
ou desenvolvimento social, cultural ou econémico,
entre outros (PEREIRA, 2004).

Quanto a conceituacdo de organizagdo social,
Simdes (2010, p. 449) traz a seguinte defini¢do: “A
organizacao social ¢ uma pessoa juridica de direito
privado e sem fins lucrativos, criada por particula-
res, sob a forma societaria, que se habilita, perante a
administracdo publica, a obter sua qualificag@o, por
meio da qual ¢ declarada como entidade de interesse
social e utilidade publica” (grifo do autor).

Essas organizagdes foram criadas pela Lei n°
9.637, em 15 de maio de 1998, e direcionam suas
acOes nas areas de assisténcia social, satide, educacéo,
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pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico,
protecao e preservacdo do meio ambiente e cultura
(BRASIL, 1998).

As organizagdes sociais citadas neste artigo se
referem as organizacdes de assisténcia social que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam
servigos ou executam programas ou projetos dirigi-
dos aos individuos e familias demandatérios da poli-
tica de assisténcia social.

Essas organizagdes apresentam trés concep-
coes diferenciadas conforme o amparo juridico-
-legal que lhes ¢ destinado. Sao de atendimento as
que repassam beneficios de prestacdo social basica
ou especial as familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal. Sao de as-
sessoramento aquelas voltadas essencialmente para
o fortalecimento dos movimentos sociais e das orga-
nizagOes de usuarios, formagao e capacitagado de lide-
rangas. Sao de defesa e garantia de direitos aquelas
que focam suas agdes prioritariamente na defesa e
materializagdo dos direitos socioassistenciais, cons-
trugdo de novos direitos, promogao da cidadania, en-
frentamento das desigualdades sociais e articulag@o
com Orgaos publicos de defesa de direitos (BRASIL,
2011, grifos nossos).

A aprovagdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) em 7 de dezembro de 1993 sob o n°
8742 representou um avango € um marco na area da
assisténcia social. Esta lei defende que o Estado ¢ o
primeiro responsavel pela conducdo da Politica de
Seguridade Social e define que sua gestdo seja efeti-
vada por meio de um sistema descentralizado e parti-
cipativo. Além disso, possui principios fundamentais
como: a preeminéncia do atendimento as necessi-
dades sociais sobre as requisicdes de rentabilidade
econdmica; a universalizacdo dos direitos sociais; a
consideragdo a dignidade da pessoa, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade;
a igualdade de direitos no acesso ao atendimento livre
de discriminagao de qualquer ordem (BRASIL, 1993).

De acordo com Silveira (2009), a forma como
se efetivou a implementagdo da LOAS no cenario
brasileiro demarca alteragdes institucionais e politicas
significativas para delimitag¢ao do direito a assisténcia
social no cenario do sistema protetivo brasileiro. Na
LOAS, o principio da descentralizagdo politico-
administrativa, materializado na consolida¢ao dos
foruns, conselhos de direitos, instancias deliberativas
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de recursos publicos e organizacdo da politica
da assisténcia nas trés esferas de governo, ganha
forga com a institui¢do de um sistema unificado e
continuado.

Ao se tratar da Politica Nacional de Assistén-
cia Social (PNAS), ressalta-se que sua aprovagao por
parte do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) ocorreu em 15 de outubro de 2004, através
da resolucao n° 145, publicada no Diario Oficial da
Unido em 28 de outubro de 2004. Tal Politica se con-
figurou como resultado de uma ampla mobilizagao
por parte dos setores organizados, dos movimentos
sociais e dos trabalhadores, dentre outros.

O foco da PNAS ¢ a protecao social entendi-
da como forma institucionalizada que as sociedades
criam para, primeiro, proteger uma parte ou o con-
junto total de seus membros de doengas, infortunios,
privagdes, etc., e, segundo, para promover o acesso
aos bens materiais e culturais, permitindo que toda
vida social possa sobreviver e se integrar, ou seja,
caminhar sempre mais rumo ao desenvolvimento.
Isso porque parte da populagdo, principalmente a
que vive em condi¢do de pobreza, ndo tem acesso
a qualidade de vida, tanto no que diz respeito aos
bens materiais quanto aos bens culturais e saberes
(BRASIL, 2004).

A PNAS afirma que a protecdo social deve
garantir: seguranga de sobrevivéncia, com acesso
ao rendimento e a autonomia; seguranga de aco-
lhida; seguranca de convivio ou vivéncia familiar.
O avango desta politica estd no fato de entender e
reconhecer as diferencas e a diversidade social em
todo o territério nacional, pensando numa politica de
diferentes lugares, para diversos locais, seja em uma
cidade de cinco mil habitantes ou em uma metropole
de dez milhdes de habitantes. Verifica-se uma saida
da esfera da caridade, do clientelismo e da beneme-
réncia para a entrada na esfera do direito (BRASIL,
2004). Portanto, constituem segurancas afiangadas
pela assisténcia social: a acolhida, o convivio fami-
liar e comunitario, a renda, o desenvolvimento da
autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais
(BRASIL, 2012).

A PNAS, considerada como politica publica,
dever do Estado e direito de cidadania, busca
direcionar os instrumentos normativos que a
respalda no enfrentamento dos riscos sociais, além
de consubstanciar sua atua¢do na preven¢ao destes
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riscos. Dessa forma, tal politica reafirma os preceitos
da Constituicdo Federal e da LOAS, estabelecendo
uma harmonia entre estas diretrizes e principios,
culminando com a implantac¢io do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS comegou a ser construido a partir da
promulgacao da LOAS, em 1993, e chegou ao esta-
belecimento de sua base com a aprovacdo da PNAS,
no final de 2004. Esse sistema descentralizado e par-
ticipativo preconiza que o Governo Federal deve re-
ver seu papel, bem como aumentar a autonomia dos
municipios para atuar na politica de assisténcia so-
cial, possibilitando que os estados possam oferecer
maior suporte aos municipios sempre que precisa-
rem, pois afirma defender a importancia da dimensao
territorial e solidificacdo dos principios contidos na
LOAS (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

O SUAS representa a principal deliberagao da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social con-
vocada por meio da Portaria n® 262, de 12 de agosto
de 2003, e tendo como ponto de partida sua implan-
tacdo em julho de 2005, com a aprovacao da Norma
Operacional Basica (NOB). O projeto de lei que o
institui (PLC 189/2010) foi aprovado no plenario do
Senado no dia 8 de junho de 2011. Tal projeto, de
autoria do Executivo, e que passou por varias comis-
soes e pelos plenarios da Camara e do Senado, depois
seguiu para sanc¢ao da presidente Dilma Rousseff.

O SUAS foi consequéncia de debates realiza-
dos pela sociedade brasileira por quase duas déca-
das, sociedade esta desejosa de colocar em pratica
os principios da Constituicdo de 1988, que incorpora
a assisténcia social a Seguridade Social, com a saui-
de e a previdéncia social. Em conformidade com as
normatizagdes da Constituicao Federal e da LOAS,
o SUAS se apresenta como um sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, cuja fi-
nalidade precipua ¢ a gestdo da matéria especifica da
assisténcia social no campo da protegao social brasi-
leira (BRASIL, 2005).

Segundo Afonso (2006) e Paiva (2006), a
construcdo desse Sistema se alicercou no esforco de
por fim a forma de prestacdo de servigo na area da
assisténcia até entdo implantada no Brasil, forma tra-
dicional recorrente mesmo depois da aprovagdo da
LOAS. Assim, muitas agodes ¢ iniciativas de atendi-
mento a populagcdo em situacdo de vulnerabilidade
social deixam o campo do voluntariado e passam a ser
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executadas sob a estrutura de uma politica publica de
Estado, deixando de possuir a configuracao de favor,
de beneficio assistencial para direito do cidadao.

Entende-se por vulnerabilidade social o estado
em que uma pessoa, grupos sociais ou familias se
encontram quando vivem numa situa¢do de pobre-
za, privagdo decorrente da auséncia de renda, acesso
insuficiente ou inexistente aos servigos publicos e/
ou fragilizagao de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social como, por exemplo, discrimi-
nacoes de qualquer ordem (BRASIL, 2005).

O SUAS integrou servigos, programas e bene-
ficios e, de certa forma, trouxe avangos para a as-
sisténcia social brasileira. Nesse novo contexto, os
governos municipais, estaduais e federal sdo con-
siderados orgdos gestores da politica de assisténcia
social enquanto responsaveis pela formulacao e exe-
cugdo dessa politica no ambito do municipio, estado
ou unido.

Para lamamoto (2011), esta primazia da res-
ponsabilidade estatal na oferta dos servigos, progra-
mas, projetos e beneficios socioassistenciais refor¢a
que o Estado tem um papel fundamental neste pro-
cesso de protecao social mediante agdes direciona-
das ao investimento na area social e ao enfrentamen-
to das situacoes decorrentes do processo de producao
e reproducao do sistema capitalista.

O sistema capitalista, ao subjugar toda a so-
ciedade, busca seu continuo crescimento ao mesmo
tempo em que acirra os processos de desigualdades,
pois se apresenta insensivel em face das necessida-
des e direitos da grande maioria da populagdo. San-
tos Neto (2011), ao acrescentar elementos a essa
reflexdo, destaca categoricamente que a génese € o
desenvolvimento do capitalismo apontam sua expan-
sao sem fronteiras em diferentes regides do planeta,
e como ressonancia de seus ecos, arruinam antigos
sistemas de producdo e remotas economias primiti-
vas. A perspectiva de desenvolvimento imposta as
nagdes por parte do sistema capitalista traz consigo
principios norteadores sustentados por uma ideolo-
gia baseada na exploracdo maxima da forca de tra-
balho. Portanto, segundo Borchardt (1982), ha de se
justificar a relagcdo conflituosa entre capitalista e as-
salariado que remonta a origem do capital como algo
imanente a este sistema.

O SUAS fortalece a ideia de que s6 o Estado,
enquanto conjunto de institui¢des que controlam e
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administram um pais, ¢ capaz de garantir os direitos
e 0 acesso universal aos que necessitam assisténcia
social, preconizando as diferentes formas de prote-
¢do social devidas por este, como a protecao social
basica e a protecdo social especial de média e alta
complexidade. Assim, a assisténcia social passa a ser
organizada de acordo com as necessidades sociais
especificas, que sao heterogéneas (AFONSO, 20060).

A protecao social pode ser ofertada de forma
direta, pelo poder publico, ou de forma indireta, por
organizacdes sociais vinculadas ao SUAS. A efetiva-
¢do dessa protecao no contexto da assisténcia social,
em conformidade com as normatizag¢des estabeleci-
das pela PNAS e pelo SUAS, materializa-se na ga-
rantia de segurangas sociais devidas aos cidadaos,
visando a prevencao e diminuicao de riscos, da vio-
lagdo de direitos humanos e de vulnerabilidades so-
ciais (SILVEIRA, 2009).

A Resolugdo n°® 109, de 11 de Novembro de
2009, que trata da Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, traz definicdes do que se compre-
ende por protegdo social basica, prote¢do social es-
pecial de média e alta complexidade. Entende-se por
protecao social basica o trabalho social desenvolvido
com familias e que possua carater continuado, tendo
por finalidade tornar forte a fungdo protetiva dessas
familias; antecipar-se a possivel ruptura dos seus
vinculos, contribuindo para sua preven¢do; impul-
sionar o acesso ¢ o usufruto dos direitos; favorecer a
melhoria da qualidade de vida (BRASIL, 2009).

Consoante a mesma Resolugdo, a protecao
social especial de média complexidade se configu-
ra como prestacao de servigos de apoio, orientacao
¢ acompanhamento a familias em que um ou mais
membros se encontrem em situacdo de ameaca ou
violagdo de direitos, objetivando promover direitos,
preservar e fortalecer os vinculos familiares, comu-
nitarios e sociais ¢ fortalecer a fungdo protetiva das
familias em face das diversas realidades que as vul-
nerabilizam ¢/ou as submetem a situa¢des de risco
pessoal e social (BRASIL, 2009).

Por protecdo social de alta complexidade,
entende-se o acolhimento em distintos tipos de uni-
dades de atendimento, destinadas a familias e/ou in-
dividuos com vinculos familiares rompidos ou fragi-
lizados, de modo que possa ser garantida a protegao
integral, priorizando o atendimento personalizado e
em pequenos grupos (BRASIL, 2009).

185

O SUAS reforga ainda a importancia de se atu-
ar de maneira preventiva, protetiva e proativa, consi-
derando relevante a emissdo de respostas as necessi-
dades humanas integralmente, para além do enfoque
a questdes emergenciais, centradas unicamente nas
realidades que se configuram como de risco social
(BRASIL, 2012). Nas palavras de Colin (2012, p. 5):
“O SUAS defende a centralidade e responsabilidade
do Estado no atendimento e acompanhamento das
familias, de modo proativo, protetivo, preventivo e
territorializado, assegurando o acesso a direitos e a
melhoria da qualidade de vida”.

Atuar de forma preventiva significa desenvol-
ver acdes que busquem prevenir

situacdes que possam interferir no exerci-
cio dos direitos de cidadania. Falar em prevencao,
no ambito do SUAS, indica a necessidade de focar
em acoes antecipadas que estejam respaldadas pelo
conhecimento do territorio, dos fendmenos, de suas
caracteristicas especificas, como aspectos culturais,
sociais e econdmicos, e das familias e suas historias
de vida. O carater preventivo demanda, portanto,
intervengdes voltadas as tentativas de impedimen-
to de ocorréncia ou de agravamento de situagdes de
vulnerabilidade e risco social que podem dificultar o
acesso dos sujeitos individuais ou coletivos aos seus
direitos (BRASIL, 2012).

A atuagdo protetiva se traduz na centraliza¢ao
de esfor¢os interventivos que visam amparar, apoiar,
auxiliar, resguardar ou defender o acesso das familias
e seus membros aos seus direitos. Estes objetivos das
intervengdes de carater protetivo devem, portanto,
solidificar esforcos na direcdo da defesa, da garantia
e da promogdo dos direitos das familias. Quanto a
atuacdo proativa, sua defini¢do parte da premissa de
que € necessario imprimir um movimento na dire¢do
do reconhecimento, responsabilizacdo e intervengao
em situagdes que estas se apresentam como potencial
problema que pode vir a impedir o acesso do indivi-
duo ou da familia aos seus direitos, mas que ainda
nao se configuram como tal (BRASIL, 2012).

A proatividade ¢ o inverso da reatividade,
considerada como capacidade de reagdo aos
estimulos externos. Ser proativo significa tomar a
iniciativa, promovendo intervengdes antecipadas
ou imediatas frente a situagdes de vulnerabilidade
ou risco social, que possa vir a afetar a realidade
das familias ou dos territorios. Significa ainda ndo
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esperar que a demanda chegue a porta das unidades de
atendimento. A interven¢ao proativa tem por objetivo
intervir nas circunstancias que se apresentam como
bases fundantes das situacdes de vulnerabilidade e
risco social. A proatividade possibilita que se criem
instrumentos capazes de prever ocorréncias futuras,
buscando o aperfeicoamento continuo da acdo, de
forma que o acesso das familias aos seus direitos
seja efetivo e mais agil. A proatividade ¢ essencial na
concretizagdo da intervencao preventiva e protetiva
no ambito da PNAS (BRASIL, 2012).

No processo de implantagio do SUAS,
destaca-se a atuacdo dos profissionais nos servigos
socioassistenciais ofertados, particularmente nas
unidades publicas estatais. Esses equipamentos
estatais que atribuem visibilidade ao SUAS tém
como perspectiva contribuir para a democratizacao
dos direitos socioassistenciais, de forma a produzir
impactos na vida dos demandatarios dos servigos.
Eles representam as portas de entrada para o SUAS
e sdo nominados como Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que atua na perspectiva
da protecdo social basica, e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que
direciona suas ac¢des na dimensao da protecao social
especial (SILVEIRA, 2009).

De acordo com a Lei Federal 12.435, de 6 de
Julho de 2011, CRAS ¢ uma unidade publica munici-
pal, que possui sua base no territorio, devendo, prefe-
rencialmente, estar localizada em espacos geograficos
que possuam elevados indices de vulnerabilidade e
risco social. Na sua area de abrangéncia, as diretrizes
das intervengoes realizadas pelo CRAS, pautam-se na
identificagdo das situagdes de vulnerabilidade e risco
social, na articulacdo da rede prestadora de servigos
socioassistenciais, na execucao de servicos ¢ na ope-
racionalizag¢@o de programas e projetos socioassisten-
ciais de prote¢do social basica direcionados as fami-
lias, grupos e individuos (BRASIL, 2011).

Nesses equipamentos estatais sdo prestadas
orientagdes, a realizacdo de atendimentos socioas-
sistenciais, o desenvolvimento de agdes com cunho
politico-pedagodgico e a execugao de encaminhamen-
tos para a rede de protecdo social que compdem os
demais prestadores de servicos governamentais e
nao governamentais.

A definicido de rede de protecdo social,
comumente denominada rede socioassistencial, esta
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imbricada a dimensdo capilar existente no fluxo de
atendimento previsto em seu interior. Essa oferta
capilar possibilita a universalizagdo dos acessos
por meio de uma sistematica e continua prestacao
de servigcos socioassistenciais de cunho politico-
pedagbgico e preventivo de violacdo de direitos,
tendo em conta as necessidades sociais e expectativas
dos demandatarios da assisténcia e a mediacdo com
programas, projetos, beneficios e outras politicas
publicas (SILVEIRA, 2009).

Para Colin (2012), a caracteristica capilar que
a protecao social basica possui, aliada a sua capaci-
dade de referenciamento somada ao fato de o CRAS
estar localizado em lugares de vulnerabilidade social
ou nas proximidades desses locais, legitimou e tor-
nou essa unidade publica estatal uma referéncia para
aqueles que residem na sua area de abrangéncia.

A mesma Lei Federal 12.435, de 6 de Julho
de 2011, que conceitua o CRAS, define que o CRE-
AS também se configura como uma unidade publica,
mas sua abrangéncia e gestdo pode ser municipal,
estadual ou regional. O CREAS se destina a pres-
tacdo de servicos a individuos e familias que estdo
envolvidos em situagdes de risco pessoal ou social,
em decorréncia da violagdo de seus direitos ou de re-
alidades que exigem intervengdes especializadas da
protecao social especial (BRASIL, 2011).

Assim como o CRAS, o CREAS também
realiza intermediacdo com diferentes politicas
publicas, articulando e coordenando acdes, além
de ofertar servicos ¢ beneficios de assisténcia
social e operacionalizar programas e projetos
(BRASIL, 2011). De acordo com Silveira (2009, p.
349): “No CREAS, tem-se a prestagdo de servigos
especializados e continuados a individuos e familias
com seus direitos violados, promovendo a integragao
de esforg¢os, recursos e meios para enfrentar a
dispersdo e a desprote¢do social na prestacdo dos
servigcos”.

A intervencdo nesses equipamentos se volta
a tentativa de recompor os direitos violados. A
peculiaridade dos problemas emergentes dessa
violagdo faz com que seja necessario o favorecimento
da protecdo tanto as pessoas quanto as familias. Os
principios contidos no SUAS, destinados a orientar
os profissionais que atuam nos CREAS, contribuem
para a compreensdo de que nessa prestacdo de
servigo € preciso buscar o desenvolvimento de
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acoes que considerem as situagdes de violéncia e
as contingéncias individuais e coletivas, de forma a
resgatar ou favorecer a ampliacdo das capacidades
para o enfrentamento dessas situacdes, pela
reconstru¢do de projetos de vida e restabelecimento
dos vinculos afetivos (SILVEIRA, 2009).

Os fundamentos da construgdo e consolidacao
do SUAS se pautam em trés eixos estruturantes: a
matricialidade sociofamiliar, a descentralizacdo po-
litico-administrativa ¢ a territorializacdo (BRASIL,
2012). Essas categorias que compdem O universo
tematico da politica de assisténcia social na atuali-
dade ndo obstante contribuirem para a materializa-
¢do do SUAS e devem ser compreendidas também
para além do horizonte da simples aceitagdo de que
representam somente avangos. O ato de posicionar
referidos dilemas objetiva impedir que se sucumba
ao aprisionamento ideoldgico da estrutura estatal, a
qual recebe diretas influéncias do capitalismo.

As estruturas de poder politico e econdmico
no Brasil tendem a referenciar essas trés categorias
presentes no ambito do provimento das necessida-
des sociais, como aprimoramento da esfera gover-
namental na direcdo da consolidacdo da PNAS, de
forma inovadora e transformadora. Entretanto, um
mecanismo estratégico ndo evidenciado dissimula as
complexas contradi¢des presentes na demarcagdo da
natureza de cada um desses eixos estruturantes.

Quanto a matricialidade sociofamiliar, por
exemplo, 0 SUAS defende que a familia deve ocupar
posicao de destaque, reforcando que anteriormente o
foco do trabalho se voltava a segmentos da popula-
¢do como crianga ¢ adolescente, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres, indigenas, etc. No atual con-
texto, argumenta-se acentuadamente a caracteristica
pretensamente original do trabalho com familias.
Entretanto, a historia do Servico Social demonstra
que a intervengao profissional sempre foi pautada no
trabalho com familias. O que houve anteriormente
a implantacdo do SUAS foi o Estado dissimular a
auséncia de investimentos publicos em politicas de
atendimento as familias, imprimindo um mistificado
carater segmentado a acdo dos trabalhadores envol-
vidos com a assisténcia social. Nao obstante, isso ndo
inviabilizou as recorrentes praticas voltadas a fami-
lia. Portanto, ressalta-se e reforca-se a importancia
do trabalho com familias, mas se insiste no fato de
que isso nao se configura como novidade, conforme
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preconiza o0 SUAS (AFONSO, 2006; LOPES, 2006;
PAIVA, 2006).

Outra realidade que merece destaque referente
a defesa da matricialidade sociofamiliar por parte do
SUAS diz respeito ao fato de que, embora atualmen-
te seja evidenciada por meio da fala oficial a impor-
tancia da atuacdo junto as familias, o investimento
dos recursos publicos ainda permanece voltado aos
segmentos da populacdo. Sabe-se que uma das re-
alidades que contribuem para refor¢ar a densidade
politico-emancipatoria das politicas sociais se assen-
ta, por exemplo, nos programas de transferéncia de
renda. Esses programas sao responsaveis por atribuir
alteracdes efetivas na vida da populagdo demandata-
ria da assisténcia. Entretanto, todos eles se pautam
num repasse financeiro baseado em segmentos tais
como crianga e adolescente, idoso, pessoa portado-
ra de deficiéncia, gestante e nutriz, dentre outros. E
ainda, existe uma cobranga por parte do Estado para
que esses segmentos cumpram determinadas fungdes
e assumam certas condutas, sendo a familia respon-
sabilizada e chamada somente nas ocasides em que
se faz necessario mediar conflitos que se manifestam
durante o convivio entre seus membros (SILVA E
SILVA et al., 2012).

Afonso (2006), Lopes (2006) e Paiva (2006),
consideram, portanto, em consonancia com o que ¢
preconizado no SUAS, a importancia do trabalho
com familias. Esses autores defendem que as fami-
lias devem contar com uma rede de protecao social,
ndo somente pelo fato de elas serem consideradas
pelo SUAS como elo social basico na reconstrucao
de vinculos pessoais e sociais que foram interrompi-
dos ou fragilizados, mas também porque represen-
tam um grupo social com direito a servi¢os de apoio
em todas as suas necessidades.

Segundo a publicagdo do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) intitulada “Atuacdo do As-
sistente Social no CRAS”, o trabalho com familias é
realizado mediante desenvolvimento de agdes indi-
viduais aos seus membros, ao grupo familiar, a gru-
pos de familias e a coletividade. Tais acdes, compre-
endidas como apoio, orientacdo e encaminhamentos,
se direcionam nas dimensoes relacionais (vinculos,
autoridade, afeto, valores) na prevencao de riscos e
na promogao de direitos (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2009).
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O fortalecimento dos vinculos familiares, co-
munitarios e sociais traz beneficios para as familias
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade,
na medida em que possibilita 0 aumento da expec-
tativa de vida e o alcance das oportunidades ofereci-
das. Portanto, trabalhar com familias requer garantir
espacos de convivio, prestacao de informacgdes, ga-
rantia de defesa da autonomia e emancipagdo social
em uma perspectiva critica, bem como favorecer o
acesso aos direitos socioassistenciais, contribuindo
para a consolidacdo da gestdo intersetorial no terri-
torio referenciado e o desenvolvimento da capacida-
de protetiva da familia e de seus membros (COLIN,
2012).

No documento “Orientagdes Técnicas sobre
o Programa de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia” (PAIF), a oferta do servico de convivén-
cia e fortalecimento de vinculos ¢ primordial para a
protecdo daqueles que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade, sendo que tais servicos podem ser
desenvolvidos tanto no interior do CRAS como em
outras unidades publicas, ou ainda em organizagdes
sociais (BRASIL, 2012).

No que se refere a descentralizagdo politico-
-administrativa, verifica-se que ndo obstante sua
previsdo no plano legal datar desde a Constitui¢ao
Federal de 1988, sendo reforcada na LOAS em seus
artigos 6°, 8° e 11°, sabe-se que isso se configura
como processo gradativo, pois avangos consistentes
nesse sentido demandam mobiliza¢do continua dos
setores organizados da sociedade. De acordo com
lamamoto (2011), isso se explica pelo fato de os
antecedentes historicos de centralizacdo, presentes
no Brasil desde o periodo colonial, deixarem mar-
cas profundas na cultura, influenciando a concepg¢do
da assisténcia social bem como sua forma de gestdo.
Portanto, a participac¢do na vida politica nacional, es-
tadual e municipal se constitui como meta continua a
ser alcancada na direcdo do avanco do fortalecimen-
to democratico.

A PNAS coloca que:

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da
LOAS, dispde que as agdes na area sao organizadas
em sistema descentralizado e participativo, consti-
tuido pelas entidades e organizacdes de assisténcia
social, articulando meios, esfor¢os ¢ recursos, e
por um conjunto de instancias deliberativas, com-
postas pelos diversos setores envolvidos na area.

Nilsen Aparecida Vieira Marcondes; Elisa Maria Andrade Brisola

O artigo 8° estabelece que a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, observados os
principios e diretrizes estabelecidas nesta lei, fixa-
rdo suas respectivas politicas de assisténcia social.
O artigo 11° da LOAS coloca, ainda, que as agdes
das trés esferas de governo na area da assisténcia
social realizam-se de forma articulada, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera Federal e
a coordenacdo e execucdo dos programas, em suas
respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Fede-
ral e aos Municipios (BRASIL, 2004, p. 43).

Para a consolidacdo do SUAS, estd normati-
zada a previsdo de compartilhamento de responsa-
bilidades em todas as esferas de gestdo. O respeito
as especificidades regionais e locais requer o efetivo
desempenho desse papel. O cumprimento da prima-
zia da responsabilidade do Estado na condugdo das
acoOes que dizem respeito a assisténcia social reitera
o imperativo de que a prestacdo dos servi¢os socio-
assistenciais deve ser ofertada pelo Estado de forma
descentralizada.

No que concerne a sistematizagdo e definicao
do SUAS, a percepc¢do de Sposati (2006, p. 111-
112), assentada na afirmagao que se segue, contri-
bui para a ampliacdo da compreensdo conceitual
desse Sistema:

O SUAS ndo ¢ um programa federal, isto ¢ uma
nova linha de financiamento federal para alguma
atividade ou a¢do de assisténcia social a ser de-
senvolvida pelos governos estaduais e municipais
diretamente, ou através de organizagdes sociais. O
SUAS ¢ uma racionalidade politica que inscreve
o campo de gestdo da assisténcia social, uma das
formas de prote¢do ndo contributiva, como respon-
sabilidade do Estado a ser exercida pelos trés entes
federativos que compdem o poder publico brasi-
leiro. Nesse sentido, ¢ uma forma pactuada que
reflete o processo de gestdo da assisténcia social,
antes de iniciativa isolada de cada ente federativo,
a uma compreensao politica unificada dos trés en-
tes federativos quanto ao seu conteudo (servigos
e beneficios) que competem a um 6rgdo publico
afiancar ao cidadio.

A politica de assisténcia social procura manter
uma postura fidedigna aos principios norteadores da
universalidade e da gratuidade de atendimento. “Isso
significa que o servigo deve ser organizado de forma
a atender indiscriminadamente todas as familias
do territorio de abrangéncia do CRAS, sem exigir
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nenhuma forma de pagamento ou contrapartida”
(BRASIL, 2012, p. 20). Compreende-se, portanto,
a partir dessa Otica que cabe exclusivamente a
esfera estatal, a implementacdo e oferta de servigos
socioassistenciais, bem como a responsabilidade
pelo acompanhamento das familias. O respeito
a autonomia dos municipios, defendido na
descentralizacdo politico-administrativa, implica
na defesa de que a execugdo e gestdo de acdes nao
devem ser terceirizadas.
O arcabouco textual da PNAS explicita que:

A politica de assisténcia social tem sua expressao
em cada nivel da Federacdo na condi¢do de coman-
do unico, na efetiva implanta¢do e funcionamento
de um Conselho de composi¢ao paritaria entre so-
ciedade civil e governo, do Fundo, que centraliza
0s recursos na area, controlado pelo 6rgdo gestor e
fiscalizado pelo Conselho, do Plano de Assisténcia
Social que expressa a politica e suas inter-relacdes
com as demais politicas setoriais e ainda com a
rede socioassistencial. Portanto, Conselho, Plano e
Fundo sdo os elementos fundamentais de gestao da
Politica Publica de Assisténcia Social. Dessa for-
ma, cabe a cada esfera de governo, em seu ambito
de atuagdo, respeitando os principios e diretrizes
estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social, coordenar, formular e cofinanciar, além de
monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as infor-
magdes (BRASIL, 2004, p. 43).

Quanto a territorializacdo, ¢ relevante consi-
derar que sua adogdo enquanto mecanismo de iden-
tificagdo das necessidades e estudo das respostas so-
cioinstitucionais leva a compreensao e consideracao
das vulnerabilidades e riscos pessoais numa dimen-
sdo territorial, o que representa um aspecto positivo
do SUAS. A territorializag¢do se apresenta como pos-
sibilidade de reconhecimento das condi¢Oes favora-
veis com a finalidade de alcangar objetivos especifi-
cos, ou seja, permite que a demanda pelos servigos
da area da assisténcia social, circunscrita no ambito
do territorio, possa incidir diretamente na rede socio-
assistencial, a qual procura responder aos limites de
suas possibilidades técnicas e de gestao (SILVEIRA,
2009).

Referenciar limites técnicos e de gestio ao en-
fatizar a articulacdo de acdes desenvolvidas na rede
socioassistencial ¢ importante, e isso porque se tem
clareza de que um dos mais importantes desafios que
se colocam as politicas publicas ¢ o da superacao da
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fragmentacdo que as caracteriza externa e interna-
mente. Essa superacdo permite que se alcance uma
compreensao integrada dos dilemas sociais e de suas
resolutividades, o que implica, por sua vez, em uma
mudanca na maneira como se estabelece a comuni-
cacdo e a acdo entre os distintos segmentos da uni-
dade governamental e dos seus interesses. A compre-
ensdo integrada dos dilemas sociais e da intervencao
articulada em rede emana como uma alternativa que
permite partir para o enfrentamento das vulnerabi-
lidades e riscos sociais que recaem sobre uma po-
pulacdo em determinado territorio, uma vez que a
conjuntura social demanda intervengdes que nao se
exaurem no ambito de uma politica social especifica
e unica (BRASIL, 2012).

O respeito a territorializagdo expressa por sua
vez o respeito a heterogeneidade do territorio bra-
sileiro. A especificidade local influencia na consoli-
dacdo das redes socioassistencial e intersetorial, as
quais podem apresentar distintas expressoes. Diante
disso, ndo se pode adotar um modelo unico de rede
de protecao social que possa ter sua efetividade pa-
dronizada a todos os municipios. E necessario ter
presente também que as redes estdo sujeitas a con-
tinuas mudancas, as quais sdo inerentes as deman-
das que se apresentam e que clamam por respostas
(BRASIL, 2012).

A regulamentagdo e o estabelecimento das
bases do SUAS, bem como a forma de proceder a
uma nova organizagao da rede socioassistencial, per-
passam necessariamente pelo investimento em ino-
vagoes institucionais, técnicas e tecnoldgicas, sendo
que o desdobramento dessas inovagdes aponta para
diferentes direcdes, sendo todas imprescindiveis para
o desenvolvimento do SUAS. Dentre essas inova-
¢oes, destacam-se quatro necessidades: aperfeigoar
e desenvolver o aparato estatal municipal e estadu-
al, responsaveis pela implantagdo e implementacdo
de acdes para a area da assisténcia social; assegurar
a efetividade e a ampliagdo do financiamento nas
instancias municipal, estadual e federal, de forma a
atender as demandas por servigos socioassistenciais
advindas das trés esferas poder; fazer uso de fer-
ramentas democraticas de gestdo; investir no setor
publico de modo a torna-lo mais eficiente na presta-
¢do dos servicos e enfrentamento das desigualdades
(SILVEIRA, 2009).
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No SUAS, o territorio ¢ compreendido como
um municipio de pequeno porte ou um bairro ou uma
vila de um municipio de médio ou grande porte, de
uma cidade ou mesmo de uma metropole. Portanto,
o oferecimento de programas, projetos € servigos so-
cioassistenciais com base em territdrios possibilita a
proximidade adequada entre a oferta e os usuarios,
bem como a gestdo dos servigos, dos beneficios e
da renda. Assim, uma quantidade maior de pessoas
pode acessar o atendimento (AFONSO, 2006).

De acordo com Carvalho (2006), na perspecti-
va dos eixos descentralizagao politico-administrativa
e territorializagdo, um dilema que se apresenta como
digno de reflexdo se refere ao ocultamento por par-
te do Estado da limitada autonomia dos municipios.
Essa realidade que se evidencia no ambito local faz
com que os municipios reduzam suas respostas em
direcdo da efetivagdao de todas as possibilidades de
avango na area da assisténcia social.

Na contramarcha desses dois eixos estruturan-
tes do SUAS, verifica-se na atualidade que os muni-
cipios ndo conseguem implantar programas sociais
de forma autonoma e de acordo com sua realidade
local, porque os mesmos envolvem investimentos
financeiros, os quais nem sempre estao disponibili-
zados nos municipios na quantidade necessaria, de-
vendo, portanto, recorrer a outras esferas de poder,
no caso, financiamento por parte do governo federal.
Porém, os programas nos moldes determinados pelo
governo federal, os quais, portanto, sdo passiveis
de financiamento, muitas vezes ndo condizem com
a realidade dos municipios. Nesse impasse, 0 mu-
nicipio acaba tendo de se adequar as exigéncias fe-
derais, caso contrario, ndo podera contar com apoio
financeiro para desenvolvimento de seus programas
(CARVALHO, 2006).

Apesar de o SUAS defender a descentraliza-
¢do politico-administrativa e a territorializagdo, a
materializag¢do da articulacdo desses eixos no ambito
municipal tem sofrido pressao por parte do Estado,
que prioriza investimento em programas de interes-
ses federais. Com isso, alguns municipios que pos-
suem programas considerados de referéncia em seus
respectivos territorios correm o risco de perder as
possibilidades financeiras para sua sustentagao caso
nao sejam considerados como prioridade de investi-
mento federal. Medidas coercitivas como essas, as
quais limitam a autonomia municipal, justificam as
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motivagdes que t€m levado as gestdes politicas mu-
nicipais a correr atras dos editais federais em busca
de implantacdo e implementagdo de programas que
contem com subvengdes financeiras independen-
temente de suas realidades locais (CARVALHO,
2006).

Dificilmente uma gestdo politica municipal
se manifestard contraria a adesao daquilo que ¢é pro-
posto nos editais federais, assumindo publicamente
para a populagdo que o municipio optou por ndo con-
correr ao recebimento de investimentos financeiros,
porque aquele determinado programa ndo condiz
com a realidade local da assisténcia social. Carvalho
(2006, p. 127) traduz bem essa realidade ao afirmar
que “nossos pequenos municipios, em sua maioria,
padecem da auséncia de recursos proprios para dar
conta de politicas locais de desenvolvimento e sdo
absolutamente dependentes de transferéncias fede-
rais e estaduais.”

Portanto, sdo dilemas como aqueles citados na
categoria “matricialidade sociofamiliar” e estes elen-
cados na “descentraliza¢do politico-administrativa”
e na “territorializagdo” que ndo podem ser descon-
siderados quando se propde realizar um debate em
torno dos eixos estruturantes do SUAS.

5 Considerag¢oes finais

O desafio, por conseguinte, estd em o SUAS
materializar aquilo que se propde a realizar quan-
do preconiza a consolidagdo de seus trés eixos es-
truturantes (AFONSO, 2006, CARVALHO, 2006;
LOPES, 2006; PAIVA, 2006; SILVA E SILVA et al.,
2012). Tal desafio também possui dimensdes amplia-
das, porque o histérico modelo politico e economico
de sociedade erigido no Brasil, do ponto de vista dos
direitos de acesso a riqueza socialmente produzida,
revela estratégico movimento dual por parte da classe
dominante. Os padrdes estabelecidos para acesso aos
bens, além de ndo favorecer a justica, ndo favorecem
a inser¢do de todos aqueles que necessitam adentrar
no mercado de trabalho formal (PAIVA, 20006).

Por outro lado, e ndo obstante evidéncia
de deletérios esquemas presentes no SUAS, isso
ndo invalida a compreensdo de que esse sistema
também se apresenta como um importante avango
na defesa da assisténcia social enquanto politica
publica de direitos, conforme considerada na
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Norma Operacional Basica de 2005 (NOB/2005).
Essa constatagdo ¢ reforcada na NOB quando
traz a seguinte conceituacdo: “a assisténcia social
¢ considerada como politica publica de diregdo
universal e direito de cidadania, capaz de alargar a
agenda dos direitos sociais a serem assegurados a
todos os brasileiros, de acordo com suas necessidades
e independente de sua renda, a partir de sua condi¢ao
inerente de ser direito” (BRASIL, 2005, p. 6).

A luz das defini¢des textuais da NOB/2005:
“A PNAS deve se pautar em prover protecao a vida,
reduzir danos, monitorar populagdes em risco e pre-
venir a incidéncia de agravos a vida face as situagdes
de vulnerabilidade” (BRASIL, 2005, p. 6). Portan-
to, nessa perspectiva, pode-se falar em uma possi-
bilidade de construgdo de uma cultura de cidadania,
rompendo com a concepgdo neoliberal que nega a
responsabilidade do Estado na protecao social.

Por fim, os diversos profissionais que atuam na
politica de assisténcia social estdo envolvidos com
a edificacdo do SUAS. Sao os trabalhadores sociais
que atuam no CRAS, no CREAS e nas organiza-
¢oOes sociais vinculadas ao SUAS que, por meio de
suas respectivas acoes, viabilizam a prestagao dos
servigos socioassistenciais, os quais se configuram
como forma de alcance das segurancas protetivas
defendidas pela PNAS. Por conseguinte, direcionar
o exercicio profissional cotidiano no CRAS e CRE-
AS, no que diz respeito aos procedimentos, fluxos e
estratégias profissionais, exige uma leitura teorico-
-politica e critica da conjuntura social, por meio da
compreensao das realidades atuais que resultam em
demandas, planejamento, execugdo e avaliacdo das
intervengdes (SILVEIRA, 2009).
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