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RESENHA DO LIVRO JUSTICA RESTAURATIVA, DO AUTOR HOWARD ZEHR.
TRADUCAO: TONIA VAN ACKER. SAO PAULO: PALAS ATHENA, 2012.

Howard Zehr é reconhecido mundialmente pelo pioneirismo na area de
Justica Restaurativa. E professor da Eastern Mennonite University (EMU),
em Harrisonburg, Virginia (EUA). Além de professor, é também consultor,

conferencista e palestrante internacional.

Eduardo da Silva Melo®

O autor apresenta aos leitores, ja no primeiro
capitulo, uma profunda reflexao acerca da necessi-
dade de fomento de uma nova 6tica sobre os con-
flitos sociais que urgem por justica.

Ele aborda o descontentamento de alguns pro-
fissionais que atuam no sistema juridico vigente (de
maneira especial a justica criminal — atualmente
retributiva), que ndo promove a pacificagdo dos
conflitos. O autor ainda reflete sobre experiéncias
bem sucedidas na aplicacao da Justica Restaurativa
no mundo.

O livro ainda trata sobre a aplicagdo dos ‘mé-
todos restaurativos’ nao apenas em ambito juridico,
mas também no cotidiano das escolas, instituicdes
religiosas, empresas, etc. Apresenta ainda uma
conceituagdo e expoe as aplicabilidades das pra-
ticas restaurativas; o autor prossegue explicando
o porqué resolveu escrever tal obra. O livro pode
ser compreendido como uma espécie de manual
norteador de trabalhos, tanto para quem ja atua na
area quanto para quem deseja facilitar o processo
circular.

Dando continuidade as suas ponderacdes, o
autor busca enumerar pontos niao condizentes com
a Justica Restaurativa. Segundo ele, ndo se pode
encarar a Justica Restaurativa como uma maneira
de alcancar ‘pedido de perdao’, ou como uma for-
ma de mediagao e/ou redutora de reincidéncia; e
nem pode ser vista como panaceia. Concordo com
o autor quando ele diz que a nova lente judiciaria,
deve ser entendida como uma maneira especial de
lidar com os conflitos surgidos nas relagdes inter-
pessoais. E cada comunidade deve desenvolver sua
maneira peculiar de aplicar o didlogo restaurativo.

Afinal, “a justica restaurativa ¢ uma bussola e nao
um mapa” (p.21).

Encerrando o capitulo primeiro, o autor mos-
tra a importancia primordial do empoderamento
da vitima e do atendimento das suas necessidades,
da responsabilizacdo do autor do fato (ofensor),
fazendo-o “compreender o impacto de seu com-
portamento, os danos que causou” (p.27), tanto os
concretos quanto os simbolicos, e também o aten-
dimento das suas necessidades; e ainda sobre os
papéis dos membros da comunidade que participam
dos encontros restaurativos.

No segundo capitulo, o autor apresenta os prin-
cipios gerais da Justica Restaurativa. Dentre esses
principios estd a ideia de que os seres humanos estio
interligados socialmente. E que, portanto, quando
ocorre um crime (delito) ou uma ofensa (conflito) isso
representa o rompimento desse elo sdcio-comunitario.
Ou seja, conflitar significa desfazer o vinculo harmo-
nico estabelecido pela necessidade humana de viver
em comunhao (comum + unido). Portanto, relacionar-
-se exige dos seres uma espécie de obrigac¢ao e respon-
sabilidades para com os iguais, de maneira reciproca.

O autor apresenta trés pilares fundamentais
para assentar a Justica Restaurativa, a saber: danos
causados pelo ato e por consequéncia as necessidades
geradas — em primeiro lugar as da vitima (mas sem
desconsiderar as necessidades do autor do ato lesivo
e da comunidade); obrigag¢des do autor do fato (por
meio da responsabilizacdo e entendimento das conse-
quéncias do seu comportamento) e da comunidade, e
o0 engajamento ou participa¢do dos envolvidos na pro-
cura do consenso: vitimas, ofensores e comunidade.
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E do meu entendimento que, uma abordagem
direta, colaborativa, inclusiva e democratica, que
vise alcangar o consenso por meio das praticas de
Justica Restaurativa, pode ser construida por di-
versos caminhos: “encontro entre vitima e ofensor,
conferéncia de grupos familiares, circulo restaura-
tivo” (p.37).

No campo restaurativo, existe espago de ‘en-
direitamento das coisas’ para todos. Como bem fala
o autor: “a obrigag¢do de consertar as coisas ¢, em
primeiro lugar, do ofensor, mas a comunidade pode
ser responsavel também — ndo sé pela vitima, mas
inclusive, possivelmente, pelo ofensor” (p.41). Pensa-
se nao so no cuidado com a vitima, mas também com
o autor do fato (ofensor), pois, apesar de ser da sua
responsabilidade a modificagdo do comportamento e
a reparagao do dano causado, o ofensor, geralmente,
“nao ¢ capaz de fazé-lo sem ajuda” (p. 41).

O autor explica que, por uma questao didatica, a
reflexdo sobre o sentimento de vitimizagdo do ofensor,
sera tratada no decorrer do livro como “trauma nao
resolvido” (p. 43), pois para ele “inimeros episodios
de violéncia podem ser, na realidade, uma recons-
tituicdo de traumas vivenciados anteriormente, aos
quais ndo foi possivel reagir de modo adequado no
passado” (p.43).

No entanto, essa realidade do trauma vivido,
segundo o autor, ndo pode ser usada como justifica-
tiva para o ato criminoso, mas “deve ser compreen-
dida e tratada” (p.43). Importa frisar que a Justica
Restaurativa tem preocupagdo primeira pela vitima,
no entanto, a busca pela reintegracao e restauracao ¢
voltada também para o ofensor (e se for o caso) para
a comunidade. Assim, as praticas restaurativas devem
manter-se equilibradas.

E importante lembrar que a Justiga Restaurativa
tem por pretensao conjeturar, demoradamente, acer-
ca do bindmio ‘crime-justiga’, ofertando nova lente
reflexiva (filosofia ou abordagem).

A ideia de interconexao entre os seres € o ponto
fundamental na nova forma de abordar o crime (ou de-
lito, ou conflito), ou seja, o autor parte do pressuposto
de que “estamos todos ligados uns aos outros ¢ ao
mundo em geral através de uma teia de relacionamen-
tos. Quando essa teia se rompe, todos sdo afetados”
(p. 47). A palavra-chave que, segundo ele, resume
a Justica Restaurativa ¢ o respeito. Para o autor, ¢
fundamental o uso desse elemento na aplicagdo dessa
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modalidade de justica, pois “se praticarmos a justi¢a
como forma de respeito, estaremos sempre fazendo
Justiga Restaurativa” (p.48).

No terceiro capitulo, o autor, faz uma retomada
breve dos assuntos ja discutidos nos capitulos anterio-
res, € aponta novas formas de aplicar ‘a filosofia res-
taurativa’: em escolas, no ambiente de trabalho e nos
mais variados setores comunitdrios. Ele ainda versa
sobre as trés modalidades mais comuns na aplicagdo
da Justi¢a Restaurativa (encontros vitima-ofensor,
conferéncias familiares e os circulos), citando o uso
individual de cada uma delas, o uso mesclado dessas
e ainda, as diferencas fundamentais existentes entre
elas.

E bom explicitar, que em todos os modelos de
aplicagdo das praticas restaurativas, vistos acima, o fa-
cilitador € responsavel pela supervisao e orientacao do
processo restaurativo e, portanto, atua a fim de que os
envolvidos no procedimento descubram sentimentos e
empreendam resolucdes aos conflitos surgidos, sendo
instigados a contar suas historias, expressar emocoes
e atuar de maneira efetiva e afetiva na busca de um
consenso.

Ainda no terceiro capitulo, o autor salienta a
necessidade de se perceber o grau restaurativo em
um dado programa de Justica Restaurativa aplicado;
podendo este ser: totalmente, majoritariamente, par-
cialmente, potencialmente restaurativo ou até mesmo,
pseudo-restaurativo.

No quarto e ultimo capitulo do livro, o autor
considera sua posi¢ao sobre 0 antagonismo entre jus-
tica retributiva e a justica restaurativa. Ele reitera que
existem elementos contrastantes nas duas abordagens
judiciais, mas que ambas possuem importantes pon-
tos de convergéncia e colaboracdo. O autor diz ainda
que essas duas abordagens buscam “acertar as contas
através da reciprocidade, ou seja, igualar o placar. Elas
diferem nas suas propostas quanto ao que sera eficaz
para equilibrar a balanga” (p.71).

De maneira utépica, o autor discorre acer-
ca da possibilidade da Justica Restaurativa sair do
plano secundario atual e tornar-se escolha primaria
nos procedimentos judiciais, ou seja, “que a Justica
Restaurativa seja a norma, enquanto alguma forma
de justica criminal ou sistema judicial ofere¢ca uma
retaguarda ou alternativa” (p.71).

O autor arrazoa sobre a necessidade de um
programa de Justiga Restaurativa ser experimentado
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e vivenciado antes pela comunidade, e ndo apenas
copiado e implantado. Afinal, cada comunidade en-
contrara “no seu contexto particular uma forma apro-
priada de fazer justiga e reagir ao comportamento so-
cialmente nocivo” (p.75).

Ao final da obra encontra-se um apéndice com
os principios de Justi¢a Restaurativa, notas expli-
cativas de termos usados no livro e outras obras de
referéncia.

DATA DE SUBMISSAO: 13/10/2016
DATA DE ACEITE: 15/12/2016

Publ. UEPG Ci. Soc. Apl., Ponta Grossa, 23 (3): 357-359, set./dez. 2016

Disponivel em <http.//www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais>



