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RESUMO

O presente artigo traz reflexdes a partir de experiéncias de procedimentos restaurativos realizados
em 2018 e 2019 com casos encaminhados pela 19 Vara Especial da Infadncia e Juventude de Sdo
Paulo-SP, para o NUcleo de Justica Restaurativa do Foro das Varas Especiais da Inféncia e Juventude
(VEIJ) e do Departamento de Execugdes da Infancia e Juventude (DEIJ). O objetivo foi aprofundar a
compreensdo, d luz da Pedagogia Social, acerca da funcdo social do Nucleo de Justica Restaurativa
no &mbito institucional e refletir sobre o desenvolvimento dos procedimentos restaurativos. Utilizou-
se documentos especificos do Nucleo de Justica Restaurativa, relatdrios, processos judiciais e
bibliografias. Trata-se da andlise de experiéncias vivenciadas, no qual os conflitos apresentados
foram tratados a partir do paradigma restaurativo, visou potencializar a criacdo de possibilidades
para restabelecer as relacdes impactadas a partir dos danos causados, sustentado por processo
intencional de conscientizacdo dos fendmenos das violéncias, que atravessam relacoes e dimensoes.

Palavras-chave: Pedagogia Social. Justica Restaurativa. Justica da Inféncia e da Juventude.

This article brings reflections based on experiences of restorative procedures carried out in 2018 and
2019 with cases referred by the 1st Special Court for Children and Youth of SGo Paulo-SP, to the
Restorative Justice Center of the Foro das Varas Especiais da Inféncia e Juventude (VEIJ) and the
Department of Executions for Children and Youth (DElJ). The objective was to deepen understanding,
in the light of Social Pedagogy, about the social function of the Restorative Justice Center at the
institutional level and reflect on the development of restorative procedures. Specific documents from
the Restorative Justice Center, reports, legal processes and bibliographies were used. This is an analysis
of lived experiences, in which the conflicts presented were treated from the restorative paradigm,
aimed at enhancing the creation of possibilities to reestablish relationships impacted by the damage
caused, supported by an intentional process of raising awareness of the phenomena of violence,
which cross relationships and dimensions.

Social Pedagogy. Restorative Justice. Children and Youth Justice.
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INTRODUCAO

Aos esfarrapados do mundo e aos que neles se descobrem e, assim descobrindo-se, com
eles sofrem, mas sobretudo, com eles lutam (Freire, 2019, p. 3).

O presente artigo se sustenta na reflexao acerca da atuacao no projeto intitulado “Restaurando
aJustica: integrando Comunidade, Jovens em conflito com a Lei, Sistema de Justi¢a Criminal e Penal™,
realizado nos anos entre 2018 e 2019, em que a presente autora esteve a frente das agdes de Justica
Restaurativa voltadas aos jovens em conflito com a lei, no qual realizou-se como uma das agoes do
projeto, a facilitagao de procedimentos restaurativos no Nucleo de Justica Restaurativa da Capital,
que encontra-se em funcionamento nas Varas Especiais da Infancia e Juventude (VEIJ) - Férum do
Bras, sendo essa a experiéncia a ser explorada.

Inicialmente, apresenta-se a Justica Restaurativa sem a pretensao de conceituar nem aprofundar
no tema, mas sim de fazer uma breve descri¢ao do paradigma restaurativo. Para tal, considera-se a
Cultura de Paz como pilar de sustentagao da concepgao da Justiga Restaurativa e da violéncia evita-
vel. Nesse sentido, pode-se afirmar que a violéncia nao é da esséncia humana, como se destaca na
Declaragao de Sevilha? acerca do conceito de Violéncia,

E cientificamente incorreto dizer que a guerra, ou qualquer outro comportamento violento,
¢é geneticamente programado na natureza humana. Embora os genes estejam envolvidos em
todos os niveis do funcionamento cerebral, eles oferecem um potencial de desenvolvimento
que s6 pode ser concretizado em conjunto com o meio ecolégico e social (Declaracao de
Sevilha, 1986, s/p, on-line).

Posteriormente, apresenta-se como se da a implantacao de um Nucleo de Justica Restaurativa,
do Grupo Gestor Interinstitucional de Justica Restaurativa (GGIntJR) e do Grupo Gestor de Justica
Restaurativa (GGJR), todos no ambito do Tribunal de Justiga de Sao Paulo. Ainda, descreve-se o
Ntcleo de Justica Restaurativa das Varas Especiais da Infancia e Juventude (VEIJ), bem como o fluxo
do processo judicial tradicional na Justiga da Infancia e Juventude até o encaminhamento dos casos
para o Nucleo de Justica Restaurativa, onde sao tratados por meio do Procedimento Restaurativo.

Apresenta-se, no item posterior, a estrutura do procedimento restaurativo que conta com o
desenvolvimento de pré-circulos, circulos e pos-circulos, no qual detalha-se cada uma dessas etapas
e apresenta-se a pratica restaurativa nomeada Processo Circular, bem como discorre-se sobre o
lugar e funcao do facilitador em todas as suas etapas. Descreve-se trés casos e, a partir da descri-
¢ao do desenvolvimento do Procedimento Restaurativo referente aos casos, € notorio que todos os
envolvidos constroem a responsabilizagao em um processo, que se faz a partir da conscientizagao e
do pertencimento, uma vez que sao encorajados a falarem de si e a serem protagonistas de um pro-
cesso de reflexao e acao. Em outras palavras, as experiéncias vivenciadas percorrem caminhos para
construir o justo nas relagoes individuais e institucionais, o que possibilita o aprendizado acerca do
que nos cerca e do que Somos.

Por fim, conclui-se, por meio da aproximagao da Pedagogia Social e da Justiga Restaurativa. Vale
destacar que o presente artigo se deu sob orientacao do Professor Doutor Livre Docente Roberto da
Silva, da Faculdade de Educacao da Universidade de Sao Paulo FE-USP, In Memorian.

Assim sendo, de acordo com Silva (2016, p. 188), a contribui¢ao do pensamento pedagogico de
Paulo Freire fundamenta a concepgao de Pedagogia Social, sobretudo “[...] para a pesquisa, analise e

' Projeto realizado por iniciativa do Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular do Campo Limpo (CDHEP).

2Documento produzido em um encontro de pesquisadores sobre o tema, promovido pela Organizagdo das Nacdes Unidas
para Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 1986 (Declaragdo de Sevilha, 1986).
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reflexao das ricas e diversificadas praticas de educacao popular, comunitaria e social oriundas dos
movimentos sociais e populares [...]". Nesse sentido, a educacgao social, educacao popular e educagao
comunitaria estao presentes nao sé nos casos apresentados, haja vista também no proprio funciona-
mento da estrutura do procedimento restaurativo. O embasamento tedrico e a organizagao das areas
de conhecimento das pesquisas orientadas sob o arcabouco da Pedagogia Social inspiram reflexoes
sobre a funcao social dos Nucleos de Justigca Restaurativa.

JUSTICA RESTAURATIVA: BREVE DESCRICAO

O movimento da Justica Restaurativa nasce por volta de 1970, no Canada, Nova Zelandia e
Estados Unidos. O Professor Howard Zehr (2008), reconhecido como um dos precursores desse
movimento, em seu livro Trocando as Lentes: Justica Restaurativa para Nosso Tempo, é referéncia
para o entendimento sobre o tema. Para Zehr (2018, p. 194) “[...] a verdadeira justica ndo acontecera
a nao ser que as pessoas e relacionamentos sejam transformados em algo saudavel de modo que a
violéncia nao seja recorrente”.

AJustica Restaurativa propde mudanca de paradigma: do retributivo, onde a responsabilizacao
se da pela punigao, culpa, coercao, para o paradigma que considera as relacdes e as necessidades
de todos os envolvidos. O tratamento e o cuidado em relagao aos traumas e danos, causados por
diferentes violéncias, se dao em um processo de responsabilizagao individual e corresponsabilizacao
entre os envolvidos, mediante o entendimento e a conscientizacao.

Zehr (2018) apresenta cinco principios com o intuito de refletir sobre crime e justica, a partir
da lente restaurativa:

1.Focar, antes de tudo, os danos e consequentes necessidades da vitima, mas também da
comunidade e do ofensor. 2.Tratar das obrigagdes que resultam daqueles danos (as obrigagoes
dos ofensores, bem como da comunidade e da sociedade). 3. Utilizar processos inclusivos,
cooperativos. 4. Envolver a todos que tenham legitimos interesse na situacao, incluindo
vitimas, ofensores, membros da comunidade e da sociedade. 5. Buscar reparar os danos e
endireitar as coisas na medida do possivel (Zehr, 2018, p. 49).

No Brasil, o movimento da Justiga Restaurativa teve inicio em 2005. Um marco importante
desse movimento foi o 1° Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa, do qual resultou o documento
conhecido como Carta de Aragatuba, do qual se extrai o tom da construcao da Identidade da Justica
Restaurativa no Brasil.

A saber:

Reformular nossa concepgao de justica €, portanto, uma escolha ética imprescindivel na
construgao de uma sociedade democratica que respeite os direitos humanos e pratique a
cultura de paz. Essa nova concepgao de justica esta em construcao no mundo e propde que,
muito mais que culpabilizacao, punicao e retaliagdes do passado, passemos a nos preocupar
com a restauracao das relacoes pessoais, com a reparagao dos danos de todos aqueles que
foram afetados, com o presente e com o futuro (Carta de Aragatuba, 2005, p. 1).

No processo de implantacao de trés projetos-piloto® de Justica Restaurativa no Brasil, o pro-
tagonismo coube ao judiciario.

Tais projetos aconteceram no ano 2005, em Sao Paulo-SP, no Rio Grande do Sul-RS e também no
Distrito Federal-DF, no qual destaca-se que em Sao Paulo-SP essa proposta foi realizada no municipio

3Parceria entre os Poderes Judicidrios dessas localidades e a entdo Secretaria da Reforma do Judicidrio do Ministério da
Justica e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
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de Sao Caetano do Sul-SP e no Rio Grande do Sul, no municipio de Porto Alegre-RS, ambos em Varas
Especiais da Infancia e Juventude, que envolvem adolescentes em conflito com a lei.

A Justica Restaurativa no Brasil, desde entao, almeja ser estruturada enquanto politica publica
nacional, regulamentada pela Resolugao n° 225 do CNJ, no ano de 2016. Haja vista que, de acordo
com o artigo 1° da Resolucao a Justica Restaurativa se constitui como um

[...] conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que
visa a conscientizacao sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de
conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sao solucionados de modo estruturado [...] (Brasil, 2016, p. 3).

Segundo Penido (2016, p. 73) “[...] os principios fundantes da Justica Restaurativa se entrelacam
com os principios norteadores da Cultura de Paz. Como sempre foi: nao ha como pensar a paz sem
pensar em justica”. Neste sentido, é necessario considerar a concepgao de justica ancorada na Cultura
de Paz, onde se compreende a complexidade sistémica dos fendmenos da violéncia e das relagoes. A
Cultura de Paz oferece campo de aprendizado para explorar os conflitos e violéncias. E, por vezes, o
ser humano € agente ativo retroalimentado por violéncias nas mais diversas dimensoes.

De acordo com Diskin (2007, p. 11) a Cultura de Paz tem a missao de desvelar as violéncias na-
turalizadas em nossa sociedade, ou vistas como inerentes a esséncia humana, e também a missao de
conceber a convivéncia onde o conflito é entendido como poténcia de transformacao “[...] portanto,
os conflitos nao devem ser impedidos, mas trabalhados de modo edificante para que a divergéncia
possa descobrir espacos de articulacao e crescimento mutuo, reafirmando a conviccao de que a paz
é sempre possivel, e a violéncia evitavel”.

Quanto a complexidade do fenémeno da violéncia, Galtung (apud Diskin, 2007) esclarece que
existem trés tipos de violéncia:

[...] a direta, mais evidente e facil de reconhecer, consiste no uso da forga, da palavra e do
gesto com o intuito de intimidar, de provocar sofrimento, humilhagao e desqualificacao ou
simplesmente de eliminar o outro ou outros. Violéncia estrutural é aquela que se constroi
em um sistema social e que se expressa pela desigualdade de oportunidades, de acesso as
necessidades basicas tais como educacao, satde, alimentagao, moradia digna, trabalho,
cultura e lazer. Por @ltimo, temos a violéncia cultural, que alude a peculiaridades da cultu-
ra/ comunidade/etnia para justificar ou legitimar o uso direto, simbolico ou estrutural da
violéncia - tal como no machismo e no racismo (Galtung apud Diskin, 2007, p. 9-10).

As citadas violéncias se manifestam em conflitos cotidianos e nas mais diversas formas de
convivéncia. Haja vista que para Lederach (2012) a transformacao do conflito se dara nao somente ao
abordar a situacao conflitiva em si, mas também suas causas mais profundas. Segundo o autor, ainda,
a transformacao dos conflitos implica considerar suas quatro dimensoes: (i) pessoal, (ii) relacional,
(iii) estrutural e (iv) social.

Conceber a transformacao do conflito na dimensao pessoal envolve reduzir os efeitos destruti-
vos dos conflitos, as violéncias sociais e potencializar o crescimento individual a partir da integragao
dos aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual. A dimensao relacional trata sobre como nos
comunicamos, evidencia a importancia em potencializar o entendimento, reconhece e evidencia as
vulnerabilidades, medos, esperancas e desejos, a fim de trabalhar as emocgoes e a interdependéncia
dos relacionamentos. A dimensao estrutural propoe identificar e tratar as causas implicitas e as
condicoes sociais que provocam a expressao das violéncias e dos danos, fortalecer estruturas sociais
que atendam necessidades basicas e potencializam as pessoas por meio da participagao popular no

Publ. UEPG Appl. Soc. Sci., Ponta Grossa, v. 34: 1-19, 2624696, 2026 4
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais



FUNCAO SOCIAL DO NUCLEO DE JUSTICA RESTAURATIVA NA JUSTICA DA INFANCIA E JUVENTUDE: ANALISE DE CASOS

protagonismo das decisdes que afetam suas vidas. E, por fim, a dimensao cultural envolve compre-
ender padroes culturais que fomentam a expressao violenta do conflito e usar recursos do proprio
contexto cultural para lidar com esses padroes de modo construtivo.

Compreender a perspectiva de Galtung (apud Diskin, 2007) acerca da complexidade do feno-
meno das violéncias, bem como de Lederach (2012) sobre a transformacao do conflito, € importante
nao apenas para concretizar as duas missoes da Cultura de Paz anteriormente mencionadas, mas
também para nortear o desenvolvimento do procedimento restaurativo.

Ao tratar um dano ¢ importante considerar a complexidade das violéncias e as possibilidades
oferecidas na transformacao dos conflitos, visto que permitem compreender que em um episodio
conflitivo nao se trabalha tao somente o fato em si, mas considera-se as relacoes e suas dimensoes.
Ao considerar essa logica como concepgao, pode-se contar com a perspectiva mais alargada em que
a Justica Restaurativa, a partir da transformacao de conflitos, ancora suas praticas e se desenvolve
no procedimento restaurativo.

Desta forma, para conceber a racionalidade da Justiga Restaurativa na pratica, de modo estru-
turado, desenvolve-se o Procedimento Restaurativo?, que compreende encontros denominados (i)
pré-circulos, (ii) circulos e (iii) po6s-circulos®. Para a efetivacao das praticas conta-se com facilita-
dores6 especializados em Praticas Restaurativas préoprias da Justica Restaurativa, a saber: Processo
Circular, também conhecido como Circulos de Construcao de Paz, Conferéncia Familiar, Conferéncia
Vitima-Ofensor (VOC) e Circulo Restaurativo.

Nos encontros os conflitos sao mapeados sob a 6tica da transformacao dos conflitos e anco-
rados nos principios da Justica Restaurativa, a partir do discurso dos envolvidos e das relagoes que
foram impactadas com os traumas e danos causados por um fato violento. Os encontros buscam
oportunizar espagos que sejam seguros aos envolvidos - autores e receptores do fato, seus apoia-
dores, seus familiares, suas comunidades, instituicoes que possam apoiar - de modo a favorecer a
disponibilidade para lidar com o fato conflitivo e seus desdobramentos, bem como desenvolverem,
em coletivo, estratégias e planos de agao para seguirem em frente.

Isto posto, na Justica Restaurativa, o processo € mais importante que o resultado, ou seja, nao
se pretende ter como resultado tao somente resolver o problema e sim vivenciar um percurso com
vistas a construir o processo de conscientizagao e responsabilizacao. Tal processo se desenvolve e
cria agoes em que todos contribuem para as transformacgoes que se fagam necessarias:

O provérbio que diz que aprendemos com a experiéncia nao é exatamente verdadeiro;
aprendemos através da reflexao sobre a experiéncia. O processo da Justica Restaurativa
cria ambientes nos quais a reflexdo sobre as experiéncias de um evento pode ajudar todos
os afetados aprender a crescer (Elliott, 2018, p. 150).

4" Art. 8°. Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas com a participacdo dos envolvidos
de forma voluntdria, das familias, juntamente com a Rede de Garantia de Direito local e com a participacdo da comunidade
para que, a partir da solugdo obtida, possa ser evitada a recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de coagdo ou a
emissdo de infimacdo judicial para as sessdes” (Brasil, 2016, p. 10).

50Os termos podem ser alterados conforme prdtica utilizada, porém tem o mesmo sentido.

¢“Art. 8°. § 1°. O facilitador restaurativo coordenard os trabalhos de escuta e didlogo entre os envolvidos, por meio da
utilizacdo de métodos consensuais na forma autocompositiva de resolucdo de conflitos, préprias da Justica Restaurativa,
devendo ressaltar durante os procedimentos restaurativos: | - o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sessdo; Il - o
entendimento das causas que contribuiram para o conflito; Il - as consequéncias que o conflito gerou e ainda poderd gerar;
IV — o valor social da norma violada pelo conflito. § 2°. O facilitador restaurativo é responsdvel por criar ambiente propicio
para que os envolvidos promovam a pactuacdo da reparacdo do dano e das medidas necessdrias para que ndo haja
recidiva do conflifo, mediante atendimento das necessidades dos participantes das sessdes restaurativas” (Brasil, 2016, p. 11).

Publ. UEPG Appl. Soc. Sci., Ponta Grossa, v. 34: 1-19, 2624696, 2026 5
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais



Sabrina Paroli e Rubia Fernanda Quinelatto

O NUCLEO DE JUSTICA RESTAURATIVA DA JUSTICA DA INFANCIA E JUVENTUDE: BREVE
DESCRICAO

Com vistas a dar cumprimento ao art. 5°. da Resolugao 225/2016, os Tribunais de Justiga orga-
nizaram Programas de Justica Restaurativa. Os espacos para os atendimentos de Justica Restaurativa
denominados Nucleos ou Centros de Justiga Restaurativa, por sua vez, estao fundamentados no art.
6°7 da citada resolucao.

De acordo com o guia “Como Implantar a Justica Restaurativa em sua Comarca” (Sao Paulo,
2020), elaborado pelo Grupo Gestor de Justiga Restaurativa (GGJR) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
no processo de implantacao e estruturacao de um Ntcleo conta-se com apoio do GGJR - composto
por técnicos, juizes e desembargadores - bem como com o Setor Técnico de Justiga Restaurativa?,
ambos situados na Coordenadoria da Infancia e Juventude (CLJ).

Destaca-se que o Grupo Gestor ¢ responsavel pela difusao, implementacao, execugao e pelo
acompanhamento da Justica Restaurativa nas Comarcas do Estado, em todas as areas, garante su-
porte para articulagoes intersetoriais e interinstitucionais, conforme regulamenta o Provimento n.°
2.416/2017 do Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (CSM/TJSP).

Os Nucleos de Justica Restaurativa contam com o Grupo Gestor Interinstitucional da Justica
Restaurativa (GGIntJR), que se configura como um coletivo interinstitucional, intersetorial e multi-
disciplinar, composto por juiz responsavel, gestores com poder de decisao ou por representantes por
estes indicados, de institui¢oes publicas e privadas, de coletivos, liderancas de movimentos populares
e da sociedade civil em geral, presentes no territorio, que faz com que o funcionamento e a atuagao
se dé de forma cooperativa e sistémica a partir de reunides periodicas (Sao Paulo, 2020).

Considera-se que os gestores que compoem o GGIntJR tém poder de decisao, assim sendo, €
fundamental que viabilizem processos de mudancas em suas ambiéncias institucionais, com a intengao
de fortalecer a logica convergente com a Justica Restaurativa. Ressignificar a punigao e promover a
transformacao do conflito nas institui¢cdes do territoério contempla a dimensao estrutural, ja que as
instituicoes também retroalimentam violéncias e geram conflitos. Estas institui¢oes, representadas
pela humanidade de seus colaboradores, sao parte do processo de conscientizacao e de respon-
sabilizagao ao longo do procedimento restaurativo e, para tanto, precisam estar alinhadas com os
principios e a logica da Justica Restaurativa.

O Nucleo de Justica Restaurativa € tido como um espago que tem como objetivo efetivar a
Justica Restaurativa enquanto politica publica brasileira e, de acordo com o citado orientador, cons-
titui-se como o centro disseminador dos principios e dos valores da Justi¢a Restaurativa para toda a
comunidade local abrangente, que pode contar com um ou mais espagos fisicos em que ocorrerao as
atividades voltadas ao desenvolvimento de praticas restaurativas e aos procedimentos restaurativos.

7" Art. 6° Na implementacdo de projetos ou espagos de servigo para atendimento de Justica Restaurativa, os fribunais
observardo as seguintes diretrizes: | — destinar espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou
por meio de parcerias, que deve ser estruturado de forma adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas
comunidades de referéncia, além de representantes da sociedade. [...] V — primar pela qualidade dos servicos, tendo em
vista que as respostas aos crimes, aos atos infracionais e as situacdes de vulnerabilidade deverdo ser feitas dentro de uma
|6gica interinstitucional e sistémica e em articulacdo com as redes de atendimento e parceria com as demais politicas
publicas e redes comunitdrias; VI — instituir, nos espacos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos que permitam
a institucionalizacdo dos procedimentos restaurativos em articulacdo com as redes de atendimento das demais politicas
publicas e as redes comunitdrias, buscando a interconexdo de acdes e apoiando a expansdo dos principios e das técnicas
restaurativas para outros segmentos institucionais e sociais” (Brasil, 2016, p. 9-10).

8Servico de Justica Restaurativa — DAIJ — Portaria n® 9.371/2016 (SGo Paulo, 2016).
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Vale ressaltar que nem todos os espacos que operacionalizam as praticas restaurativas e pro-
cedimentos restaurativos estao vinculados ao Poder Judiciario. Os espacos para a instalacao da es-
trutura fisica do Nacleo podem ser os Foruns, escolas, espacos comunitarios, espagos como Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS e CREAS), espacos como UBS, entre outros.

No que tange a qualidade da ambiéncia do Nucleo de Justica Restaurativa, ressalta-se que devera:

I) ser estruturado de forma adequada para receber os seus integrantes e as pessoas en-
volvidas direta e indiretamente nos conflitos, além de representantes da comunidade; II)
prover seguranca para que os participantes das praticas e dos procedimentos restaurativos
possam expressar os seus mais profundos sentimentos e contar as suas historias de vida,
com a garantia de que tudo sera resguardado por absoluto sigilo e de que a integridade fisica
e psiquica dos participantes sera preservada; I1I) promover articulagbes e manter dialogo
constante com o Grupo Gestor Interinstitucional da Justica Restaurativa local (GGIntIR) e
com os diversos setores da comunidade, de forma a construir fluxos internos e externos,
para que a participacdo comunitaria nas praticas e nos procedimentos restaurativos e demais
acgoes seja efetiva e para que as solugdes de convivéncia construidas a partir destes ganhem
reverberacoes externas, de forma que os espacos sejam disseminadores dos principios, dos
valores e das praticas da Justica Restaurativa para as institui¢oes e para a sociedade em geral
(Sao Paulo, 2020, p. 10-11).

O Ntcleo de Justica Restaurativa da Comarca da Capital, para onde foram derivados os casos
tratados neste artigo, serve as Varas Especiais da Infancia e Juventude (VELJ), localizadas no Forum
do Bras, de acordo com o Provimento 35,/2014° da Corregedoria Geral de Justica do TJSP.

O fluxo do processo judicial, conforme o procedimento na Justica da Infancia e Juventude, tem
inicio no Ministerio Publico, que realiza a primeira oitiva do adolescente, se o caso, a representacao,
de modo a gerar o processo de conhecimento. A partir da chegada do processo nas Varas Especiais
da Infancia e Juventude, é realizada a audiéncia de apresentacao para que o juiz proceda a oitiva.
Posteriormente, da-se a audiéncia de instrucao, colhe-se as provas com a oitiva das vitimas e pos-
siveis testemunhas, a fim de que seja proferida a sentenca.

Dentre as seis VEIJ existentes neste Forum, apenas trés realizam encaminhamentos para o
Nucleo de Justica Restaurativa. Geralmente os casos encaminhados para o Ntcleo sao comunicados
na audiéncia de apresentacao, ocasiao em que o juiz oferece ao adolescente a alternativa do encami-
nhamento do processo para o Ntcleo, de modo que podera tramitar pela Justica Tradicional ou pela
Justica Restaurativa, conforme o aceite ou nao do adolescente em conflito com a lei.

Constata-se, por analise quantitativa de dados, que houve aumento significativo de casos en-
caminhados para o Nucleo entre os anos de 2017 e 2019. Em 2017 registaram-se 9 casos; em 2018
foram 26 casos e, em 2019, por fim, registaram-se 42 casos. Tal aumento gerou sobrecarga nas equi-
pes de trabalho, pois em regra os facilitadores sao servidores publicos, técnicos do Departamento
de Execucdes da Infancia e Juventude da Comarca da Capital (DEIJ) e da Segao Técnica de Justica
Restaurativa da Coordenadoria da Infancia e Juventude.

Vale destacar que a presente autora deste artigo atuou, na qualidade de facilitadora, no peri-
odo de agosto de 2018 e julho de 2019, em cinco casos, bem como no acompanhamento de outras
demandas por meio de troca de experiéncias nas reunioes junto aos demais facilitadores do Nacleo

?Provimento CGJ n° 35/2014: "“Art. 8°. As sessOes restaurativas serdo realizadas em espacos adequados. Pardgrafo Unico. Na
escolha do espaco, deverd ser considerada a amplitude relacional, institucional e social das atividades a serem realizadas,
devendo ser devidamente estruturados para receberem as pessoas referidas no pardgrafo primeiro do artigo primeiro e sexto
deste provimento” (Sdo Paulo, 2014, p. 3).
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de Justica Restaurativa. Isto posto, declara-se que 3, dos 5 casos facilitados, serao objetos de analise
deste artigo.

PROCEDIMENTO RESTAURATIVO: DESCRIGCAO DOS CASOS™

A fim de que se tenha inicio um procedimento restaurativo, o juiz da VEIJ deriva o caso para a
Justica Restaurativa. No Nucleo, o facilitador, ao recebé-lo apresenta a Justica Restaurativa e reafir-
ma o convite para as partes envolvidas no fato, o principio da voluntariedade é respeitado, no qual
ressalta-se, ainda, que a condigao para a realizagao do procedimento restaurativo € o autor do fato
assumir sua pratica'.

No procedimento restaurativo realiza-se os pré-circulos, que consistem em conversa individual
com todos os envolvidos no fato, oportunidade em que se almeja compreender, por meio de perguntas
norteadoras, a perspectiva de cada um sobre o seu lugar na situacao conflitiva.

As perguntas' utilizadas nos casos objeto deste artigo foram: 1) O que aconteceu?; 2) O que
vocé pensou e como se sentiu quando ocorreu o fato?; 3) O que vocé pensa e sente hoje sobre o que
aconteceu?; 4) Qual foi e qual é a parte mais dificil para vocé?; 5) Quem foi e quem esta sendo afetado
por tudo isso e como?; 6) O que vocé precisa neste momento para seguir em frente? 7) O que vocé
pode fazer para contribuir, para resolver e ou melhorar a questao?

A escuta qualificada do facilitador e essas perguntas sustentam um espago que apoia 0s envol-
vidos a compreenderem, ressignificarem, identificarem e se conscientizarem sobre o que aconteceu
a partir de uma légica completamente diversa da punigao. E possivel gerar conexao e estimular os
participantes a nomearem os sentimentos experimentados, identificar as relagoes impactadas e,
principalmente, trazer para a consciéncia o que cada um, individualmente, precisa para seguir.

A reflexao proposta evidencia o que € possivel, se € possivel ou, ainda, como € possivel tratar
traumas e danos causados, bem como favorece o entendimento da perspectiva de cada participante
sobre a situacao vivenciada.

Nos encontros de pré-circulos, para além do facilitador mapear o conflito segundo as dimen-
soes da transformacao do conflito apresentadas anteriormente, avalia-se, junto aos envolvidos, quais
serao os participantes nos circulos, ou seja, quais sao as pessoas e eventuais institui¢coes que devem
participar, para entao serem realizados todos os pré-circulos necessarios aos demais participantes
e, assim, seguir a proxima etapa.

A segunda etapa do procedimento restaurativo consiste nos circulos propriamente ditos. Para
essa etapa o facilitador escolhe a pratica restaurativa que entende ser mais apropriada e compoe
os circulos, respeita-se as particularidades das relacoes entendidas nos pré-circulos. Os encontros
consistem em reunir as pessoas e as instituigoes afetadas, direta e indiretamente, para refletirem
coletivamente a respeito do ocorrido, as questoes que antecederam e decorreram, oportunidade em

19Todos os participantes assinaram o termo de adesdo voluntdria de participacdo do procedimento restaurativo, bem como
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), para utilizacdo dos dados para pesquisa e producdo de
artigos, obras cientificas, congressos, etc., desde que preservada a identidade.

1M"Art, 2°. § 1° Para que o conflito seja tfrabalhado no dmbito da Justica Restaurativa, € necessdrio que as partes reconhecam,
ainda que em ambiente confidencial incomunicdvel com a instrucdo penal, como verdadeiros os fatos essenciais, sem que
isso implique admissdo de culpa em eventual retorno do conflito ao processo judicial” (Brasil, 2016, p. 3).

12 As perguntas norteadoras dos pré-circulos foram as utilizadas nos casos descritos neste artigo, escolhidas pela facilitadora a
partirde um compilado de referéncias ao longo de sua experiéncia. As perguntas sdo especialmente inspiradas na metodologia
de didlogo chamada Comunicacdo Ndo Violenta (CNV), metodologia que apoia no repertdrio do facilitador, tanto para
sustentar a sua atuagdo, quanto para apoiar os didlogos e escuta qualificada no desenvolvimento das prdticas.
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que é elaborado plano de acao que atenda as necessidades dos envolvidos e trate os traumas e danos
oriundos da acgao praticada, a partir das dimensoes relacional, institucional, social.

Para os circulos realizados, utiliza-se a pratica restaurativa dos Processos Circulares, que
sao espacos intencionais e estruturados. A metodologia tem como base a Cultura Indigena Norte
Americana® e foi sistematizada e institucionalizada junto a programas de Justi¢ca Restaurativa, por
Kay Pranis (2010).

A fim de apoiar os facilitadores a compreenderem e conduzirem os circulos de modo alinhado a
logica do processo circular, Boyes-Watson e Pranis (2011), inspiradas em valores e sabedorias ances-
trais, construiram sete pressupostos!, dentre eles, destaca-se o sexto: seres humanos sao holisticos.
O pressuposto ressalta a multidimensionalidade humana a partir da integragao mental, espiritual,
fisica e emocional, conforme propoe a roda da medicina, que ¢ uma simbologia importante para a
cultura indigena norte-americana. A roda da medicina também inspira base para o fluxo do processo
circular em uma perspectiva relacional: conhecer-se, construir relacionamentos, abordar questoes
e fazer planos futuros. Por meio da matriz cultural indigena aprende-se sobre senso de comunidade
e governangca, valoriza-se a horizontalidade e o poder compartilhado na construcao coletiva, gera
pertencimento e significado.

Para criar espagos seguros, o processo circular conta com elementos estruturais: cerimonias
de abertura e encerramento, bastao da fala, decisdes consensuais, facilitacao, perguntas norteado-
ras, contacao de historias, falar em primeira pessoa, entre outras (Pranis, 2010). Vale destacar dois
elementos estruturais que dao o tom de como o dialogo se estabelece no circulo: 0 momento de
contagao de histodrias e o uso do objeto da palavra. O dialogo nao é estabelecido de modo direto nos
circulos, por conta do uso do objeto da palavra, que circula entre todos os participantes, horizontaliza
o direito de vez e voz e evita interrupgoes.

O momento de contagao de historias € realizado a partir de uma pergunta norteadora, como
por exemplo: “Se vocé pudesse conversar com uma pessoa da sua familia que ndo esta mais vivo, quem
seria e por qué?” Ou, “Uma experiéncia que voce fez do limdo uma limonada?” (Boyes-Watson; Pranis,
2011, p. 264, 625). Destaca-se que na contacao de historia se estabelece um ponto de conexao entre
as pessoas por se reconhecerem uns nos outros e se identificarem nas trocas de suas experiéncias,
de modo que a relacao dialdgica se da a partir da reflexao interativa.

Na pratica do Processo Circular a participacao dos facilitadores nos circulos ¢ ativa, ou seja, o
facilitador participa do processo junto com os envolvidos no fato, integra-se ao circulo, uma vez que
o circulo é uma comunidade. Os elementos estruturais ja citados ancoram essa comunidade e con-
tribuem para que o facilitador se posicione como parte do processo, nao interfira na fala das pessoas,
nao analise, nao interprete ou faga julgamentos e, sem determinar agoes, o facilitador estabelece
junto possibilidades para construir coletivamente um plano de agao. Um facilitador verdadeiramente
conectado com a logica do processo circular e da Justica Restaurativa nao faz encaminhamentos,

13 0s indigenas precursores em compartilhar seu modo de ser e viver foram Harolde e Phil Gatensby, “[...] comecaram a
usar circulos no contexto da justica restaurativa nos anos 80. Desde entdo, os circulos tém sido usados no campo da justica
restaurativa para lidar com os danos nas comunidades, envolvendo as pessoas em processos de responsabilizagdo [...]"
(Restore, 2021,s/p, on-line, fraducdo nossa).

41) dentro de cada um de nés estd o verdadeiro eu, que é bom, sdbio e poderoso; 2) o mundo estd profundamente
interconectado; 3) todos os seres humanos tém um profundo desejo de estar em bons relacionamentos; 4) todos os seres
humanos tém dons e cada um é necessdrio pelo dom que traz; 5) tudo o que precisamos para fazer coisas positivas j& estd
aqui; é) seres humanos séo holisticos; 7) nds precisamos de prdticas para criar hdbitos de viver a partir do eu verdadeiro
(Boyes-Watson; Pranis, 2011).
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mas sim estimula a construcao e criagao de repertoério junto com os individuos presentes no circulo,
sejam eles os envolvidos, familiares, pessoas das institui¢oes, pessoas das comunidades e movimentos
populares.

Desta forma, por fim, a terceira e tltima etapa é o pés-circulo. Neste momento € realizado o
acompanhamento do plano de agao combinado nos circulos e, caso necessario, é possivel readequar
e reconstruir acoes, conforme as necessidades dos participantes presentes.

Os trés casos apresentados, compreenderam todas as etapas do procedimento restaurativo:
(i) pré-circulos, (ii) circulos e (iii) pos circulos, com os envolvidos e redes de apoio institucional e
afetiva. A rede de apoio afetiva é constituida pela participacao de pessoas escolhidas pelos envolvidos
durante os pré-circulos, quando assim desejado. Considera-se, assim sendo, a perspectiva nao linear
da Justica Restaurativa, que nao raro houve a necessidade de realizar mais de um encontro em cada
uma das etapas do procedimento restaurativo.

Neste contexto, apresentam-se a seguir os estudos analiticos dos 3 casos, escopo do artigo:

Caso 1 - José, sexo masculino, pardo, 17 anos: O adolescente José escreveu na internet frases
racistas contra Ricardo, um também adolescente, negro, youtuber, que discutia sobre o protagonis-
mo negro em seu canal da internet. O processo ja tramitava ha quatro anos no féorum, portanto, o
fato aconteceu quando José e Ricardo tinham aproximadamente treze ou quatorze anos de idade.
Na audiéncia José e Ricardo, ja entre dezessete e dezoito anos, foram convidados a participarem do
procedimento restaurativo.

No pré-circulo, José descreveu que tinha treze anos quando assistia a televisao e se deparou
com um outro adolescente da sua idade a falar sobre seu canal no youtube, voltado especificamente
a conscientizagao sobre questdes raciais. Afirmou que ficou muito irritado por perceber que queria
seguir o mesmo caminho, todavia suas tentativas de gravar videos e ser um youtuber eram sempre
frustrantes, pois nao tinha talento. Escreveu mensagens de injuria racial nas redes sociais porque
estava com raiva e nao sabia o que fazer com isso. Reconheceu que sua atitude nao era adequada e
relacionava-se mais a si mesmo, que ao proximo. Alegava nao fazer sentido estar no féorum, ja que
era muito crianga na ocasiao, além de negar que era racista.

Ja Ricardo, no pré-circulo, aceitou participar do circulo e contou que dedicava a vida dele a
militancia das questdes raciais e que sua mae, na época, fez o boletim de ocorréncia em razao do
ocorrido. Ele trouxe questoes profundas e importantes sobre o racismo e sua experiéncia pessoal
com tal violéncia. Ao ser questionado sobre o que precisava para seguir em frente, ele parou por al-
guns instantes e respondeu: “Bom.., o adolescente fez uma pausa significativa e continuou, “acredito
que s6 o fato de irem na casa dele com a intimacao para comparecer neste lugar, ja deve ter sido um
grande susto, gostaria que ele entendesse o que fez e soubesse que é muito grave”. Posteriormente,
Ricardo decidiu nao mais participar do circulo devido a compromissos de trabalho assumidos, com
isso, realizou-se novo pré-circulo com José que, ap06s a ciéncia de que Ricardo nao mais participaria,
concordou de imediato com a inclusao de um participante do movimento negro como representante
do Ricardo.

Até o momento do circulo José ainda nao havia se dado conta do seu racismo estrutural e suas
consequéncias, ele ainda negava veementemente. No decorrer do circulo com o compartilhar de
historias e atividades, todos os participantes se deram conta da profundidade do racismo, suas di-
mensoes e desdobramentos. Ao final do circulo, foi elaborado, com o apoio de todos os participantes
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do circulo, o plano de agao: José, voluntariamente, propds escrever uma carta para Ricardo, contando
como estava se sentindo com o acontecido e suas motivacoes, manifestou que iria conversar com
a professora de artes da sua escola para a realizacao de uma atividade de conscientizacao sobre a
tematica do racismo na escola. Compartilhou ainda o desejo de, posteriormente, expor o trabalho
no canal do youtube de Ricardo.

No pés-circulo, aproximadamente sessenta dias apos o circulo, José contou o processo de
elaboracao e execucao do plano de acao e todo o seu aprendizado. A carta de José para Ricardo ja
havia sido encaminhada semanas antes do encontro no pos-circulo e, no encontro, foi reproduzido
o audio de Ricardo enviado via WhatsApp em resposta a carta. Ricardo disse que o perdoava e sentia,
pelo teor da carta, sua sinceridade, acreditou em sua mudangca, e ressaltou que o que ele objetivava
era que José compreendesse que racismo € crime. José amadureceu muito durante esses passos da-
dos, compreendeu sobre racismo e que ser racista € para além do que ele imaginava inicialmente e,
ainda, manifestou o desejo de se cadastrar no programa jovem aprendiz e trabalhar naquele forum.

Caso 2 - André, sexo masculino, pardo, 16 anos: o adolescente André se envolveu com um grupo
de skinhead e cometeu atos de vandalismo, agressoes e injarias contra judeus.

Nos pré-circulos realizados, individualmente, com André e sua mae, ambos aceitaram participar
dos circulos. O genitor de André, entretanto, se recusou a participar de qualquer etapa do procedi-
mento restaurativo. Um membro da comunidade judaica foi convidado pelas facilitadoras a participar
do circulo, com vistas a representar sua comunidade étnica-religiosa no circulo.

Ao longo dos encontros de pré-circulo, o adolescente ampliou a compreensao da relagao com
o pai, pdde reconhecer, aceitar e se sentir seguro para expor questoes dificeis e de dor para ele em
relagao ao relacionamento que mantinha com o pai. Aproximou-se mais da mae e de sua psicologa,
compreendeu questoes de cunho psicologico importantes, as quais ainda nao sabia lidar.

No circulo, participaram o adolescente, sua mae e o representante da comunidade judaica e,
a partir da construcao coletiva do plano de a¢ao, André manifestou o desejo e se comprometeu em:
i) frequentar o Centro de Cultura Judaica com a finalidade de assistir palestras ou cursos, obter co-
nhecimento acerca da historia e cultura judaica; ii) criar um Instagram e desenvolver conteudo, com
foco em abordar temas de antissemitismo, discriminacgao, racismo, preconceito e hostilidade; iii) e
desenvolver videos de entrevistas com criangas e jovens com transtorno do espectro autista (TEA),
a fim de compartilhar suas dificuldades, ambicgoes, desejos e opinides.

No pos-circulo, aproximadamente quarenta dias ap6s o fim do circulo, André relatou que fez
muitos amigos ao frequentar a comunidade judaica e que tinha muitos planos, encontrava-se feliz e
concluiu que havia tirado um peso de suas costas. Ele e sua mae indicam que a Justiga Restaurativa,
mesmo em espacgo do féorum, visto muitas vezes como um espago hostil e punitivo, pode oportuni-
zar a responsabilizacao do adolescente pelos seus atos, sentimentos e necessidades, se apoiado na
logica da Justica Restaurativa:

[...] eu trouxe [a palavra] confianca para o circulo, como algo que precisava para me sentir
seguro nesse espaco, mas sé aprendi o que era confianca com esses encontros, antes eu sabia
que precisava e ndo sabia o que era a confianga, hoje eu aprendi confiando em vocés quando
falei do meu problema psicoldgico e fui respeitado [...]. (Depoimento realizado por André
durante o po6s-circulo, dezembro de 2018).

[...] ¢ uma ironia, mas vou sentir saudades desses encontros, aqui fomos respeitados, pudemos
falar como falamos. Esse lugar e momento da vida quando passa por aqui deixa uma marca e
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agradeco muito por ter sido um momento importante e positivo para nés [...]. (Depoimento
realizado pela mae de André durante o poés-circulo, dezembro de 2018).

André teve dificuldades em entrevistar criangas e jovens com transtorno do espectro autista
(TEA), com isso, no pos-circulo foram realizados ajustes no plano de acao, e combinado que André
elaboraria textos que visassem reflexoes sobre a referida causa, o que efetivamente fez e, assim, o
caso foi encerrado.

Caso 3 - Lucas, sexo masculino, branco, 16 anos: Lucas, Jorge, Caio e Maisa eram bolsistas de
uma escola particular. Lucas pediu o telefone emprestado a Maisa para jogar, ela emprestou com a
condicao de que ele nao olhasse as fotos. Lucas nao so olhou as fotos, como também compartilhou
nudes extraidos do celular de Maisa com Jorge e Caio e, posteriormente, com os demais alunos da
sala. E, ainda, mediante um perfil falso nas redes sociais, Lucas mandou mensagens ameacadoras e
de “baixo calao” para Maisa, no qual prometeu divulgar suas fotos caso nao lhe enviasse imagens de
suas partes intimas. Em pouco tempo, Maisa associou que Lucas havia conseguido suas fotos por
meio de seu proprio celular e que, provavelmente, era ele o autor das ameacas pelas redes sociais, sob
perfil falso. A partir disso, registrou um boletim de ocorréncia e comunicou a escola, o que resultou
no desligamento de Lucas no programa de bolsa.

Lucas foi encaminhado para o Ntucleo de Justica Restaurativa e aceitou participar do procedi-
mento restaurativo. Ele e seus pais, individualmente, participaram de pré-circulos. Maisa e sua mae
também participaram dos pré-circulos, sua mae mostrou interesse em participar e Maisa ficou de
pensar a respeito e, posteriormente, decidiu nao dar continuidade as demais etapas do procedimento
restaurativo. A adolescente demonstrou ja estar em situacao de vulnerabilidade por relacionamentos
abusivos anteriores e suas fragilidades foram potencializadas com a exposi¢ao de suas fotos na es-
cola, tempos depois, renunciou a bolsa de estudos. Jorge e Caio, continuaram a estudar na escola e
aceitaram participar do procedimento restaurativo, foram realizados pré-circulos, individualmente,
com ambos adolescentes e seus pais.

Lucas participou de trés pré-circulos no total, onde s6 conseguiu assumir as ameagas a Maisa
por meio da criacao do perfil falso na rede social no segundo pré-circulo, sendo este um dos momen-
tos mais dificeis para ele e, a0 mesmo tempo, o mais transformador em relagao ao conflito. Assumiu
sua responsabilidade e muito emocionado disse “[...] eu que fiz isso, mas esse nao sou eu”. Depois
disso Lucas contou para seus pais o que tinha feito e manifestou o desejo de realizar um circulo para
cuidar dessas relacoes e fortalecer os vinculos familiares.

No circulo realizado com Lucas e seus pais foram desvelados atravessamentos do machismo
estrutural na dinamica familiar, de modo a ampliar a consciéncia em seu ntcleo familiar e promover
mudancas nos relacionamentos, o que incluiu, meses depois, a decisao da mae de Lucas iniciar um
curso universitario.

Vale afirmar, ainda nesse circulo, foi elaborado um plano de acao, onde todos se comprome-
teram: Lucas se prop0s a encaminhar uma carta para Maisa e a elaborar uma apresentagao para um
grupo de jovens da comunidade religiosa que frequenta sobre violéncia de género e da necessidade
da valorizacao da mulher na sociedade; seus pais manifestaram desejo de apoiar o filho em suas agoes
e a escrever uma carta a familia de Maisa, expor seus sentimentos em relagao ao ocorrido.

Concomitante, realizou-se um circulo com a participacao de Lucas, Jorge e Caio, para fortalecer
os vinculos entre eles e refletirem como poderiam tratar os danos causados, construiram um plano
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de agao: Lucas e Caio se propuseram a escrever uma carta aos genitores de Jorge, explicar todos os
fatos para que compreendessem que Jorge nao havia participado do ocorrido e com isso contribuir
para o restabelecimento da confianca entre Jorge e seus pais. Por sua vez, Caio, por ser o mais pro-
ximo e ainda manter contato com Maisa, convidaria a adolescente para participar do pos-circulo,
pois todos gostariam de saber como ela estava e se havia algo que poderiam fazer para apoia-la; e
os adolescentes Jorge e Caio realizariam Rodas de Conversa com os alunos para tratar do assunto
“Politicas Publicas e Violéncia de Género”, com o apoio de Lucas na elaboragao.

Apos cinquenta dias, realizou-se o primeiro pés-circulo, que contou com a participacao de
Lucas, sua genitora, Caio e Jorge. Neste encontro compartilharam que Maisa estava bem, que a re-
lagao de Jorge com seus pais havia melhorado e que nao haviam conseguido articular com a escola
a realizacao da Roda de Conversa.

Desta forma, decidiram realizar as rodas de conversa com os alunos bolsistas e, caso nao con-
seguissem, partiriam para a alternativa de criar uma pagina andnima no Facebook, totalmente voltada
a tratar da tematica “Desigualdade de género”, bem como compartilhar as postagens em suas paginas
pessoais das redes sociais, sendo assim multiplicadores da tematica.

Passados mais trinta dias realizou-se o segundo pés-circulo com Lucas, Jorge e Caio, os quais
compartilharam as acoes planejadas e realizadas, além do contentamento com o aprofundamento e
qualidade nas relacoes estabelecidas entre todos os participantes ao longo do desenvolvimento do
procedimento restaurativo.

A JUSTICA RESTAURATIVA SOB A OTICA DA PEDAGOGIA SOCIAL

Nas linhas tecidas neste artigo foi amplamente apresentada e discutida a importancia da Justica
Restaurativa, todavia quando a mesma se apresenta sob a 6tima da ciéncia da Pedagogia Social
abre-se um leque de opc¢oes que visam a assertividade no trabalho social, com vistas a diminuicao
de intmeras vulnerabilidades.

Entende-se a Pedagogia Social como teoria geral para vasto campo de praticas. De acordo com
os autores Graciani, Souza Neto e Silva (2021, p. 16) a Pedagogia Social estuda a educabilidade social
dos individuos, se estende as relacdes familiares, as comunidades, a sociedade e as instituigoes. Os
autores afirmam que “Esta educabilidade social ocorre ao longo da vida, em todos os espacos sejam
eles publicos ou privados e coloca todos nés como potenciais educandos e educadores, abrangendo
tanto o passado o presente e o futuro”. Sendo assim, a Pedagogia Social e suas praticas incluem todos
os grupos sociais, independentemente do nivel de escolarizacao, capacidade econdmica ou qualquer
outra caracteristica; portanto ¢ tida como uma teoria de agao/pratica educativa diretiva, com vistas
as questoes humano-sociais, onde seu principal objetivo € formar globalmente individuos com prin-
cipios, visao amplificada da vida, para o crescimento humano, pessoal e coletivo.

A Pedagogia Social € tida como uma ciéncia propiciada por um método especifico de trabalho e
seu campo de pesquisa tem como referencial tedrico a integragao das areas de praticas de educacao
social, comunitaria e popular. Essas areas de conhecimento ou campos de saber estao organizadas
em quatro categorias, nomeadas como i) dominio sociocultural, ii) dominio sociopedagogico, iii)
dominio sociopolitico e iv) dominio epistemologico:

i) o dominio sociocultural: que engloba como areas de conhecimento as manifestacdes
expressas por meio da arte, da cultura, da religiao, da musica, da danca, nas diferentes
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manifestacdes e modalidades esportivas, a culinaria e a satde. Possui como 16cus os es-
pacgos publicos e privados das atividades socioculturais, com objetivos de resgate de suas
dimensoes [...];

ii) o dominio sociopedagogico: conglomera areas de conhecimento da infancia, adolescéncia,
juventude e terceira idade. O foco principal € possibilitar a intervencao sociopedagbgica com
vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias sociais que propiciem as pessoas
a ruptura e superacgao da exclusdo social, promovidas pelas condi¢des de marginalidade,
pré-conceito, violéncia e pobreza;

iii) o dominio sociopolitico: estabelece como areas de conhecimento os processos educati-
vos-sociais e politicos expressos na forma de participagao, protagonismo, associativismo,
cooperativismo, empreendedorismo, geracao de renda e gestao social. Ressalta-se que tal
acao tem como foco o desenvolvimento de habilidades e competéncias, a fim de qualificar
o individuo e o/a incentivar a participar ativamente da vida social [...];

iv) dominio epistemologico: que é a pesquisa e producao de conhecimento em Pedagogia
Social (Silva et al., 2012, p. 7-8).

Dentre as praticas de Pedagogia Social, estao a educacao social, educagao comunitaria e edu-
cagao popular e cada uma dessas praticas tem um contexto que definem suas identidades, “[...] essa
diversidade tem em comum o compromisso ético-politico com a transformacao da sociedade, desde
uma posigao critica, popular, politica, social e comunitaria” (Gadotti, 2012, p. 2).

A educacao social procura atender as necessidades humanas em relacao aos problemas e con-
flitos sociais. Segundo Diaz (2006) a educacao social tem como objetivo a integracao do individuo no
seu meio social, favorece processos que ajudem a ser e conviver em comunidade e com capacidade
critica para transforma-la. Entretanto, além de solucionar problemas de convivéncia, a educacao so-
cial tem a fungao de ser um instrumento de promover igualdade e melhorias na vida pessoal e social.

A educacao popular, por sua vez, se orienta pela cultura e saber do povo, trata-se de trabalho
coletivo para fazer a educagao do povo, em que a vivéncia do poder compartido cria a experiéncia do
saber compartilhado. O objetivo posto foi fortalecer o poder popular, pela construgao de seu saber e
mesmo da apropriacao do seu proprio saber fazer “[...] a passagem de sujeitos e classes econdomicos,
para sujeitos e classes politicos” (Brandao, 2006, p. 51). Ou seja, essa € a educagao dos movimentos
sociais e populares, por exemplo, as pastorais, os sindicatos, associagoes de moradores, que se po-
sicionam e organizam para resistir as opressoes, lutar e garantir direitos.

Por fim, a pratica da educagao comunitaria'®, de modo geral, é estratégia de preservagao de va-
lores culturais e de tradi¢oes ancestrais de comunidades indigenas, quilombolas, italianas, japonesas,
entre outras. As praticas educativas ocorrem no ambito do proprio grupo sem precisar de elementos
externos, no qual essas praticas podem ser realizadas pelas liderancas e pelos mais velhos. A educagao
sociocomunitaria, por sua vez, ¢ uma abordagem metodologica que abarca a comunidade como pro-
tagonista de seus processos educativos que visam a transformacao social, por meio do conhecimento
amplo do ambiente, das pessoas e da cultura de sua comunidade. Nas palavras de Gadotti (2012, p.
13) “[...] a educagao sociocomunitaria ¢, assim, numa primeira visao, o estudo de uma tatica pela qual
a comunidade intencionalmente busca mudar algo na sociedade por meio de processos educativos”

Observa-se que praticas da Pedagogia Social, educacao social, educagao popular, educacao
comunitaria e sociocomunitaria estio presentes nao s6 nos casos apresentados, mas também no
proprio funcionamento da estrutura e das praticas que compoem todo o procedimento restaurativo.

15Trecho extraido da aula ministrada pelo professor Roberto da Silva em 24/08/2022, no Il Semindrio Internacional: diferentes
olhares do trabalho socioeducativo.
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A ressignificacao das praticas alternativas de Educagao no Brasil em dominios, isto é, em
campos do saber, mostrou que tais praticas possuem matriz epistemolégica comum, de
natureza predominantemente antropologica, dada a formacao histérica do povo brasileiro
a partir de matrizes indigena, branca europeia e africana. Ainda que se possa admitir es-
pecificidades a cada uma das matrizes, individualmente, o processo de miscigenacao e o
sincretismo religioso experimentados no Brasil produziu um substrato Gnico e original que
conhecemos como cultura popular (Graciani; Souza Neto; Silva, 2021, p. 19).

Assim sendo, ressalta-se que uma das principais funcoes dos educadores sociais € atuar na
condugao de pessoas desprovidas de visao ampliada, pouco ou nenhum acesso a beneficios sociais,
em situacao de risco e vulnerabilidade social para a educagao formal e nao formal, enquanto proposta
social de participagao em espacos publicos.

[...] o Direito a Educacgdo sob a perspectiva da Pedagogia Social significa estuda-lo para
além dos estreitos limites da Educacao Escolar, analisando as potencialidades que oferecem
a Educacao [...]. Criada entdo a dicotomia Educacgao Formal x Educagao nao Formal é de
se perguntar: qual o lugar que ocupa a Educacao dita nao formal no Direito a Educagao?
Simplesmente nenhum! As praticas de educagao popular, social e comunitaria carecem de
politicas publicas, de financiamento, de avaliacio, de politica de formacao de professores e
sdo pejorativamente cognominadas nao formais, sendo ofertadas em espagos precarios, na
maioria das vezes por ONGs e organizagdes populares, sociais e /ou comunitarias como se
fosse uma educacao pobre para uma populacao pobre (Silva et al., 2012, p. 3).

Pelo exposto, um ponto a destacar € a ideia de que somos todos potenciais educandos e edu-
cadores. Somos todos potenciais facilitadores também, educadores que facilitam processos para
oportunizar transformacdes individuais e com os outros, o que viabiliza elementos necessarios para
ser e estar no mundo como educandos também. O Professor Roberto da Silva (2016) afirmou que,

Embora o préprio Paulo Freire - reconhecemos - nao tenha usado o termo Pedagogia
Social, toda sua obra é orientada para um Gnico proposito: desenvolver no ser humano a
vocacgao de ser mais, tendo como pressupostos teodricos e praticos para a transformacao
social a liberdade, a autonomia, a emancipagao, a consciéncia de si, do outro e do seu lugar
no mundo (Silva, 2016, p. 189).

Ou seja, a acao de ser e estar no mundo como um educador/facilitador, afeta e transforma a
propria realidade e apoia a transformacao da realidade do outro. O papel do facilitador, assim como
o papel do educador social, implica numa proposta educacional que visa inclusao, empoderamento
e transformacao social.

A partir dos contextos e dimensoes atingidas e tratadas pela proposta da Justica Restaurativa,
nesta obra, pode-se considerar a Pedagogia Social como pilar importante para construir e concretizar
a Justica Restaurativa e suas estruturas.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou apresentar reflexdes a partir de experiéncias de procedimentos res-
taurativos realizados no periodo entre 2018 e 2019, com casos encaminhados pela 1* Vara Especial
da Infancia e Juventude de Sao Paulo-SP, para o Nucleo de Justica Restaurativa do Foro das Varas
Especiais da Infancia e Juventude (VEIJ) e do Departamento de Execugdes da Infancia e Juventude
(DEL).

O escopo foi aprofundar a compreensao, a luz da Pedagogia Social, acerca da fungao social do
Ntcleo de Justica Restaurativa no ambito institucional e refletir sobre o desenvolvimento dos pro-
cedimentos restaurativos. Utilizou-se documentos especificos do Ntcleo de Justica Restaurativa,
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relatorios, processos judiciais e bibliografias, todos tratados a partir do paradigma restaurativo, no
qual potencializou a criacao de possibilidades para restabelecer as relagoes impactadas, a partir dos
danos causados, sustentado por processo intencional de conscientizacao dos fendmenos das vio-
léncias, que atravessam as relagoes.

Outrossim, ressaltou-se a pratica restaurativa utilizada nos casos apresentados e sua conver-
géncia com a educagdo comunitaria e sociocomunitaria. Nos circulos os participantes constroem
uma comunidade intencional, que oportuniza a integracao cultural, a construcao do conhecimento
e reconhecimento, para que seja possivel tratar danos e lidar com questdes desafiadoras de forma
integrada, valoriza dimensoes e complexidades das relacoes ao preservar valores culturais de tradigoes
ancestrais indigenas. Tais valores culturais sustentam e apresentam uma visao de mundo distinta da
cultura ampla e de quem somos, ou s€ja, € preciso intencionar e declarar expressamente o processo
de construgao de um espago, para se relacionar a partir de outra logica: o que € implicito em uma
cultura precisa ser intencionalmente explicitado em outra, assim cria-se a conscientizagao e apren-
dizado relacional, social e cultural, em niveis mais profundos e que integram com o que somos. Dai
se da a importancia de nao reduzir uma cultura, um modo de vida, em apenas uma pratica circular
para resolver problemas.

Em relacao ao desenvolvimento dos casos, conforme apresentado, pode-se ressaltar a presen-
¢a da educacao social a partir da construcao compartilhada por todos os envolvidos em aprender a
aprender a se responsabilizar. A responsabilizacao nao é estatica tampouco linear e sim um processo
de conscientizagao e de agao, construido pelo esforco e engajamento de cada um em reconhecer suas
poténcias e limitacoes em relacao a necessidades, sejam individuais, relacionais ou institucionais.

Nos casos, de forma geral, observa-se que violéncias culturalmente estruturadas - as quais
giram em torno das questdes de raca, género, classe, estereétipo social, saide mental, entre outras
- sobressaem como um recorte com lentes de aumento da poténcia e profundidade dos impactos
dessas violéncias, em diversas camadas de relagoes. Entende-se, deste modo, que o conflito restrito
a relagao entre os participantes do circulo é atravessado por dinamicas sociais e culturais, das di-
mensoes institucionais e sociais dos conflitos e violéncias.

Haja vista que na medida em que o plano de agao cuida das relacoes presentes no circulo e
transborda para a comunidade, visa a problematizacao dos dilemas da convivéncia, revela a com-
preensao dos participantes acerca do contexto social e cultural vivido. Nesse sentido, as vivéncias
no Nucleo de Justica Restaurativa das VEIJ e a efetiva participacao no procedimento restaurativo,
promoveram melhorias, por meio da capacidade critica e do protagonismo na transformacao dos
processos de (con)viver em comunidade.

A proposta do Nucleo de Justica Restaurativa como ambiente de concretizacao tanto dentro
quanto fora do sistema de Justica pode ser processo de emancipacao, efetivacao e integragao de
Justica em uma perspectiva intersetorial e interinstitucional, bem como um processo de alienacao,
que reforca lugares de poder das institui¢oes e a inabilidade institucional em lidar com as relacoes
e com a multidimensionalidade humana, e pode retroalimentar um sistema que reforca violéncias
estruturais e nao alcanga de forma efetiva e viavel, em niveis mais profundos, as dimensdes e potén-
cias de transformacao dos conflitos.

Dai a necessidade da proposta ser ancorada e refletida por bases de pesquisas, como a Pedagogia

Social, bem como praticas que compreendem, aprofundem, conscientizem e eduquem acerca da
complexidade dos mecanismos institucionais, que constroem individuos e relagoes violentas em
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nossa sociedade. Para além considera-se que as intervengoes realizadas nos programas e espacos que
viabilizam a proposta da Justi¢a Restaurativa atinjam a multiplicidade de realidades, tanto relacionais
quanto institucionais, bem como considerar e compreender os contextos politico, econdmico, social
e cultural, que atravessam as relacoes e instituicoes.

Deste modo, vale compreender que a funcao social do Nucleo de Justica Restaurativa requer
alcancar niveis mais profundos e efetivos de atuagao e pesquisas, que ampliem a compreensao acerca
do que se busca atingir com a proposta da Justica Restaurativa. Ainda que a compreensao esteja em
processo de acao - reflexdo - acao para a efetivacao da funcao social, faz-se necessario considerar
que a atuacao nos Nucleos de Justica Restaurativa nao se sustenta apenas em teorias, nao se reduz
em uma area de conhecimento especifica, nao se restringe a atuacao de especialistas ou a realiza-
¢ao de encaminhamentos, tampouco se deve reduzir os procedimentos restaurativos em mediacoes
para resolver problemas e gerar acordos rasos, que nao atingem as dimensoes pessoal, relacional,
institucional, social e cultural.

Para além, pode-se considerar a importancia dos espacos de fortalecimento e articulacoes das
relacoes institucionais internas, bem como das relagdes entre as instituicoes, a serem construidos
com pessoas, pelas pessoas e para as pessoas, sendo um processo de constante aprendizado e trans-
formacao, que abarca a multidimensionalidade humana e integracao de saberes e culturas.

Assim, finaliza-se, o presente artigo, com a reflexao de que ainda ha muito que aprender a
aprender, com vistas a alcancar o propoésito de promover a transformacao social, propiciada pela
ciéncia da Pedagogia Social, que um Nucleo de Justiga Restaurativa almeja.
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